IT W POLSKIEJ ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ CZYLI
KRAJOWY | SWIATOWY E-GOVERNMENT

Anna KACZOROWSKA

StreszczeniePaistwa zmierzajce do rozwoju elektronicznej administracji, w tyrol$ka,
musz pamketaé o tym, ze jest to proces gjty, polegajcy na swiadczeniu coraz to
szerszego wachlarza takich e-ustug, ktGgepsdyktowane potrzebami indywidualnych
odbiorcow i firm, a nie cktig wprowadzenia do tego sektora najnowszych techidiog
niezgodnych z wyborami swoich petentow.

Stowa kluczowe:elektroniczna administracja, e-ustuga, elektronjodozér skazanych, e-
RzOZ.

1. Silny sektor IT warunkiem rozwoju elektronicznej administracji

Na podstawie bada przeprowadzonych przez Economist Intelligence Unit
opublikowany zostat raport ,How technology sectgrew: Benchmarking IT industry
competitiveness 2008” [1], ktérego celem jest paramie i ocena 66 krajow pod wzdem
warunkéw rozwoju przemystu informatycznego. Poromieatakie umaliwia okreslenie
zakresu w jakim wspierana jest konkurencyfnbrarzy IT w poszczegélnych matwach.

Z tym koresponduj mozliwosci danego kraju w zakresie tworzenia nowych mi@jsacy,
rozwoju technologicznego i docelowo podnoszenidguor zycia jego obywateli.

Badanie bylo przeprowadzanezjwrugi rok z rzdu i za kadym razem ocenie
podlegalo tych samych 6 czynnikéw, waaych za kluczowe w tworzenirodowiska
sprzyjapcego rozwojowi sektora IT. kdemu z czynnikbw nadana zostata odpowiednia
waga procentowa. Czynniki i ich wagi przestawisig nastpujaco:

1. Srodowisko rozwoju innowacyjrigi (badania i rozwdj) — waga 25%,

2. Infrastruktura techniczna IT — 20%,

3.  Wykwalifikowana sita robocza — 20%,

4. Wsparcie administracji publicznej w promowaniu raejw technologicznego —

15%,

5. Konkurencyjna gospodarka — 10%,

6. System prawny skutecznie chracy wiasna¢ intelektuala — 10%.

W obrebie kazdego z 6-u czynnikdw wyselekcjonowano po 4-y kigtektorym take
nadano ich odibne wagi (w ramach pojedynczego czynnika wagi kigte zawsze sumaij
5|¢ do 100%). Najwysze wagi kryteriow, to przyktadowo:

65% dla kryterium Liczba nowych krajowych patentéw w sektorze IT
zarejestrowanych w kdym roku przypadaga na 100 osolgkryterium wyré&niono
dla czynnikaSrodowisko rozwoju innowacyjrci),

- 60% dla kryteriurLiczba desktopow i laptopéw na 100 ogébynnik Infrastruktura

techniczna IT),

- 60% dla kryterium System edukacji przygotowany na szkolenie spégijalis

Z umiegtnasciami najcenniejszymi w biznestakimi, jak zarzdzanie projektami,
tworzenie systemow custemer-facing oraz proje&ygh i rozwijagcych serwisy
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web’owe (czynnik Wykwalifikowana sita robocza).

W 2008 r. Polska zyskata 32 lokatgorsa o dwie pozycje w stosunku do roku
poprzedniego. Najlepsze wyniki, bo 74,6 naliczonla daszego kraju dla czynnika
Konkurencyjna gospodarka (dla Stanéw Zjednoczomgjmupcych 1 miejsce w ogéinym
rankingu dla tego czynnika naliczono 98,0). Kolejagbry dla Polski rezultat — 70,0
odnotowano dla czynnika System prawny skuteczniergdty wlasnd¢ intelektualn (dla
USA - 92,0). Ja w 2007 roku zauw@no u nas hieznaczny wzrost ochrony praw
autorskich, rozwinicie st bankowdci elektronicznej, wzrost ptac w branlT, inwestycje
nowych medzynarodowych koncernéw. W przypadku ochrony wiéshintelektualnej
chodzi jednak o zapisy prawne, nig zaskuteczne ich egzekwowanie. Dziedzinami, kt6re
przede wszystkim powinny ulec poprawie jest wsmgarcizwoju technologicznego kraju
przez rad i znacacy wzrost nakladéow na badania i rozw6j. Przy nakéd na R&D
zyskalémy jedynie 1,3 podczas gdy dla Tajwanu naliczodgl 12 miejsce w ogélnym
rankingu; przesu sie z pozycji 6 w 2007 na pozycp w 2008), dla USA 23,7 (od 2007
roku zajmuj 1 pozycg w rankingu), dla Korei Poludniowe] — 59,9 (spadtpozycji 3 w
2007 na 8 w 2008; najgksze naktady - 81,3 w 2008 r. przeznaczono bowiamozwoj
otwartej, konkurencyjnej gospodarki). W przypadksparcia administracji publicznej dla
rozwoju technologii, gdzie réwniewskazana jest poprawa, posiadamy na swoim koncie
54,8 a USA - 86,4, Wielka Brytania 87,8, Dania s08&orea Potudniowa - 63,9, Japonia
- 87,6, Norwegia - 88,7, Estonia — 69,8, Stowert&,3, Czechy - 58,1.

Spairdd paistw, ktére razem z nami 1 maja 2004 r. prgysy do Unii Europejskiej
w globalnym rankingu konkurencyjéa sektora IT wyprzedzity nas: Estonia, Stowenia,
Wegry, Czechy i Stowacja, a za nami kitwa i totwa. W calej UE Polska zajmuje 19
pozyck. Kolejne miejsca nalg do: Grecji, Lotwy, Litwy, Rumuni i ostatnie do Ryalrii.

Nalezy zauwayé, ze dla krajow, ktére osgaja dobre wyniki dla wszystkich 6-u
czynnikow przemyst IT jest bardzo rozwgty. Sektor IT ma p@ednio wptyw na ogoiny
rozwlj gospodarczy poprzez stworzenie zhiwvosci dla zwikszania wydajnéri
pracownikéw i produktywnéi firm. Udzial sprawnego sektora IT w dochodzie
narodowym brutto w przypadku krajow najbardziejwotctych przekracza 5%.

Jak twierdzi rzecznik Business Software AlliancePedsce, wyniki raportu z 2008 r.
Swiadcz o tym, ze ,wskanik konkurencyjnéci sektora IT w danym kraju me bardzo
szybko wzrosg lub zmniejszy sie... Niestety w wypadku Polski wyniki badania nie
nastrajag optymistycznie. Szczegélnie niepokog g niskie naktady w zakresie R&D.
Warto zwréct takze uwag, ze analitycy wskazaj niedostateczne wsparcie rozwoju
technologicznego kraju przezg?[2]. W grupie krajow zajmujcych pierwsze 20-a miejsc
s3 te same pastwa. Tylko niektére z nich, w przegu roku, dokonaty diych skokéw
przesuwajc sk na liscie w goe lub w dot. Najwekszy korzystne przesutia nasipity dla
Tajwanu (z 6 na 2) i Izraela (z 20 na 16), a nagerdla Japonii (z 2 na 12) i Poludniowej
Korei (z 3 na 8). Ostatni w ogdinym rankingu byt 2@07 r. poddawano ocenie 64pava
a w 2008 dodatkowo dwa kolejnergtwa Chorwagj i Bangladesz) i jest Iran.

2. Zarzadzanie poprzez projekty w sektorze administracji pblicznej

E-dziatalng¢ polskiej administracji publicznej jest mava dzieki Ustawie
o informatyzacji niektérych podmiotéw realizaych zadania publiczne z 17.02.2005 r.
(DzU nr 64, poz. 565 ze zm.). Ustawa zawiera zapisyre postaylty do opracowania
w czerwcu 2006 r. ,Planu informatyzacji ®&wa na rok 2006” przedstawiapgo stan
prac na informatyzagj Polski i kedgcego ,zaczynem” do przygotowania kolejnego
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dokumentu ,Planu Informatyzacji Rstwa na lata 2007-2010" (21.04.2007 r. weszio
w zycie rozporgdzenie RM odngnie tego planu). Dgki zdefiniowaniu pagé

i zestawieniu w planie na lata 2007—2010 ponad 28ktorowych i 5-u ponadsektorowych
projektow informatycznych nagiito wdrozenie nowej formy zagglzania - poprzez
ustanawianie projektow do sektora administracjiligghej. Zatem dopiero od roku 2007
uznaje s, zaimplementowane ze sfery biznesu, gdzanie poprzez projekty za
najefektywniejsze w procesie informatyzacjhptava.

Elementem Planu Informatyzacji jest, z kolei, ,Pang dziatda w zakresie
spoteczéstwa informacyjnego” okiéajacy ustugi publiczne dla indywidualnych obywateli
i przedstbiorstw, ktére bda s$wiadczone w sposob elektroniczny, czyli jako e-gstu

Sukcesorem Planu zostat wzgaierniku 2008 r. kolejny dokument - projekt ,Segii
rozwoju spoteczstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013". Podsuam® w nim
obecny stan rozwoju spotedmtwa informacyjnego w Polsce i napisano ,Poziom
zarekomendowanych przez KomisEuropejsk 20 podstawowych ustug administracji
publicznej, ktére powinny kyw petni dosgpne on-line, jest w Polsce dwukrotniezsay
niz srednia unijna (w 2007 roku wynosit on 25%, pragdniej unijnej 59%). Jedynie
cztery ustugi ogsignety poziom transakcyjny, unitiwiajacy petry interakcg z urzdami
przez  wykorzystanie elektronicznych  kanatéw  dpst’[3]. Wsrdéd  ustug
zarekomendowanych przez UE wyniono 13-e ustug dla obywateli (podatek od os6b
fizycznych, pdrednictwo pracy, ustugi Uedléw Pracyswiadczenia spoteczne, dokumenty
tozsamdci, rejestracja pojazdéw, pozwolenie na budpwolicja — obstuga zgtosige
katalog bibliotek publicznych i ich przeszukiwaneertyfikaty (akty urodz& zgonu lub
zawarcia matenstwa), rejestracja kandydatow naasge uczelnie, ewidencja meldunkowa,
ustugi zwhzane ze zdrowiem) i 7-em, ktérych odbiorcami famy (obowigzkowe
ubezpieczenia spoteczne (ZUS), podatek od osébnyaw VAT: deklaracje i notyfikacje,
rejestracja dziatalrioi gospodarczej, wysytanie danych statystycznyakladacje celne,
zezwolenia i certyfikaty, ngirodowiskowe, zamdwienia publiczne). Polscy przgusicy
korzystajcy z e-ustug uzyskali wskaik wyzszy niz srednia w UE. Podanaze 56%
przedsgbiorcéw przesyta wypetnione formularze dgoglektroniczig. Na taki wynik,

z pewndcig, duzy wptyw ma obligatoryjné¢ korzystania z niektérych ustug (dane
statystyczne, ZUS) w sposob elektroniczny. W Sgigtealiczajc wskaniki procentowe
dla Polski, przyto jako wartdci odniesieniasredniy z wartgci wskaznikéw dla trzech
krajow UE, ktére zostaly uznane za najlepsze w diategorii.

W 2007 r. lista kluczowych projektow zagianych z rozwojem elektronicznej
administracji, sporglzona przez oOwczesny g, liczyta 48 pozycji. Po weryfikaciji
przeprowadzonej przez MSWiIA, alezjnowego radu, pozostato tylko 15 projektow. 33-y
projekty usungto, bo albo byhzle zaplanowane, albozgermin ich zakaczenia przypadat
w kadencji kolejnego edu, ktéry chciat ju wprowadza w zycie swoje, a nie
kontynuowd przedsiwzi¢cia poprzednikdw. Utworzony przez MSWIA obecny riaugk
(wedlug stopnia zaawansowania stanu realizacjijegtow znajdujgcych sé na liécie
podstawowe] zawiera 18 pozycji. Szczegobtowe infajmas zamieszczane tylko o 8-u
spasréd nich. W takiej sytuacji obserwatorzy informadgi Paistwa oraz odbiorcy
nowych e-ustug maj prawo obawié si¢, czy bez zachowania agjtosci w dziataniach
kolejnych rzdéw ich oczekiwaniadia zrealizowane.

Instytut e-Government na Uniwersytecie Weseda vodiapve wspotpracy z Centrum
Bada nad e-Government w Asia Pacific Economic CoopenafAPEC), na podstawie 4-
letniego monitorowania i oceny poziomu ud@stiania ustug administracji publicznej
swiadczonych drog elektroniczl przez 34-y kraje, opracowat raport The 2008 Weseda

608



Uniwersity World e-Government Rankirig]. W rankingu Uniwersytetu Weseda Polska
nie byta oceniana, ale zamieszczono w nim Kkilkeotigich zalecgé dla pastw
rozwijajacych e-government, z ktérych bemy skorzystq w aspekcie zagzlzania
poprzez ustanawianie projektowg & m.in. konieczn& ustalenia nowych mierzalnych
celéw i wprowadzenia ,przyspieszaczy” dla powstamackszej liczby systemow
Swiadczcych ustugi on-line w administracji oraz umigje okr&lanie w projektach
specyficznych rezultatow kontrolnych i deadlineswizsajgcych proste i konkretne
sformutowania jak np. projekt ma dykonczony przed 31 grudnia 2010.

"Jakai¢ oferty ustug e-administracji bada od wielu lat 8kmgs Institution ze Stanéw
Zjednoczonych. W ubiegtym roku organizacja ta zlb@da667 witryn pastwowej
administracji publicznej ze 198 krajovwiata. Polska zgja w tym poréwnaniu 110
miejsce, rok wczaiej plasowalmy si na pozycji 57. Co eistalo w cagu roku?
Wyjasnienie jest proste — nasza e-administracja nie rifaiesi w tym czasie, ocena
punktowa pozostala ta sama: Polska dostata zarow2@07, jak i 2008 r. 32,7 pkt na 100
mozliwych. W tym samym okresie z informatycznego zaoid wyskoczyli nieoczekiwani
konkurenci: Ghana z pozycji 75 od razu na 13 me&j3onga ze 189 na 19, Kolumbia z 59
na 23, Togo ze 165 na 42." [5].

Polska administracja zaimplementowata garzdzanie poprzez projekty do swojego
sektora slysgg o skutecznéxi tej formy przeprowadzania zmian w sferze biznesu
Ustanowita réwnie liczne projekty chgc najsprawniej wprowad&inowe e-ustugi dla
swoich petentéw. Teraz powinnag girzygotowa do zmiany w polityce i organizacji
swojego funkcjonowania finansgj szkolenia zwjzane z zarmgzaniem projektami,
a zwlaszcza ich koordynagcjponiewa wystipita sytuacja, gdy w tym samym czasie ugle
zarzdzat wieloma powizanymi ze sopprzedswzigciami.

3. Wybrane e-ustugi w zblizeniu
3.1Internetowy rejestr publicznych Zaktadéw Opieki Zdr owotnej

Pod koniec 2004 r. rozpogp, a zakéczono w pierwszym kwartale 2009 r., prace nad
powstaniem internetowej platformy udgmtiania ustug rejestru publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej. Prace odbywahe s ramach projektu ,Platforma udephiania on-line
ustug rejestru zakladéw opieki zdrowotnej — e-RZQZAfinansowanego zérodkow
unijnych  Sektorowego Programu Operacyjnego - WzroKbnkurencyjndci
Przedsibiorstw 2004-2006 (koszt przedsiziecia to ponad 25 min ziotych). Projekt
obejmuje réwnig portal informacyjny www.rejestrzoz.gov.pl wraz zystemami
wspierajcymi zbieranie i analizdanych statystycznych.

Glownym produktem projektu jest jeden z pierwszygfsteméw informatycznych,
powstaty na potrzeby publicznej ochrony zdrowiankkgjonalnd¢ systemu zapewnia
przeprowadzenie drggelektroniczg procesu rejestrowania zaktaddéw opieki zdrowotne;j
przez urzdnikbw Ministerstwa Zdrowia oraz wadéw wojewddzkich, a placowki zdrowia
mog aktualizowé dane rejestrowe poprzez Internet. System zostategriowany
z elektronicznym obiegiem dokumentéw w ¢dtach wojewddzkich.

Rejestr umaliwit identyfikacje i klasyfikacg resortowej struktury organizacyjnej
wszystkich zaktadéw opieki zdrowotnej do poziomuragtmi, pracowni i oddziatu
szpitalnego wicznie. Funkcje spetniane przez rejestr publicznyakladéw opieki
zdrowotnej przedstawiono w tabeli 1.
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Tab. 1. Funkcje rejestru zaktadow opieki zdrowotnej
FUNKCJE REJESTRU Z0OZ

FUNKCJA Opis funkcji
STANOWIACA Z mocy prawa umgiwia ZOZ udzielaniegwiadczé opieki
zdrowotnej

IDENTYFIKACYJNA Polega na nadaniu wszystkim jedrkast i komérkom
organizacyjnym zaktadow, tj. oddzialom szpitalnyroradniom,
gabinetom unikalnych identyfikatoréw, wykorzystywah, np.
przez NFZ i statystykw rozliczeniach i sprawozdaniach

KONTROLNA Pozwala podmiotom mgjym interes prawny na odwotywanie
si¢ do zapisow w tym rejestrze jako wiarygodngradle
informaciji, obgtym rekojmig wiary publicznej, za ktére patwo
ponosi odpowiedzialrio; NFZ maze odmowt zawarcia
kontraktu, w przypadku braku rejestracji jednoskamorki
ZOZ w rejestrze

KLASYFIKACYJNA Umozliwia przydzielenie jednostek i komérek zaktadu do
okreslonych grup i klas, co ma konkretne skutki prawdEZ
moze zawiera kontrakty tylko na téwiadczenia zdrowotne,
ktére wynikaj z zakresu przedmiotowego dziataicio
uwzgkdnionej w rejestrze

Z systemu RZOZ magby¢ generowane wieloprzekrojowe raporty ugpsiane na
stronie www.rejestrzoz.gov.pl. ,Po podaniu choaych kryteriow dowiemy si np. ile
l6zek z zakresu oksétonej dziedziny medycznej znajdujes sia terenie poszczegdélinych
powiatéw, okrélonego wojewddztwa, ile placoéwek ochrony zdrowia merenie
poszczegodlnych powiatéw dysponuje agkmaym oddziatem lub poradni Sposéb, w jakim
dane s gromadzone i udogbniane, sprawia,ze rejestr stanowi istotne wsparcie
informacyjne okréonych stib kontrolnych, na szczeblu Ministerstwa Zdrowia, 2Nk,
terenowej organizacji gglowej czy organdéw zakycielskich...” [6]. Na pewno jest to
cenna e-ustuga dla wskazanych vwciej jednostek administracji. Czy dla indywidualoeg
pacjenta publicznych przychodni rowiReWickszas¢ przychodni, tylkaze niepublicznych,
oferuje zdalg rejestragj przebiegu ustugi medycznej, takiej jak badanizytyi lekarskie,
wizyty w gabinecie, opieka piginiarska, przekazuje informacje o dgstych terminach
realizacji ustug oraz przypomina o terminach i z@mia o jego zmianach np. poprzez
SMS-y do pacjentow.

3.2System elektronicznego dozoru skazanych

Pocztkowo zaktadano,ze ustawa (Dz.U. z 2008 r. nr 172, poz. 1069)
urzeczywistniajca w Polsce idgelektronicznego dozoru skazanyofdbie obowizywata
od czerwca 2008 r., ale nggito to od wrzénia 2009 r.. Powodem opdienia byly
problemy z wylonieniem wykonawcy projektu. Ostatdez utworzenie, wdrgenie
i eksploatagj systemu dozoru elektronicznego (SDE) powierzonaskocjum firm Comp
Safe Support, Centrum Weryfikacji Alarméw Termin&ELPROMA.

Umowa podpisana z konsorcjum opiewa na kwW&#5,7 min ztotych, obejmaia koszt
wykonania i wdraenia systemu, ktérego petne oddanie dgthu przewidziano w 2011 r..
SDE, zgodnie z zapisami w projekciegdaie nadzorowat blisko 7500 g#niow
jednoczénie. Koszt uruchomienia platformy systemu nie jestynym wydatkiem w tym
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projekcie. Dzienny koszt utrzymania platformy systeokre&lono jako 2 zt dziennie na
jednego skazanego, co daje kyd5000 za kady dzien pracy systemu. Kosztami
regularnych przegtéw urzdzer monitorugcych obcizony zostanie skazany, przy czym
ustawa nie okrida ani kwoty, ani cgstotliwosci kontroli. Dodatkowo, rozposzizenie
Ministra Sprawiedliwéci z grudnia 2008 r. wyznacza 80 zitotych jako zajtmvany koszt
postpowania wykonawczego zydanego z kar Czy zatem elektroniczny dozér jest
najdrazszym w Polsce systemem wykonywania kary? Ustawanie&u nas, podobnie jak
w innych krajach, dziatanie epizodyczne, tj. doczerwca 2013? Na pogiku system ma
obja¢ jedynie 500 skazanych mieszi@jch w Warszawie, a do maja 2010 r. kolejnych
1500 osbb, ale tylko w regionach apelacji biatosigjc krakowskiej i lubelskiej. W 1983 r.,
USA jako pierwsze, skorzystaty z systemu elektromég kontroli skazanych. Okoto 1000
skazanych odbywato tam w 1987 r. ,elektroni€zkare pozbawienia wolnei.

SDE umaliwia sprawdzanie, gdzie znajdujeg¢siskazany i kontrolowanie, czy
przestrzegany jest zakaz Zalnia s¢ do okrélonych oséb lub miejsc (typu stadion).
W Polsce nadzér elektroniczny, w zaproponowanejgonsbardziej przypomina dozoér
kuratorski anteli areszt domowy. #l maze bowiem zezwoti na oddalanie siskazanego
od miejsca pobytu nawet na 12-e godzin dziennie.

Wykorzystywane w systemie elektroniczne sklads¢ z trzech zasadniczych gzi:
nadajnika, odbiornika patzonego do stacjonarnej linii telefonicznej lub efehu
komorkowego oraz komputera przyjrgoggo za pérednictwem linii telefonicznej (lub
sieci telefonii komérkowej) sygnaty z odbiornikata§onarny odbiornik montowany jest
na w mieszkaniu monitorowanego. W systemie kompuwgm zapamgtane §
odpowiednie przedziaty czasu, w jakich monitorowaoyinien znajdowasic w zasggu
odbiornika. Nadajnikiem jest bransoleta (rys. 13zana przez skazanego na nadgarstku lub
kostce. Bransoleta wysyta sygnat radiowy odbiergmygez stacjonarne wdzenie
monitorugce, umieszczone w miejscu stategn
pobytu skazanego. sle uszkodzi on nadajnik
lub oddali s od odbiornika poza ustalony
zastg, to odbiornik wysyla sygnat do
komputera. Wéwczas system ma sprawgdzay
skazany przebywa w miejscu zamieszkan
agdy naruszy ustalone zasady odnotow
samowolne oddalenie  esi skazanego,
przekazujc jednoczénie informacg o takim  Rys. 1. Bransoleta dla skazanego w
zdarzeniu upowaionemu podmiotowi  systemie dozoru elektronicznego
dozorupcemu.

Zwolennicy SDE wysuwajargumenty:

- jestto forma kary odpowiednia dla 0s6b, ktére jtyemniej dotkliwe przespstwa,

- kara odbywana jest w warunkach domowych, a osohzasia nie musi dziéliceli z

kryminalistami,

- moze by to odpowiednia forma kary dla oséb w podesziymkwjechorych lub

niepetnosprawnych,

- taka forma mge zminimalizowd koszty odbywania kary, poniewakazany mae

sig uczyt lub pracowa,

- konsekwencje wyrokwsmniej odczuwalne dla rodziny skazanego,

- powinien pozytywnie wplygt na zmniejszenie liczby winiéw przebywajcych w

zaktadach karnych (kodeks karny przewiduje mininfimf przestrzeni dla jednego
wigznia i jest to najriszy wskanik w Europie; w Grecji i Holandii jest to 109n

611



Krytykujacy elektroniczny dozér twierdz

- odczuwalné¢ takiej formy kary nie jest wystarcaap,

- ,dostpnai¢ tegosrodka mae skianig sady do naktadania kary p6t roku ggienia na
osoby, ktore wczmiej otrzymalyby wyrok w zawieszeniu... Z jednej siyo
ograniczona zostanie woltoosaéb, ktérych gly mogtyby nie skazaze wzgtdu na
przepetnione wizienia. Z drugiej strony magnim zosté objete osoby, ktére nie
zashiyly na ograniczenie wolroi, popetniagc bardzo drobne przegstwa” [7].

W USA i Wielkiej Brytanii pod¢to juz eksperymenty, w ktérych tradycyjne odbiorniki

i nadajniki zasipiono technologi GPS. Jdi u nas te dalsze prace nad te-ustug
posztyby w tym kierunku, to powinno to obigé znacaco koszty funkcjonowania
i zmniejszy liczbe pracownikdw nadzorggych system.

4. Whnioski

Wyniki bada przeprowadzonych przez Economist Intelligence Uodndnie
konkurencyjnéci sektora IT pozwolity na sformutowanie kilku wisicdw. Po pierwsze,
rozwdj krajowego przemystu i sektora IT zaleod inwestycji w edukagj oraz od
funkcjonowania konkurencyjnego rynku ustug szerasmpowego dospu do sieci. Tylko
szybki, niezawodny i bezpieczny dgst do Internetu pozwoli firmom z brap
zaawansowanych technologii skuteczriwiadczy¢ ustugi on-line i wspotpracowa
z rznymi partnerami. Inna konkluzja to takae silnie rozwingty sektor IT wymaga
stworzenia systemu prawnego chgmeigo wiasnét intelektualn i pozwalajcego na
sciganie przespstw komputerowych. Takie skuteczne systemy isfniejUSA, Australii
i wielu paastwach Europy zachodniej. W Chinach réwinieauwaono posip w tej
dziedzinie. Ostatni wniosek: ,Badania i rozwdj zost ,uwolnione” dziki globalizacji
i internetowi. Najlepszymi inkubatorami innowacjda srodowiska (on-line i nie tylko)
ogniskupce talenty, technologie, kapitat inwestycyjny typenture capital oraz uczelnie
wyzsze."([2]).

Rozwoj sektora IT mae by zakidcony przez szereg czynnikéwsrad ktérych naley
wymienié brak odpowiedniej koordynacji projektow informatygch w administracji oraz
staly swiadoma¢ korzyéci jakie niog technologie ICT dla pracownikdéw i klientéw
administracji. Inne zageenie wynika z zaistnienia sytuacji, w ktérej to wogy
rozwigzan informatycznych wywieraj presg na odbiorcow (jednostki administracji)
powodupc, ze 9 u nich wdraane nie najodpowiedniejszych dla nich i ich petento
technologie, ale albo jalkieodgdrne, albo te preferowane (,wypchgte”) przez firng-
sprzedawe.

Jak powinien prawidlowo funkcjonowa e-government? Przede wszystkim,
administracja musi pagta¢ o tym, ze nie tworzy kolejnych e-ustug dla siebie samegi n
skutek koniecznii realizacji planéw UE, ale realizuje ten procesdpowiedzi na popyt
swoich klientdéw, korzystgg z takich technologii ICT, ktéregszgodne z preferencjami
indywidualnych odbiorcow i firm, a nie podyktowan®smca podag maozliwosci
technicznych.
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