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Streszczenie: Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienigodnd technik
zarzdzania wiedz produkcyjrg w szczuptych przedsbiorstwach. Zdefiniowano w nim
pojecie zaradzania wiedg oraz przedstawiono wyzaiane rodzaje wiedzy i sposoby
konwersji wiedzy. Przedstawiono szczupte przgusistwo jako organizagjuczcy Sie.
Na podstawie analizy przypadku pokazanaozimmsé zastosowania nagdzi zaradzania
wiedzz w technikach Lean Manufacturing. Zaprezentowanazaglzanie wiedz
jako zaradzanie najbardziej istotnym zasobem organizacjg raedstawiono wynikage

Z niego korzyci istotne przy wdrzaniu zasad Lean Manufacturing w przedgrstwach.

Stowa kluczowe: zaradzanie wiedz, wiedza produkcyjna, organizacja wca sg,
szczuple przedgbiorstwo, koncepcja Lean Manufacturing (LM).

1. Wstep

W ostatnich latach obserwujeg silynamiczny rozwdj teorii zaggdzania i organizaciji.
Duzym zainteresowaniem ciessie koncepcje dotycge przedsbiorstw inteligentnych,
uczcych sg, wirtualnych, zwinnych i szczuplych oraz organjzasieciowych.
Nowoczesna m§ zarzdcza ukierunkowana jest na wzrost konkurencigho
oraz produktywnéci przedsgbiorstw. Rozwoj przedsbiorstw w dobie globalizacji jest
mozliwy dzieki oparciu ich dziata na wiedzy i umigjtnosci zarzadzania .

Koncepcja zargzania wiedz wywodzi sé z teorii dotycacych wepcia gospodarki
Swiatowej w et informacji i wiedzy oraz z teorii zagdzania informacjami. Funkcjonuje
ona od 1987 roku, kiedy to w Stanach Zjednoczonydhyta s¢ pierwsza konferencja
nt. ,Managing the Knowledge Assets into 21st Ceyityd]. Pocatkdéw tej koncepciji
upatruje s} jednak ju w latach 60-tych, kiedy na rynku ameryk&im firmy
konsultingowe zaedy zastanawia sie, jak wykorzystywa zdobyt wiedz
w rozwigzywaniu probleméw swoich klientéw. Zausemo, i przedsgbiorstwa dziatajce
w réznych sektorach i gegiach gospodarki borykaty iz podobnymi problemami.
Przy wykorzystaniu nowoczesnej technologii inforgjaej stworzono banki danych,
co umaliwito szybki dostp do informacji konsultantom praggym w ré&nych regionach
$wiata. Zaradzanie wiedz zaczto odgrywa duzg rolg w innych gatziach biznesu, stag
si¢ podstaw do podnoszenia konkurencyfodi sprawndci dziatania przedsbiorstw.

2. Zarzadzanie wiedz
2.1. Wiedza jako gtéwny zas6b przedegbiorstwa

Zarzmdzanie wiedz (ang. Knowledge Management) [2] jest to procesypkizvania,
rozwijania, kodyfikacji, upowszechniania oraz wykgstywania informacji, wiedzy

i doswiadczenia, umdiwiajacy przyszly rozwoj przedgbiorstwa w oparciu o posiadane
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zasoby ludzkie i techniczne. Celem za@lzania wiedz jest wzrost kapitatu intelektualnego
oraz sprawn€ci organizacji. Nalgy nadmient, iz istnieje wiele definicji i sposobow
pojmowania zargzania wiedz. Wyrdznia sk ujecia funkcjonalne, procesowe,
instrumentalne i instytucjonalne [3]. #¥d najbardziej popularnych koncepcji wiedza
traktowana jest jako punkt centralny, na ktérymrtpgest cata struktura zadzania mi
[4]. Jest to podégie caldciowe, ktére umgliwia wzmocnienie zwjzkéw miedzy
jednostkami i grupami oraz ydza odebne czsci firmy w realizacg wspoélnych celéw.
Szczegoblnie wane jest to w przedgbiorstwach produkcyjnych, gdzie gsto poszczegéine
wydziaty g odizolowanymi komérkami.

W przypadku przedsbiorstw wdraajacych zasady Lean Manufacturing istptowesty
jest caldciowe spojrzenie na realizgcjproceséw, pocgvszy od klienta, poprzez
produkcg, po dostaweg. Ujecie procesowe zagdzania wiedz koresponduje z koncepgcj
LM. Dlatego te, na potrzeby niniejszego opracowania zdranie wiedz zostanie
potraktowane jako procesagly (ujecie procesowe), ktdrego realizacja wspierana jest
przez zastosowanie odpowiednich metod i technilac®s zargdzania wiedz mozna
przedstawi za pomog modelu (rys.1.).

Pozyskiwanie

/’ i rozwijanie \‘

Wykorzystywanie CYKL Kodyfikacja
wiedzy ZARZADZANIA wiedzy
\ Upowszechnianie/
wiedzy

Rys. 1. Cykl zargdzania wiedz (opracowanie wlasne na podstawie [1, 2])

Wiedza jest traktowana jako gtoéwny zasob przgaerstwa, tym cenniejszy gdysam
z siebie podlega starzeniugsiszybko traci na aktualdoi i moze by¢ tatwo utracony.
Jednoczénie przyczynia si do zwikszenia efektywniei wykorzystania innych zasobow
przedsgbiorstwa.

Wiedz; mozna zdefiniowa jako ,0g6t wiadoméci zdobytych dziki uczeniu s, zasob
informacji z jakie§ dziedziny” [5]. Przy czym w przeddiiorstwach z reguty wytia sk
dwa podstawowe rodzaje wiedzy: wiedawrg i wiedz ukryty. Wiedza jawna cechujegsi
jasnym sprecyzowaniem i usystematyzowaniem orazdstawiana jest w sposob
formalny. Natomiast wiedza ukryta nie jest sformalvana i stanowi zbidr indywidualnych
umiejtnosci i doswiadcze pracownikéw [6]. Wiedg jawrg zaliczmy do typikknow what-
.wiem co”, z& wiedz ukrytg do kategorii wiedzknow how- ,wiem jak”.

Przedsjbiorstwa produkcyjne identyfikgj kolejny rodzaj wiedzy - wiedz
produkcyjry. Wiedza produkcyjna jest to wiedza o systemacltocgsach produkcyjnych
oraz sposobach wytwarzania. Obejmuje wgedz przygotowaniu i realizacji produkcji
w aspekcie najlepszych praktyk produkcyjnych w @baeh planowania, organizowania,
przewodzenia oraz kontrolowania produkciji.
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Problemem, z jakim borykajsie przedsibiorstwa produkcyjne jest przeksztalcenie
wiedzy ukrytej w jawn. |. Nonaka i H. Takeuchi wyediajg cztery sposoby konwers;ji
wiedzy [3, 6]:

- socjalizacja (uspotecznianie) — przechodzenie atjhvimdualnej wiedzy ukrytej

do grupowej wiedzy ukrytej,

- eksternalizacja (uzewtrznienie) — przechodzenie od wiedzy ukrytej dodzie

jawnej,

— kombinacja -  przechodzenie @ od  pogrupowanej  wiedzyawngj

do usystematyzowanej wiedzy jawnej,

— internalizacja (uwewtrznianie): przechodzenie od wiedzy jawnej do ujryt

Interakcje mgdzy wiedz jawrg a ukryy dajg szans na pomneenie jej zasobow
w przedstbiorstwie. SzczegOlnie istotne jest stwarzaniezlmmsci takich interakciji,
gdyz powigkszanie stanu wiedzy, traktowanej jako gtéwny latpiprzedsibiorstwa,
przyczynia si do uzyskania lub utrzymania przewagi konkurengyjne

2.2. Metody i techniki zarzdzania wiedz

Przedsibiorstwa chgce wdraat w swoich organizacjach system zatzania wiedz
majg do dyspozycji szeroki wachlarz metod i technikoyéarciu o przedstawiony na rys. 1
cykl zarzdzania wiedgz, na potrzeby niniejszej pracy zidentyfikowano instentarium
pozyskiwania i rozwijania, kodyfikacji, upowszechnia oraz wykorzystywania wiedzy.

Do podstawowych metod pozyskiwania i rozwijania di¢ naleg metody ilgciowo-
-wartcgsciowe, statystyczne oraz heurystyczne. Aby skuteczpozyskiwg wiedz
przedsgbiorstwo powinno stosowdakie instrumenty jak [1]:

- benchmarking,

— wspotpraca z innymi firmami i instytucjami,

—  praktyki i stee,

- okreslenie fachowej lektury dla pracownikéw,

- szkolenia,

- fuzje wewrtrzne,

- tworzenie sieci.

Wyzej wymienione sposoby umlbvig rowniez rozwdj wiedzy posiadanej
przez pracownikow danego przegsorstwa.

Wiedz, zgodnie z przedstawignw punkcie 2.1. definigj traktuje s¢ jako zbior
informacji. Maze byt ona strukturalizowana, efiowo strukturalizowana dulz tez
niestrukturalizowana. Metody kodyfikacji wiedzy u#iwiaja przeksztatcenie wiedzy
niestrukturalizowanej w wiedz czéciowo kydz catkowicie strukturalizowan S
sposobem na przedstawienie wiedzy w prgystj | zrozumiatej formie
oraz na zapewnienie fatwego dgst do zasobow wiedzy tab. 1 przedstawiono wybrane
narzdzia kodyfikacji wiedzy.

Tab. 1. Narzdzia kodyfikacji wiedzy (opracowanie wtasne na padse [1])

Rodzaj wiedzy Wiedza jawna Wiedza ukryta
Narzedzia Dokumenty Bazy najlepszych praktyk
kodyfikacji wiedzy | Procedury Mapa wiedzy
Bazy danych Wykaz danych o ekspertach
Hurtownie danych
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Kolejnym elementem systemu zaglzania wiedz jest upowszechnianie wiedzy.
Rozpowszechnianie wiedzy w przypadku przeuisirstw jest zagadnieniem wymageym
wysokich umiejtnosci  organizacyjnych, gdy dotyczy problemu dostarczania
we wigciwym czasie wiedzy (niezdnej do efektywnego wykonywania zaja
pracownikom, ktérzy rzeczydgie jej potrzebu. Transfer wiedzy mae odbywa& sie
za pomog narzdzi takich jak [1]:

-  kanaly komunikacyjne,
szkolenia wewetrzne,
praca zespotowa,
listy dyskusyjne,

- targi wiedzy.

Przedsjbiorstwo powinno stworzy warunki do dzielenia ei wiedz i jej
upowszechniania wykorzystigy dosgpne instrumenty.

Wiedza w organizacji m@ by wykorzystana na tde sposoby: jako innowacja
produktowa lub innowacja procesowa. Ngitziem stosowanym dla celéw wykorzystania
wiedzy jest Przegt po dziataniu (ang. After Action Review). Pomaga amefiniowd,

w jaki sposOb wiedza zostata wykorzystana. Wimsa réwniez poszczeg6inym osobom
i grupom os6b aigte uczenie gina podstawie ich codziennychsidadcze [1].

2.3. Organizacje ucgce sg

Teorie i koncepcje zwrane z zardzaniem wiedz dotycz zarzdzania pracownikami
wiedzy, gospodarki opartej na wiedzy oraz orgafizapartych na wiedzy. Do jednej
z koncepcji organizacji opartych na wiedzy ngle organizacja ucga Sk.
Organizacja taka jest z definicji zdolna do uczesiga czyli uzyskiwania odpowiedniej
ilosci i jakosci wiedzy oraz do wykorzystania i aktualizowaniauzy [7].

Pojcie organizacji ucgej st spopularyzowat Peter Senge w gkse ,Pita
dyscyplina” [8]. Pod tym pegiem rozumiat miejsca, w ktérych powstajowe wzorce
myslenia i gdzie ludzie stale ugsie, jak sk uczy. Innymi stowy organizacja ugea sé
to taka, ktéra przyswaja sobie i rozwija nowe umtiegsci gospodarcze i techniczne
oraz zweksza swaj zdolng¢ do uczenia si

Ramowa koncepcja organizacyjnego uczeniapiera ¢ na czterech elementach [2]:

- nabywaniu wiedzy,

— obiegu informacji,

- interpretacji informacji

— pamkci organizacyjnej.

Przez pami¢ organizacyjp rozumie s} sposob przechowywania wiedzy z $iayo jej
wykorzystaniu w przysziei. Wyréznia st przy tym, w zalenosci od ndnikéw
informacji, pamé¢ ,miekka”, gdzie ndénikiem informacji jest cztowiek, oraz ,twagti
gdzie informacje przechowywang w formie trwatej. W przypadku pagdi ,miekkiej”
mozliwa jest szybka utrata jej e [2].

3. Szczupte przedsgbiorstwo a organizacja ucaca sk

Szczupte przeddbiorstwo oparte jest na idei maksymalizacji wséeto dodanej
przy jednoczesnym eliminowaniu marnotrawstwa. Kotiege s¢ ha zaspokojeniu potrzeb
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istotnych z punktu widzenia konsumentagigtym doskonaleniu proceséow.

Geneza Lean Manufacturingega roku 1926, kiedy to Henry Ford opublikowat savoj
prag pt. ,Dzi§ i jutro” (ang. ,Today and Tommorow”). Zawarte wehikoncepcje
identyfikacji marnotrawstwa zostaly rozwite przez wieloletniego prezesa Toyota Motor
Company Taiichi Ohno i przedstawione wdsie ,System produkcyjny Toyoty: wéej
niz produkcja na wielk skak” (ang. “Toyota Production System: Beyond Largei&ca
Production”). Staly si one podstaw Toyota Production System oraz koncepcji Lean
Manufacturing. Z teorii dotyexych zaradzania produkg metody identyfikacji
i eliminacji marnotrawstwa przenigly do r&nych dziedzin zarglzania (Lean
Management).

Szczupte przedsbiorstwo (Lean Enterprise) bazuje na elementacadsidych takich
jak: szczupta produkcja, szczuply system dostawc®aczupte biuro i szczupte
prolektowame Opiera@ha peciu zasadach szczuptego padé [9]:

okreslenie wart@ci produktu z punktu wiedzenia klienta i jego petrz

- zidentyfikowanie strumienia wado dla kadego produktu — identyfikacja
czynnaci dodajcych wartdci; niedodagcych wartdci, ale niezbdnych z punktu
widzenia procesu (muda pierwszego rodzaju); nie@ogleh wartdci i zbednych
(muda drugiego rodzaju).

—  zapewnienie niezakiéconego przeptywu wactav procesie produkcyjnym.

—  zapewnienie wyggania produkcji w catym systemie.

— dazenie do perfekcji przez giite doskonalenie systemu.

Przedsjbiorstwo kierujce sé powyzszymi zasadami ma szgnaa stanie si
przedsgbiorstwem szczuptym. Jednak aby bylo to mdiwe niezkedne jest gruntowna
zmiana kultury w przedgbiorstwie. Szczupte przedsiorstwo opiera si na ciglym
doskonaleniu proceséw, dlategaz tralezy zacleci¢ i wtaczy¢ pracownikéw w cigla
poprave realizowanych proceséw. REi ciagltej poprawie organizacja oraz pracownicy
mog ,wznies¢ Sie na wyzszy poziom umiejtnosci i wiedzy” [10].

Za wzorzec organizacji szczuptej ueaa jest Toyota Motor Company. Jest ona
réwniez organizacj uczca se, ktérej centrum systemu produkcyjnego stamoimidzie
i praca zespotowa. To wiaie pracownicy g trzonem przedsgbiorstwa, gdy dzieki nim
mozliwa jest poprawa jak&i, bezpieczéstwa oraz zmniejszanie kosztow i czasu realizacji
poszczegodlnych czynioi. Uczestnicz oni w podejmowaniu decyzji na drodze konsensusu
i w procesach rozwezywania problemoéw. Dzialania Toyoty opartg 13a 14 zasadach
odzwierciedlagcych tzw. Drog Toyoty, przy czym ostatnia z nich brzmi: ,Zosta
organizacj ucaca sig dzigki niestrudzonej refleksji (hansei) isgtej poprawie (kaizen)”
[10]. Ciagta poprawa i uczenieesznajduje si u szczytu piramidy Drogi Toyoty.

Warto zauway¢, iz tworzenie organizacji ugzej st jest diugotrwalym procesem
nastawionym na ggle doskonalenie, procesem budowania zasobéw wiedzy
i rozpowszechniania jej gmd wszystkich pracownikow. @gle doskonalenie
w przedsgbiorstwach obejmuje tworzenie i utrzymywanie nowyokwigzan, co wptywa
na wzrost kapitatu wiedzy produkcyjnej w przettsbrstwie. Organizacje ugeze sé
doskonad jednoczénie swoje zdolngi do uczenia si

Szczegblnie istotnym problemem, przed jakimi sgstajganizacje ucge se, jest
rozwijanie wiedzy produkcyjnej. Jest to wiedza ulry wysoko specjalistyczna,
ktora posiadaj pracownicy przedsbiorstwa. Obejmuje ona wieglzo procesach,
systemach produkcyjnych oraz o koncepcjachaztmamia, majcych wplyw na realizagj
proceséw wytwarzania. Jej rozwdj pozwala na uspremnva prowadzonych dziala

Organizacja ucgca st jest zdolna do modyfikowania swoich zachéwa odpowiedzi
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na zdobyi wiedz i doswiadczenie oraz do adaptacji w zmiennych warunkach
funkcjonowania. Wptywa to na innowacyjtoi sprawnd¢ dziatania organizacji. Jest to
konieczne dla realizacji wszelkich zmian organifaggh. Zdolnéd¢ do zmiany podégia

na szczupte oraz stworzenie nowej kultury organigesj opartej na pracy zespotowej

i realizacji wspoélnego celu, jakim jest eliminacfparnotrawstwa, stanowi podstaw
do wdrazenia koncepcji Lean.

4. Zastosowanie naredzi zarzadzania wiedzm w wybranych technikach Lean
Manufacturing

Doskonalenie proceséw realizowanych w przgasrstwie maliwe jest medzy
innymi dziki zastosowaniu metod i technik Lean Manufacturimgmozliwiaja one
identyfikacg wartdéci istotnych z punktu widzenia klienta i pozwalapa eliminacj
czynnaci nietworzcych wartdci. Narzdzia zargdzania wiedz znajduj szerokie
zastosowanie w technikach Lean.

W przypadku technik generowania wiedzy szczegolniejsee znajdyj techniki
zbierania danych i analizy proceséw (tab. 2). Wimgajag one pozyskanie informacji
0 przebiegu procesu produkcyjnego oraz o cz§riach tworzcych warta¢.

Tab. 2. Techniki pozyskiwania i rozwijania wiedzgsowane w technikach Lean

Techniki Lean Techniki pozyskiwania i rozwijania wiedzy

Standaryzacja pracy Zbieranie danych o procesigupayjnym

Mapowanie Strumienia Zbieranie danych o procesie produkcyjnym

Wartasci (VSM)

Kontrola wizualna Zbieranie danych o wynikach dailadsci przedsgbiorstwa

5S Zbieranie danych o nieginych narzdziach i materiatach
na poszczegoélnych stanowiskach (selekcja)

SMED Analiza procesu mycia
Analiza procesu przezbrajania

TPM Zbieranie informacji dotyezych konserwacji i naprawy
maszyn

Zrodio: opracowanie wiasne

Zastosowanie nagdzi kodyfikacji w technikach Lean ma na celu sturitizowanie
wiedzy oraz zapewnienie rAovosci jej przechowywania. Sty réwniez przedstawieniu
jej w przystpnej formie tak, aby byla tatwa w depte i zrozumiata dla ogdétu
zatrudnionych. Dla rfnych technik Lean stosujeesrdznorodne narzzia, pocawszy
od kart, list pyta kontrolnych, instrukcji po tablice (tab. 3).

Zastosowanie metod shcych upowszechnianiu wiedzy ma na celu transfedmje
w calym przedsbiorstwie. Najczsciej stosowanymi metodami g s szkolenia,
ktére aktywizuj pracownikOw i wiczap ich w proces organizacyjnego uczenig si
oraz standaryzacja pracy, ktorej celem jest zebramilepszych praktyk produkcyjnych
i zapisanie ich w powszechnie obawijacych dokumentach (tab. 3).
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Tab. 3. Narzdzia kodyfikacji i upowszechniania wiedzy stosowantechnikach Lean

Techniki Lean |Narzedzia kodyfikacji wiedzy Metody upowszechnianig
wiedzy
Standaryzacja |- Karta Standaryzacji Pracy - Szkolenia wewetrzne
pracy - Karta Kombinacji Prad- Praca oparta o Kar
Standardowej Standaryzacji Pracy

- Bilans Operatoréw
- Karta Zdolndci Produkcyjnych
— Arkusz analizy bidéw

Mapowanie — Mapa stanu obecnego strumig— Wizualizacja procesu

Strumienia wartasci - Dostarczenie uniwersalne

Wartaici (VSM) |- Mapa sanu przysztego strumier jezyka dotycacego zagadnig

wartaici produkcyjnych
Kontrola - Wykresy Symbole — Szkolenia wewetrzne
wizualna - Tablice - Kanat komunikacyjny
— Oznaczenia kolorystyczne

5S — Tablice cieni (systematyka) - Utrzymywania miejsca praf

uporzdkowanego zgodn

z Tablig cieni (spratanie)
— Standaryzacja  wykonywan
czynndaci (standaryzacja)

SMED - Instrukcje mycia - Szkolenia  wewegtrzne W
- Listy pytan kontrolnych oparciu
- Karty kontrolne o instrukcje
TPM - Instrukcje Produktywneg— Szkolenia ~ wewetrzne  w
Utrzymania Maszyn oparciu
- Listy pytan kontrolnych 0 instrukcje
- Karty kontrolne - Kontrola stanu maszyn

Zrodio: opracowanie wlasne

5. Mozliwos¢ upowszechnienia i wykorzystania wiedzy degki zastosowaniu technik
Lean — case study

Omawiany przypadek dotyczy zikj firmy z bramy spaywczej. Przedsbiorstwo
to wdraza koncepg Lean Manufacturing w swoim zaktadzie produkcyjny@elem
przeprowadzonych badabyto zidentyfikowanie nakxlzi zarazdzania wiedz, mapcych
zastosowanie w technikach Lean, zbadanielimosci upowszechnienia wiedzy dki
wdrozeniu technik Lean oraz wykazanie sposobow wykoenjat wiedzy
w przedsgbiorstwie.

Analizie poddano stanowiska produkcyjne na liniagtodukcyjnych pralin.
Ponizej przedstawiono wyniki badania stanowiska formoaartiecia pralinek. Na danym
stanowisku zatrudniona jest jedna osoba, do ktaemja nalezy obstuga maszyny,
monitorowanie kluczowych parametréw procesu orantrkda jakdci produkowanych
wyrobow. Obszar poddany badaniu wybrano z uwagfaks iz w przedsibiorstwach
wytworczych szczegétoav wiedz produkcyjr, dotyczcs wykonywanych operacii
posiadag pracownicy bezp@ednio produkcyjni. Jest to wiedza ukryta,

650



niestrukturalizowana, typu ,wiem jak”. Zastosowanierzdzi zaradzania wiedz
umazliwi  przedskbiorstwu konwergj wiedzy ukrytej w jawn, a nasfpnie jej
sformalizowanie i upowszechnienie.

5.1. Wyniki badan

W pierwszym etapie badazidentyfikowano stosowane techniki Lean na linii
produkcyjnej, w tym na analizowanym stanowisku apanskim. Nasfpnie dokonano
obserwacji pracy na wybranym stanowisku. Na podstavanalizy czynnéci
wykonywanych przez pracownika okleno spos6b wykorzystania technik Lean na danym
stanowisku pracy. Kolejnym etapem byta analizazlmmsci zastosowania nagdzi
zarzdzania wiedz w technikach Lean. Pamj przedstawiono wyniki identyfikaciji
stosowanych technik Lean na stanowisku operatoréidm 4).

Tab. 4. Zestawienie technik Lean stosowanych nmasisku operatorskim
Stosowane technik Lean | Elementy technik Lean

Standaryzacja pracy - Karty Pracy Standardowej

— Szkolenia oparte na Kartach Pracy Standardowej
— Praca oparta o standardy

VSM — Mapa stanu obecnhego

Kontrola wizualna - Karta Kluczowych Parametréw Procesu

- Tablice informacyjne

— Oznaczenia drég transportowych, p6l odktadczyc

=

58 - Kacik czystgci — Tablica cieni
SMED — Instrukcje mycia
TPM - Instrukcje TPM

— Szkolenia w oparciu o instrukcje TPM

Zrodto: opracowanie wlasne

Zidentyfikowane elementy technik Leary $ednoczénie narzdziami zarzdzania
wiedz. Najczsciej stosowam techniky jest standaryzacja pracy, ktora utiwia
skodyfikowanie wiedzy o najlepszych praktykach, sgmch wykonywania pracy. Rki
technikom generowania wiedzy uzyskujee sdane o procesach produkcyjnych
i poszczegolnych operacjach. Ngstie dane te zostaprzetworzone i zapisane w postaci
Kart Standaryzacji Pracy. Upowszechnienie wiedsy mpeazliwe dzieki szkoleniom i pracy
opartej o standardy.

Kolejng technily, jaks stosuje s w catym zakladzie produkcyjnym, jest Mapowanie
Strumienia Wartéci. Dotyczy ono wszystkich proceséw realizowanych danym
przedsgbiorstwie. W analizowanym przypadku informacje ei@zji formowania i eicia
pralinek g zawarte na Mapie Stanu Obecnego. Mapa ta obramjejscowienie danej
operacji w calym strumieniu tworzenia watd Jest informag dla szeregowego
pracownika oraz dla kierownictwa o procesach zapdmyath w przedsbiorstwie. Ponadto
pokazuje powjzania m¢dzy przeptywem materiatéw a przeptywem informacji.

Kontrola wizualna jest kolejnym instrumentem szeroktosowanym w calym
przedsgbiorstwie. Przy danym stanowisku oznaczono poldaaftize i drogi transportowe.
Ponadto znajduje siprzy nim karta wizualnej kontroli jakoi wykonania potproduktu,
zawierajca zdgcia poprawnie oraz wadliwie uformowanego pétprodukOperator
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podczas swojej pracy, oprocz obstugi maszyny oxatrkli jakasci wykonania wyrobu,
dokonuje pomiaréw zwzanych z procesem. lIstotne, z punktu widzenia p@wce
produkcyjnego, parametry zapisywanrgc® godzig na Karcie Kluczowych Parametrow
Procesu, umieszczonej na tablicy bezpdnio przy linii produkcyjnej. Przy linii
produkcyjnej znajduj sie rowniez tablice informacyjne zawierge r&norodne dane
dotyczce zaktadanych celéw i agianych wynikéw dla catego zespotu.

Na stanowisku operatorskim stosuje giasady 5S. W celu utrzymania czysio
i porzadku na linii produkcyjnej znajdgjsie kaciki czystgci. S one oznaczone i mgj
forme¢ Tablicy Cieni. Dz¢ki temu fatwo zidentyfikow& czy po sprataniu wszystkie
niezkedne sprzty zostaty odtaone na wtéciwe miejsce.

Kolejnym stosowanym nagdziem g instrukcje SMED i instrukcje TPM. Procegur
postpowania przy myciu zapisano w postaci instrukcjia dkazdego stanowiska.
Rezultatem dziata TPM g instrukcje konserwacji maszyny, w ktérych zapisaviedz,
jaka do tej pory posiadali operatorzy kluczowi tak, abyla dosgpna operatorom
produkcyjnym. Dzki instrukcjom TPM i przeprowadzonym szkoleniom uze,
jak konserwowé maszyny, zostata rozpowszechniona. Wimglo to przedsgbiorstwu
zmniejszenie iléci awarii oraz skrocenie czasu przestoju z powastarak.

Z powyzszych analiz wynika, zi narzdzia zarzdzania wiedz map szerokie
zastosowanie w technikach Lean. Uthwiaja upowszechnienie wiedzy na danym
stanowisku i zapewnigjatwy do niej dos{p.

5.2. Sposoby wykorzystania wiedzy

Analiza wynikow bada oraz przeprowadzonych obserwacji pozwolita na wgsn
wnioskow dotyczcych sposobdw wykorzystania wiedzy na danym staskawi
oraz w calym przeddbiorstwie. Proponowane sposoby wykorzystania wiedzy
w przedsgbiorstwie przedstawione sv tab. 5.

Tab. 5. Sposoby wykorzystania wiedzy
Techniki | Sposoby wykorzystywania wiedz

Lean

Standar- |- Wykorzystywanie stworzonej dokumentacji jako podstawy planowa
zacja realizacji i usprawniania procesow

pracy - Aktualizacja dokumentacji na podstawie obserwaajitmdzcych procesd
VSM - Mozliwos¢ caldsciowego spojrzenia na proces realizowany

przedsgbiorstwie

- Ukazanie powgzania medzy przeptywem materiatbw a przeptywem
informacji

- Uwidocznienie efektow decyzji zwdanych ze zmian przeptywu
W systemi

Kontrola |- Wykorzystanie obrazowego przedstawienia informangi terenie categ

wizualne zaktadu jako sposobu przekazanie informacji pracowniko

58 - Wykorzystywanie i przestrzeganie zasad 4S (samgglisa)

SMED - Uczenie sj poprzez dziatan

- Wdrazanie innowacji technologiczny

TPM - Uczenie sj poprzez dziatan

- Wdrazanie innowacji technologicznych

- Rozwigzywanie probleméw w oparciu o instruk

Zrodio: opracowanie wiasne
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6. Whnioski

Narzdzia zaradzania wiedz znajduj szerokie zastosowanie w technikach Lean.
Dzieki nim mazliwe jest odkrywanie wiedzy, jej kodyfikacja i upemechnianie. Pozwalgj
na zachowanie wiedzy w organizacji oraz wspomggejces organizacyjnego uczenie. si
Sq sposobem na przemianpamkci ,miekkiej” w twardg”. Umozliwiajg réwniez
przeksztalcanie poszczegodlnych rodzajéw wiedzyplz@zuje rys. 2. Szczegdlnie istotne
jest przejcie wiedzy ukrytej w wiedzjawng.

Zarmdzanie wiedz jest baz do stworzenia szczuptych organizacji. Szczupte
przedsgbiorstwo opiera s na wysokiej kulturze organizacyjnej oraz agiym
doskonaleniu. Pracownicyg suwazani za jeden z gtdéwnych filaréw przeesiorstwa,
poniewa to oni wnosz wartas¢ dodam do produktu orazasnosnikami gtdwnego zasobu
przedsgbiorstwa, jakim jest wiedza.

Wiedza ukryta Wiedza jawna
SOCJALIZACJIA EKSTERNALIZCJA
SMED Standaryzacja pracy
TPM 58S

SMED

TPM
INTERNALIZCJA KOMBINACJA
Standaryzacja pracy Visual Control
SMED VSM
TPM SMED

TPM

Standaryzacjpracy

Rys. 2. Metody konwersji wiedzy w technikach Lean
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [1]

Dzi¢ki zarzydzaniu wiedz mazliwe jest:

- skodyfikowanie wiedzy ukrytej, ktgmposiadaj pracownicy,

— poznanie najlepszych praktyk @daadczonych pracownikéw,

—  zatrzymanie i rozwoj wiedzy produkcyjnej w orgartiga

— ufatwienie opracowania i przeprowadzenia szkoka nowo zatrudnionych
pracownikow,

- rozwijanie umiegtnosci i wiedzy dotychczas zatrudnionych pracownikow,

- ulatwienie podejmowania procesow decyzyjnych prizdigrstwa na podstawie
rzeczywistych danych,

- rozwigzywanie problemow w oparciu o deghe dane,

— podnoszenie morale pracownikéw,

— ciggle doskonalenie procesow,

— dalszy rozwéj przedsbiorstwa.
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