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Streszczenie: W artykule przedstawiono rozazanie systemu e-learningowego dla
potrzeb szkolenia pracownikéw w systemie zdrania kapitatem ludzkim. W artykule
e-learning oraz realizagje-kursOw z zastosowaniem, gdzynarodowego mechanizmu
standardu SCORM.
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1. Wprowadzenie

Jednym z istotnych elementéw dlaz8lej firmy uzyskania konkurencyjgo na rynku
jest wiaciwe zaradzanie kapitatem ludzkim. Nowoczesny model takiegmzydzania
zawiera takie elementy jak kultura organizacyjnatywowanie i oceg pracownikow,
zarzdzanie kompetencjami, tworzerieiezek kariery, rozwdj pracownikéw, zajdzanie
wiedz.

W duzym przedsibiorstwie dziatl zargdzania zasobami ludzkimiafg. Human
Resources aktywnie uczestniczy w ksztaltowaniu wadb firmy poprzez rozwoj
potencjalu pracownikow. Zagadnienia typu zdzanie przez cele afig. MBO-
Management By Objectiyezaradzanie kompetencjami, e-learningfsagmentami cakei,
ktora powinna tworzy kompleksowe rozwgzanie. Réwnolegle z wyznaczaniem celéw w
ramach MBO musist swiadomag¢, jakie elementy wpltywajna ich realizagji jakie mog
podleg@ mickkim procesom zaerizania. Wyznaczanie celéw nie seoby¢ oderwane od
budowy profilu kompetencji, wymaganych na danymneteisku. Zarzdzanie wiedz
pracownikéw przektadaeim.in. na skuteczr$é dostpnych ladz wymaganych szkofe

Decyzja o wdreeniu e-learningu nie jest prosta. Optymalne wpraeadk
nowoczesnych metod nauki wymaga dobrego rozpoznpatezeb i proceséw danej
organizacji.Metoda szkolenia poprzez e-learning udoskonaltesjia rozwoju organizacji i
polityki personalne;.

E-learning pozwala na szkoleniezgfah i rozproszonych grup w indywidualnym czasie
i tempie. To zwgksza efektywn& wykorzystania czasu pracownikéw jak réwnie
motywacfg do ich samorozwoju i samoedukacji. E-learning glife drogie optaty za
wynajem sal wyktadowych, transport i zakwaterowaeacownicy dostajtatwy i staty
dostp do wszystkich zgromadzonych materiatléw bez nigetinych ogranicze

W ramach artykutu przedstawiono zagadnieniazane z realizowanym przez autorow
srodowiskiem e-learingowym dla jednego z przeligirstw.

2. E-edukacja z modelem SCORM

Obecnie poszukiwany jest nowy model edukacji. Moté#l powinien umdiwiaé
samoksztatcenie, ksztalcenie ustawiczne - nauczamziez calezycie (@ng. L3- Lifelong
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Learning, minimalizacg kosztdw nauczania (nauczanie na odl&gtoang. Distance
Education ksztalcenie dotme- ang. Just of time Learning Gtébwnymi cechami
w paradygmatach nowej edukacy: slostpncs¢, adaptowaln&, efektywndé, trwalcse,
wspotdziatanie (wspotoperatywsis), wielokrotna aywalnasé, kompletndci.

Nauczanie elektroniczne stawiane jest@jyniz tradycyjne szkolenia poniewgosiada
powyzsze cechy. Warunkiem jednak jest realizacja e-erjukprzy wykorzystaniu
standardu. Najbardziej powszechnym standardem rjemlel SCORM 4ng. Sharable
Content Object Reference Mogdelaczy on w sobie wspdlne cechy zawarte winnych
istniejgcych standardach.

Przygotowywane e-szkolenia udgmione z poziomu zaimplementowanego systemu
e-learningowego dla kwmowego uytkownika posiadaj dodatkovwy funkcjonalndcia
zgodndci ze $wiatowym standardem e-nauczania- SCORM. W ten $ppsdygotowane
szkolenie charakteryzuje ¢simozliwoscia wielokrotnego wykorzystania przez platformy
e-learningowe LMS. Model SCORM wprowadza ¢w¢ zasobu SCO jako obiektu
e-learningowego dcisle okrelonej strukturze, wyposanego w mechanizm komunikaciji
zesrodowiskiem e-learningowym. Standard SCORM wymadpy, kazdy e-kurs sktadat si
Z obiektéw SCO. Tak przygotowane e-szkolenie jespowszechniane w postacontent
Package(wszystkie zasoby kursuy spakowane wg format8 CORM Aggregate Model
i moze by uruchomione pod dowolnym systemem LMS zgodnynmtaedardem SCORM.
Do przygotowania e-kursu zgodnego ze SCORM wykdangs oprogramowanie Reload
Editor i Reload SCORM Player, rozpowszechnianychiaencji MIT Open Source. Edytor
Reload stay do pakowania tei dydaktycznych i ich opisywania. Zawiera implersaje
specyfikacji IMS dla opisu metadanych (wersja 1).2.pakowania tréci dydaktycznych
(wersja 1.3.3). Podczas tworzenia kursu autorzyipovpametac o tym, aby tworzony e-
kontent byt dobrze opisany za pomometa-danych.. Meta-dane podnpsfektywnaé
szkolenia oraz utatwigjuzytkownikowi wybér adekwatnego programu szkoleniowegp.
poprzez umieszczenie w opisie celu kursuziozauwayé, iz kontent nieopisany przez
meta-dane praktycznie nie istnieje w Internecienipwaz wyszukiwarki internetowe
wykorzystup meta-dane do indeksowaniastie

3. Technologia

Jednym z wymagasystemu e-learningowego jest prostota oraz sgéjmszystkich
wystepujagcych w nim elementéw. Przy budowie systemu wykd@ys nasipujace
technologieoraz rozwizania informatyczne: obstuga bazy danych — SQL $@ly, format
opisu szkolenia — XML, interfejs zytkownika systemu — ASP.NET, AJAX, obstuga
platformy — C#.

Format zapisu szkolenia za pomdezyka XML zostat wymuszony przez zakmie
zgodndci ze standardem SCORM. Zalettakiego rozwizania jest maiwosé
wielokrotnego wykorzystania kursu przygotowanegdaki sposéb przez inne platformy
e-learningowe zgodne z wymaganiami SCORMeayk XML (ang. Extensible Markup
Languagé jest niezaleny od platformy, dlatego unabwia wymiare dokumentéw ndzy
réznymi systemami.

Portal e-learningowy stanowi aplikacgieci Web, dlatego do jego implementaciji
postanowiono wykorzystasrodowisko ASP.NET, ktére utatwia projektowanie kpdji
W wysoce rozproszonej strukturze Internetu. Ponaditmrliwia podwyzszenie poziomu
skalowalndci i stabilngci aplikacji przeznaczonych dla dowolnych prazeglrek lub
urzadzehr. Istotnym wyznacznikiem projektu byta szyBkodziatania, co wplywa na
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zadowolenie #ytkownikéw kaicowych aplikacji. Z tego powodu do projektowania
interfejsu wytkownika zastosowano technologhAJAX (ang. Asynchronous JavaScript
And XML. Gléwrg idey tej technologii jest umdiwienie przegjdarce internetowej
wykonywanie asynchronicznych wywata zapyt&a do odlegtych stron lub serwisow,
a nasgpnie aktualizacja tylko tych elementéw strony, ktateglty zmianie bez édiezania
calej witryny.

4. Architektura i funkcjonalno ¢

Realizowany system e-learningowy sklada i trzech warstw: prezentacji, logiki
biznesowej oraz przechowywania i organizacji danyebdejcie tego typu umdiwia
podziat r@nych funkcjonalnéci systemu, co przekladag¢sina sprawne zagdzanie,
rozwijanie i utrzymanie systemu. Zastosowanie wyaagtandardu SCORM gwarantuje
uniwersalné¢ i szerokie spektrum wykorzystania. Funkcjonénérodowiska jest réna w
zaleznosci od osoby, a dokladniej od stanowiska, ktdre wpja w organizacji. Ména
wiec wyrdzni¢ trzy typy wytkownikéw: administrator szkofe(domysinie osoba z dziatu
szkole), kierownik oraz pracownik, ktéry nie petwadnej funkcji kierowniczej. Podziat
ten uwzgédnia zré&nicowanie w wykonywanych zadaniach oraz potrzebazigledem
aplikacji. System wspiera przelmnych w ich codziennych zadaniach, ktérych celest je
kierowanie grup ludzi dajc im lepsze mdiwosci podejmowania decyzji menagtskich.

Z kolei pracownik mee w szybki i prosty sposéb przejézewoj kartotek kompetenciji,
obserwujc swéj rozwéj i potrzep doszkalania. Baza danych obejmuje informacje
gromadzone i przetwarzane zarébwno przez plagoriek i przez srodowisko
uruchomieniowe kursu. Ponadto zawiera zestaw darkgohe docelowo simportowane z
systemu zargdzania zasobami ludzkimi (HR-u) danego przgusrstwa. Portal petni role
zarzdzapca w stosunku do catego systemu e-learningowego. efawimechanizmy
odpowiedzialne za prezentagjanych na ekraniezytkownika, sprawujce kontro¢ nad
baz danych, w ktérej przechowywanes snformacje dotyczce statych elementéw
systemu, #ytkownikéw, dziatalnéci szkoleniowych, oraz mechanizmy implementej
podstawowe aktywrigi szkoleniowe.

Jedry z zaimplementowanych funkcjonakod w systemie, wzng dla kadego
przedsgbiorstwa jest mapowanie struktury przetiddrstwa w aplikacji. Portal
e-lerningowy zapewnia oselzarzdzapgcym histore szkolenia pracownikow i ich rozwgj
w kontelécie ich pozycji w przedsbiorstwie. Z powodu integracji z HR platforma syste
e-learningowego ma daegt do osobistych kart ocen pracownikéw. To wplywa na
efektywne zargdzanie kwalifikacjami pracownikéw, ich zmlicowanym stanem
kompetencji oraz wykrywaniem ewentualnych brakéwosiBdanie zaawansowanych
danych HR pozwala w systemie e-eudkacja na prewamie profilu kwalifikacji
pracownika w zestawieniu z danym etatem i jego wgemgmi. Ponadto to sugeruje
szkolenia (od dospnych szkolé podstawowych), po zakozeniu ktérych pracownik
powinien naby wiedz umazliwiajagca mu zmiar kwalifikacji. Pracownik ma dosp do
proponowanych kurséw w jego firmie naznych poziomach. Struktura katalogu szkole
jest generowana z dokumentu XML. Zapisanie strykkatalogu szkole w postaci pliku
XML charakteryzuje si elastycznécig i mozliwos$cig zintegrowania tego katalogu w wielu
innych srodowiskach (ktére obstugujstandard XML). Katalog szkalezawiera grupy
szkolehr i szkolenia. Tak wic oferta szkolg jest wigciwie pogrupowana i dgki temu
uzytkownik maze szybko i fatwo zna# to co go interesuje.

Po wybraniu kursu pracownik e przej¢ do propozycji szkolenia. dezaakceptuje
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propozycg wniosku szkolenia uruchamiany jest start e-kurdtilearning system
implementuje sciezke akceptacji — mechanizm obiegu propozycji szkolerfiaiezka
akceptacji obejmuje bezgedniego przelonego na poziomie N, naphie przetaonego
+1 @ dojdzie do dyrektora przedbiorstwa i na kacu znajduje si administrator
szkolenia. Kada osoba znajdafa s¢ na $ciezce akceptacji mee zaakceptowa lub
odrzuct propozycg. Aczkolwiek, odrzucenie wniosku nazezym poziomie mge zosté
anulowane przez przetonego znajducego st na wyszym poziomie w hierarchii
organizacji przedsbiorstwa. W systemie rejestrowana jest pelna hastavnioskéw
szkoleniowych. Ponadto osoby zajaug stanowiska kierownicze oraz administrator
szkolen ma maliwo$¢ zgtost inne osoby na dane szkolenie. (Jest to szczegdipteczna
funkcja w przypadku szkote ktére naley odbywa w regularnych odgpach czasu, np.
szkolenia BHP).Srodowisko udosfpniania kursu to interfejs zapewnjey odtworzenie
szkolenia i pozwalafy na tatva nauk z wykorzystaniem systemu oraz ,system back-
end”, ktory odpowiada za generalizacjstruktury szkolenia z pliku XML oraz
przetwarzanie kicowe wynikow szkolenia. Zgodnie z zaémiami standardu SCORM plik
XML (zwany plikiem manifestu) zawiera strukéuspisu zawartei szkole, informacje o
organizacji i o zasobach kursu. Model SCORM wipid nas¢pujace typy elementéw
zwigzanych z reprezentacjlanych:

— zasob éng. Assét— jest podstawowym elementem kursu e-learningoweg

— obiekt SCO $harable Content Objéct reprezentuje pojedynczy obiekt gcy

sie, potrafgcy komunikowa sie z platforny LMS,

— organizac} zawartgci (ang. Content Organizatign- definiuje wzajemne relacje

dziataa (powigzania) m¢dzy zasobami ugzymi.

Kiedy uruchamiany jest kurs otwiera: siowe okno i g inicjalizowane klasy, ktoregs
odpowiedzialne za wczytanie do odpowiednich stmuktianych aplikacji informaciji
0 szkoleniu z pliku manifestu (pliku XML). W pieragj kolejngci odczytuje si sciezke
do pliku manifestu szkolenia (pliku XML), a naghie odczytuje struktgr zawartdci
kursu (podziat na rozdziaty i lekcje, liogb obiektbw nauczania) oraz cechy
charakterystyczne szkolenia utworzone przez aurefai szkoleniowej (tytut szkolenia,
jego opis, cechy edukacyjne, itd.).

Z kazdym szkoleniem skojarzoneg sobiekty nauczania, ktore stan@awijeden
z najmniejszych elementéw szkolenia 4 slodawane do niego przez autorasdre
szkoleniowej. Liczba ukizzonych obiektow nauczania wplywa na wynikn&owy
przetwarzania szkolenia. Kiedy rozpoczyna sdtwarzanie szkolenia inicjalizowane s
klasy, ktorych zadaniem jest kontrolowanie nawigdcgekwencjonowania kolejnych
obiektéw SCO. Natomiast wigie (zamkngcie) ze szkolenia powoduje uruchomienie po
stronie ,back-end” odpowiednich operacji odpowiedizych za przetwarzanie kcowe.
Kurs jest odtwarzany od momentu, w ktérym ostaprerwano jego wykonywanie.

5. Zakonczenie

W wyniku powstat w pelni funkcjonalny system e-lgiagowy, ktéry obejmuje
platforme e-learningow, zaprojektowasp baz danych oraz e-szkolenie zbudowane
zgodnie z normami SCORM. Podczas tworzenia oprogwamia wykorzystano
sprawdzone i uniwersalne technologie informatyd2(dL, AJAX, ASP.NET). Pozwolito
to oshgma¢ wydajne rozwizanie, ktére mezna w przysziéci rozwimgé o petniejsa
integracg z systemem HR (zaimplementowanie modutéw impoeksgportu danych z/do
konkretnego systemu HR).
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Mozna wyr&ni¢ zbiér wspdlnych wymada klientbw odndnie systemu zdalnej
edukacji. Taki whanie zbidr wyznaczyt zalenia i wymagania realizowanego projektu. Do
najwaniejszych zad® ktére moglyby by zrealizowane w ramach dalszej rozbudowy
systemu naley: zaprojektowanie interfejsu z systemem Zdeania Kapitalem Ludzkim,
zaimplementowanie wersji off-linesrodowiska odtwarzania e-kurséw oraz petnego
srodowiska do tworzenia testow.

Zrealizowany projekt wskazuje optymalne rogxéinie e-learningowe, ktore jest
dopasowane do potrzeb przgnego przedsbiorstwa, biogc pod uwag cele i zadania
firmy jako organizacji ludzi stanowtych najcenniejsze jej zasoby, ktére nglea drodze
wewretrznego doszkalania ustawicznie rozwijaPodkréla jak wana jest integracja
systemu HR z systemami rozwoju kompetencji prackaunDziki tej integracji oraz
swiadomdaci pracownikéw i przetponych zyskujemy ¢tle sprzzenia zwrotnego, ktora
posiada wiéciwosci samoregulacji i ktéra nie musi byarzdzana przez caly czas. W ten
spos6b wkraczamy w nowoczesne zdeanie organizagj u podstaw ktérych fg
wdrozenia systemow e-learning, zagzanie przez cele, czyAeozwoj kompetencji.
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