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Streszczenie:Wymagania systeméw informatycznych stosowanychrzegsebiorstwach
s3 coraz weksze. Ich zdolngi przetwarzania danych znacznie przekraczapzliwosci
zwyktego systemu informatycznego. W celu realizaaiwinictych zada w jednostce nie
wystarczy jui tylko wdrazenie prostego oprogramowania, lecz zaaoganie
wielomodutowego systemu klasy ERP. Informatyzacgzystkich obszaréw dziatalgc
przedsg¢biorstwa, ma prowadéido zwikszenia jego wydajrgi i efektywndaci, stapc si
tym samym bardziej konkurencyjnym na rynku. W amtgkzaprezentowano system klasy
ERP tzw. Asseco SOFTLAB ERP, ktéry wspiera nie ayikadycyjne obszary dziatalém
przeds¢biorstwa, ale take dotyczy innowacyjnych obszaréw tj. integracja amach
tancucha logistycznego.

Stowa kluczowe:systemy informacyjne, systemy ERPydach logistyczny.

1. Znaczenie systemow ERP dla wspomagania zadzania logistycznego
przedsiebiorstw

Odpowiedni przeptyw informaciji jest niezwykle istgtz punktu widzenia zagdzania
przedsgbiorstwem. Wymaga on szczegoélnej kontroli nie tylkasobéw ale i proceséw
w nim zachodacych. Dlatego tak istotne w obecnych czas jest ozastanie
odpowiedniego, najezciej wielomodutowego, systemu informatycznego usmiajacego
te procesy. Jednym z systeméw wspomgmyah zargdzanie przedsbiorstwem, w tym
zarzdzanie logistyk jest system ERP (Planowanie Zasobéw Przbidsistwa). Termin
ten definiuje klas wielomodutowych systeméw informatycznych gwjch na celu
wspieranie zawgdzania w wielu obszarach podmiotu gospodarczegoHRP powstato w
wyniku rozbudowania systemu MRP 1l o procedury fisawe, dziatania integrage
procesy zachodee w faicuchu dostaw oraz w poadaniu z EDI i zintegrowan
dystrybucj [2].

Oprogramowanie klasy ERP wspiera najczej gromadzenie informacji dotygzych:
»,magazynowania,

—  planowania produkgcji,

— zaopatrzenia,

-  zargdzania zapasami,

- kontaktu z klientami,

- $ledzenie realizacji dostaw,

- ksiggowdsci i finansow,

— zaradzania zasobami ludzkimi” [1].
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Systemy klasy ERP funkcjorage na rynku prawie w peini dostosowaneds dziatania
we wszystkich dziedzinach w przegsiorstwie, dz¢ki czemu staj sie niezwykle
popularne i atrakcyjne dla wielu obszaréw gospoidark

Dziatanie systeméw ERP opiera sia rozbudowanej bazie danych, w ktéregmamznaléé
szereg informacji pochodeych z analizy zewgirznej oraz wewegtrznej przedsbiorstwa,
ktére g tak istotne z punktu widzenia jego prawidlowegaéatimia. Z pomog takiego
rozwigzania kadra zaprlzapca przedsbiorstwem mae przeprowadza réznego typu
analizy, jak rownig¢ zestawienia na podstawie uzyskanych informaciji [3]

Podstawow wilasndciag systeméw ERP jest optymalizacja proceséw zacimydh
wewngtrz podmiotu gospodarczego tj. logistyki, sprzgdaraz zarzdzania finansami.
W dzisiejszych czasach wysoki poziom konkurenc§ghorynku oraz optymalizacja
proceséw biznesowych ogranicazg sé tylko i wytacznie do jednego przedbiorstwa nie
jest dostateczna. SkutecZbmraz funkcjonaln@ w catym tacuchu logistycznym, a nie
W jego poszczegoélnych ogniwach ma znaczenie, pedpmalejmowanie decyzji przez
klienta np. o zakupie danego towaru [4].

Systemy informacyjne, ktére w znacy sposéb wplywaj na dziatania zwzane z
logistyka oraz ktdre wspomaganeg systemami informatycznymi klasy ERP peini
nastpujace funkcje{2]

— inicjujace (sporzdzanie dokumentéw oraz zaméwje

— planistyczne (prognozowanie popytu),

- kontrolne (weryfikowanie uzyskanych wynikbw z ocesknymi wzorcami
obstugi klienta),

- koordynacyjne (planowanie sprzegla oraz zaopatrzenia materialowego,
harmonogramowanie produkciji,),

- integrupce (za pomag ktérych maliwe jest pojczenie systemu firmy z obcymi
systemami odbiorcow, dostawcéow).

Dzieki ciggtemu rozwojowi systemow informatycznych, ktoryang z roku na rok staj
sie co raz bardziej przygbne mana zaobserwowawzrost stosowania owych rozygen
w transferze informacji w logistyce. Znacznie utédwto proces przeptywu informaciji, a
tym samym zapewnito lepsze dziatania proceséw zdmjegch w catym tacuchu
logistycznym.

Systemy ERP dotygmastpujacego zakresu dziatalgo logistycznej{2]

— obslugi klienta- sporglzanie oraz obstuga poszczeg6lnych zamfwieaza
danych o konsumentach, elektroniczny przeptyw dakuidw,

- produkcji- w tym zarzdzanie zapasami oraz modyfikacje towardw, wyznaezen
kosztéw produkciji, okrdenie harmonogramu produkcji, prognozowanie zd@tno
wytworczych, okrélanie krytycznego stanu zapasow, nadzorowanie pduwce
wytwérczych,

- finanséw- ogét operacji typu: ksgjiowas¢, weryfikacja transferu dokumentéw
ksiggowych, sporgdzane raportéw finansowych zgodnych z wymogami
indywidualnymi grup nabywcéw,

— integracji w ramach fecucha logistycznego- czynnik, ktoéry najprawdopodepn
okresli nowe maliwosci systeméw ERP, czego efektem zmoby wyjscie
systemu poza podmiot gospodarczy.

Rozwdj systeméw klasy ERP nieodzownie geiny jest ze zmianami wynikgymi
ze zmian do podsjia zaradzania logistycznego. W pagtkowym etapie systemy
te wspieraly zarglzanie w zakresie przedbiorstwa. Wraz z rozprzestrzenienieng si
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systemOw komputerowych naptt znacacy wzrost poddgia do integracji podmiotéw
gospodarczych w calym dauchu logistycznym. W efekcie system informacyjny
przedstbiorstw poszerzyt swoje pierwotne cele i zgadotyczy rowniez kooperugcych
przedsgbiorstw. Nastpit rozwdj systeméw ERP o dodatkowe nmlzia majce
zastosowanie w feuchu dostaw, ktére umlbbwity przedskbiorstwom zaréwno integragj
jak i optymalizacj w procesie logistycznym [3].

Oczywiscie méwic o systemie ERP nadg réwniez zwrdck uwag na korzyci i wady
jakie g zwigzane z jego zastosowaniem w przebigirstwie.

Do zalet z wdrgenia systeméw ERP w przeelsiorstwie mana zaliczy: [5]

— zmniejszenie czasu dotarcia informacji do odbiorcy,

- poprawa zargzanie zamowieniami,

- zmniejszenie kosztow,

- podwyzszenie obstugi klienta,

— zespolenie informacji porglzy obszarami jednostki gospodarczej,

— ulepszenie przebiegdw proceséw dystrybucyjnychzempatrzeniowych,

— wspomaganie podczas przeprowadzaniasbimej strategii,

— usprawnienie sytuacji ekonomiczno-finansowej,

— wzrost umiegtnosci personelu.

Do wad systemu ERP nalem.in.:[2]

— pierwotna 30 letnia metoda MRP nie zawsze potrafiost& wymaganiom
obecnych przeddbiorstw, czego przyktademy systemy MRP I/MRP I, ktére nie
Sa wystarczagce w przypadku catsiowej koncepcji zarmzania t&cuchem
dostaw,

- model MRP Il nie w pehi bierze pod uwaggraniczenia wytwoércze- efekt
koncowy w dizej mierze uzakiony jest od kompetencji operatorow systemu,

- metodologia MRP bywa skomplikowania dla oséb ktéie mialty z ng do
czynienia,

- potrzeba cgsto wysokich srodkéw finansowych na utworzenie i stosowanie
systemu komputerowego, jak rowniaarzdzi wspieragcych proces planowania
oraz zargdzania produkaj.

Wady systemu ERP mapa w pewnym stopniu zminimalizowastosugc odpowiednie
szkolenia, ktére umidiwia lepsze zaznajomienieespracownikbébw z oprogramowaniem
typu ERP. W zwjzku z powyszym odniesienie relatywnych kokzy przez jednostk
uzaleznione jest w dizej mierze od umigfnosci i doswiadczenia pracownikow. Pomimo
wystepowania wad naley szczegdla uwag skoncentrow& na jego zaletach, ktére
przynosz wspoétmierne korzici przedsghiorstwom.

Na cihgta ewolucg systemow ERP skitadagswzrost konkurencji na rynkach. Powoduje
ona coraz to szybsze reagowanie ngleito nowe wymagania odbiorcow, czego efektem
jest powstawanie nowych kierunkéw rozwoju systenmaf@rmatycznych wspieragych
procesy zargdcze. Warto doda ze pos¢p systemow informatycznych nie odbytby biez
rozwoju technologicznego i technicznego, w ktéryaemg role odgrywa Internet.

Typowy system ERP zostat przeniesiony élmdowiska globalnej sieci oraz zostat
wyposaony w odpowiednie interfejsy, umliwiajace dosip do baz danych. Zapewnia
on réwnie: tanszg wymiarg danych i informacji midzy podmiotami gospodarczymi.
Wytworey, ktorzy che przetrw& na rynku musz zachwycéd konsumentow
innowacyjnymi towarami, a takie dziatlania wplyway znacznym stopniu na rozszerzenie
i ulepszenie systemoéw informatycznych [4].
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Przyktadem wykorzystania systemu klasy ERP w diriedai przedsgbiorstwa mae
by¢ system Asseco SOFTLAB ERP. System ten wspomagdykabszar dziatalriei
jednostki w tym logistyk.

2. Charakterystyka oprogramowania Asseco SOFTLAB ERP §]

Jedny z firm, ktéra zajmuje siwdrazaniem systemu klasy ERP jest Asseco Business
Solutions, ktérej produktem jest Asseco SOFTLAB ERProgramowanie to jest jednym
z wiodgcych na rynku systemem, ktdry znajduje szeroki¢osasvanie wérednich i daych
przedsgbiorstwach. Wielomodutowy system Asseco SOFTLAB BEMSpiera zargdzanie
w kazdym obszarze dziataldoi firmy. Ofert aplikacji wzbogacaj dodatkowe ustugi
dotyczice wdraenia, doradztwa, serwisu czy szkolenia. Asseco S@BTERP pozwala
na kreowanie elastycznych rozwén dopasowanych do wymaga rodzaju dziatalnéci
firmy. Wyposaenie systemu umitiwia jego wdrazenie w rozmaitych strukturach
sieciowych oraz zapewnia komunikacgz wyspecjalizowanym oprogramowaniem i
urzadzeniami zewetrznymi. System Asseco SOFTLAB ERP obejmuje @aldziataa
przedsgbiorstwa. Konfiguracja modutéw odpowiada indywiduah wymaganiom
kazdego klienta, na podstawie analizy jego potrzeldhndzcych relacji biznesowych.
Moduty dotyczce tego samego zakresu dziatdbigpodzielone s na Pakiety, ktdre twogz
zbiory gotowych rozwjzan wspierajcych zargdzanie.

Do podsystemow Asseco SOFTLAB ERPzma zalicz¢ m.in.
Pakiet modutéw Logistyka i Sprzeda- na]casuej wykorzystywany przez
przedsgbiorstwa zajmujce sé¢ handlem i dystrybugj magazyny wysokiego
sktadowania, sieci sklepéw i oddziatow.

- Produkcja - dotyczy planowania cyklu produkcyjnegaznych typach produkciji
i réznym zakresie dziatania, opama wspotpracy z uggzeniami produkcyjnymi
i mobilnymi.

- CRM - gtbwnym zadaniem tego modutu jest zdeanie wspotpracz klientem
oraz wspieranie dziadamarketingowych.

- Pakiet modutéw Finansowych i Kgjowych — zwazany jest z wykonywaniem
wszystkich operacji finansowych i kgiowych, ewidengj srodkéw trwatych,
naliczaniem wynagrodse

— Dodatkowe moduty mobilne, internetowe i n@aiziowe poszerzaj mozliwosci
zastosowania systemu.

Ciekawym Pakietem z punktu widzenia za@lzania logistyl w tym taacuchem dostaw jest
Pakiet Logistyka i Sprzedaktory stanowi zestaw podsysteméw wchgmyrh w skiad
wielomodutowego systemu klasy ERP Asseco SOFTLAB ERpierajcego zarzdzanie
firma. Sktad pakietu uzalmiony jest od indywidualnych potrzeb klienta w agaro
analiz jego wymaga. Kooperacja modutéw systemu gtéwnego z modutambimgmi

i internetowymi umaliwia opracowanie jednorodnego rozwania informatycznego
dopasowanego do realnych potrzeb firmy.

Zalety wynikajice z zaadoptowania pakietu Logistyka i Sprzedam.in.:

—  precyzyjny i prosty przebieg procesu planowania,

—  poprawa organizacji pracy,

- obnienie kosztéw logistycznych,

— automatyzacja zada ograniczenie wygpienia pomytek,

- sprawna wymiana danych z dostawcami i odbiorcami,
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- pomoc dla przedstawicieli handlowych pramyich poza jednosik

- redukcja kosztow wiasnych realizacji procesu spazgd

-  proste zargdzanie sie@ sklepow internetowych,

- stala analiza danych wadych zakresach,

- zdolna¢ zaadoptowania technologii dostawcy,

- wysoki poziom dopasowania i konfigurakdaozwigzan,

- fatwy dostp do rzetelnych i bigcych informaciji,

- efektywne zastosowanie technik automatycznej idiatgji.
Poprzez wykorzystanie pakietu Logistyka i Sprzedaprzedsibiorstwie, istnieje szansa
na znaczg poprav¢ funkcjonowania obszaru logistyki oraz sprzgdazwickszenie
wydajndci proceséw biznesowych, lepsze zalzanie przeptywem doébr w fauchu
dostaw. Pakiet raportow i analiz pozwala na zestawwiposiadanych w bazie danych oraz
podejmowanie poprawnych decyzji biznesowych. Asse©&TLAB Logistics jako modut
wchodzcy w sklad Pakietu Logistyk i Sprzedaarzdza procesami logistyki, pozwala na
obstug dowolnej sieci oddziatéw i magazynéw. Modut terkdouje wszystkich sposobéw
rozliczenia, w tym take rozliczenia wedlug partii towaru. Zaawansowanatoteka
dotyczica zaopatrzenia umliwia prosty sposéb gromadzenia danych, oraz igfblde
odszukanie i analiz Mozliwo$¢ rejestrowania obcych kodéw usprawnia wspétprac
dostawcami i klientami, zwlaszcza z sieciami hangimi. Rejestracja wielu thych
opakowa zhiorczych towaru wraz z ich kodami kreskowymi utivda wykorzystanie
technik automatycznej identyfikacji. Ewidencja infwacji dla kadej partii towaru to jedna
z opcji, ktéra udoskonala proces identyfikacji dobw taicuchu logistycznym z
doktadndciag do wskazanej przesytki. W zadzaniu towarem w magazynie pomagaj
ewidencje pozwalafe na wlasny obieg dowoddw, oklenie statusOw i zakmosci dla
danej dokumentacji oraz ustalenie poziomu stanégamgmowych w stosunku do towaréw
0 najwigkszym popycie. Asseco SOFTLAB Logistics uitimia kontrole stanéw
rezerwacji, zamowie od odbiorcow i dostawcow, jak rowaieldobr w drodze z ogromn
doktadndgciag. Okrelone mechanizmy tworzenia dowodéw pozwalaautomatyzowa
wiele zada i zredukowa bledy czlowieka. Rejestrowane ¢dizy dokumentami powkania
umazliwiajg automatyczag kontrok przeptywu danych i unitiwiaj g tatwg analiz ciggéw
dowodow.
Rozbudowane operacje systemu Asseco SOFTLAB ERRBliwej g sprawne zatgdzanie
poziomem zapasOw, wspiegaj analiz przychodéw i kosztow, planéw sprzegia
zaopatrzenia i produkcji oraz innych zadarzewidywanych i planowanych na podstawie
bazy danych systemu. Prowadzi to do generowanidciwgch zamowié w kierunku
dostawcow, zapewnia gksze prawdopodobistwo dosgpnaici materiatow i produktow,
przy rownoczesnym obianiu s¢ poziomu stanéw magazynowych.
Wsrdd klientdbw Asseco Business Solutions, w ktdryehalizowane zostaly wdgenia
systemu Asseco SOFTLAB ERP mma wyr&ni¢ m.in. przedsibiorstwo Agito.pl oraz
Tryumf,
W celu zaprezentowania rezultatow jakie wynikaj zastosowania systemu klasy ERP
w podmiotach gospodarczych ukazano weroe oprogramowania marki Asseco
SOFTLAB w wyzej wymienionych przedsbiorstwach.
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3. Przypadki przedsiebiorstw, ktére wdrozyly zintegrowany system klasy ERP firmy
Asseco Business Solutions

3.1. Agito.pl jako przyktad przedskbiorstwa, ktére wdraza zintegrowany system klasy
ERP [7]

Jednym z przedgbiorstw, ktore wdraylo zintegrowany system klasy ERP jest
przedsgbiorstwo Agito.pl. Firma zakiczyta pierwszy etap wdgenia oprogramowania
Asseco SOFTLAB ERP. Przedbiorstwo jest jednym 2z najekszych sklepow
internetowych z elektronik gwarantujcy swym klientom krotki czas dostawy, korzystne
ceny i bezpieczestwo podczas przeprowadzania transakcji. O jegdegjanalndci
Swiadcz liczne wyr&nienia np. w 2007 roku otrzymat tytut ,Mistrza Hdand Ustug
MasterCard2007”. Ze wzgdlu na specyfik swojej bragy procesy logistyczne i handlowe
s3 inne ni procesy zachodee w standardowych przedsiorstwach handlowych.
W zwigzku z powyszym Agito.pl potrzebowata profesjonalnego wspdprenika, ktory
w zakresie systemu klasy ERP stworzy rozbudowamwigaania zgodne z jego strategi
i dlatego wybrala system marki Asseco SOFTLAB firrAgseco Business Solutions.
Rezultaty zastosowania zauwaalne dla kontrahentéw przeghsiorstwa ju od chwili
wdrozenia. Na chwi§ obecn system ten jest elementem sklepu internetowegomast
zamierza s aby, jego catkowita funkcjonaléé® wspierata wszelkiego typu procesy
biznesowe Agito.pl. System ERP pomaga w tworzenap@zycji handlowej, jak réwnie
odgrywa wang role w zarzdzaniu cenami i dogbnaicig towaréw. Rozbudowany modut
logistyczny efektywnie steruje i zadza taicuchem logistycznym, wspiera optymalizacj
stan6w magazynowych, jak réwaisteruje prag magazynu wysokiego skladu. Oprécz
tego wspomaga on procesy obstugi klienta orazadare. Dz¢ki zastosowaniu nowego
systemu SOFTLAB, zmniejszyt ¢siczas realizacji zamoOwie oraz poprawie ulegta
dostpnas¢ towardw. Niebawem planujecsivdrazenie kolejnych funkcjonalroi sklepu
internetowego Agito.pl utatwiagych dokonywanie zakupow w celu jak najlepszej wgist
klienta, ktora jest tak waa w obecnych konkurencyjnych czasach.

3.2. Innym przyktadem przedsebiorstwa w ktérym zastosowano system Asseco
SOFTLAB ERP jest firma TRYUMF [8]

Przedsjbiorstwo TRYUMF zajmuje si produkcj trofeébw sportowych rénego
rodzaju, na ternie Polski i Europy, koopemijz ponad 13 tys. odbiorcéw. Dziata ona
na rynku polskim ji od ponad 17 lat, posiadajlicznych statych klientow indywidualnych
i odbiorcéw hurtowych.

W celu poprawy wspoldziatania z partnerami bizngsoiy TRYUMF utworzyt
Internetowy System Sprzedaw petni wspoétpracucy z systemem Asseco SOFTLAB
ERP. Poprzez takie rozyvianie, produkty przeddiiorstwa g tatwo dosgpne dla jego
przysztych aytkownikdw, a czas zamoéwienia ulega skrdceniu. \iyelowano take
niepotrzebne czyndoi zwigzane z obstug fakséw, faktur, listbw przewozowych i
telefonicznych zapytaprzez klientéw o dospnas¢ danego produktu. Dodatkowo system
ERP zostat zintegrowany z systemem przgisistwa kurierskiego DPD, co powoduje,
listy przewozowe tworzonegsautomatyczniePrzesytki dostarczaney sv ciggu doby na
terenie catego kraju, a &ki polagczeniu z systemengledzenia przesytki klient ma
mozliwos¢ uzyskania informacji, w jakiej fazie znajdujes gego zamdwienie. System
umazliwia prezentagj catkowitej oferty, pozwala na rejestrackontrok etapu realizacji i
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stanu zamowie itd. Wielojezycznd¢ Internetowego Systemu Sprzega utatwita
pofaczenie z zagranicznymi kontrahentami.

Funkcjonalna obstuga zapisanych zamdwmdbywa s; za pomog systemu Asseco
SOFTLAB ERP, ktory zamdza operacjami logistycznymi deucha dostaw.
Wykorzystanie rozwizan internetowych poprawito, jaké zarzdzania magazynem
wysokiego sktadowania oraz czyrooprzyje¢ i dostaw.

Korzystanie z ustug internetowych pozwala klientoma podgcie decyzji o wyborze
produktu. Dodatkow korzyscig jest poszerzenie ustug np. o iwos¢ umieszczenia
dedykacji na trofeum poprzez wpisanie jej do formzd, jak réwni2 obnizenie poziomu
ryzyka pomyiki i zmniejszenie ikei reklamacji. Stosowane rozygiania w technologii
informatycznej wspomaggie procesy zaszlizania i komunikacji, wykorzystywane w
firmie TRYUMF nie stanow§ wytacznie roli ustugowej, ale twogzintegraln czgs¢
handlu. Dlatego firma ta kontynuuje kolejne wiinia systemu Asseco SOFTLAB ERP.
Dosep do serwisu ISS bez rejestracji utliwia zapoznanie si z ofery dla nowych
klientdw, a wykorzystana technologia oraz zmefpcy interfejs utatwiagg generowanie
zamoOwienia. Gdy zamoéwienie przekracza ékme ilos¢, oprogramowanie automatycznie
kalkuluje wybrany asortyment klienta nackéze opakowania, twage jednoczénie liste
np. kartonéw, co utatwia wyszukanie konkretnegoaaw

W obu przedsbiorstwach zdecydowanej poprawie ulegla, ekizi zastosowaniu
oprogramowania marki Asseco SOFTLAB jékozarzdzania magazynem wysokiego
sktadowania, czynrigi przyje¢ i dostaw, dogpnas¢ towardw, jak rownie zmniejszyt s
czas realizacji zamowte Modut logistyczny efektywnie steruje i zadza tacuchem
logistycznym, ponadto wspiera on optymalizasifanéw magazynowych. Potwierdza to,
jak wielkie znaczenie dla egjnigcia okrelonych celéw w przedsbiorstwie ma wdrgenie
systemow informatycznych klasy ERP wspomaggih procesy zachogze w logistyce
oraz w pozostatych obszarach przebigirstwa.

4. Whnioski

Wymagania stosowanych systemow informatycznych zegsébiorstwach g coraz
wicksze. Ich zdolngi przetwarzania danych znacznie przekragcnagzliwosci zwykitego
systemu informatycznego. W celu realizacji rozetinch zada w jednostce nie wystarczy
juz tylko wdrazenie prostego oprogramowania, lecz zaaogania wielomodutowego
systemu klasy ERP. Informatyzacja wszystkich olisaadziatalndci firmy ma prowadz
do zwkkszenia jej wydajnei i efektywndci, stapc sk tym samym bardziej
konkurencyjnym na rynku.

Zintegrowane systemy informatyczne zaspokajaptrzeby gtéwniesrednich i daych
przedsgbiorstw, co wynika przede wszystkim z rozmiaru edtrzeb, ale tate wysokiego
kosztu ponoszonego w trakcie wdenmia i eksploatacji systemu. Mikro i male
przedsgbiorstwa czsto nie mog sobie pozwoli na tak spory wydatek. Analizig system
Asseco SOFTLAB ERP, mioa zauway¢, ze systemy ten ma ogromne znaczenie nie tylko
dla tradycyjnych obszaréw dziataku przedsgbiorstwa, ale take odgrywa wang role w
zarzdzaniu logistycznym. Mimo kilku wad, systemy klaERP posiadaj wiele zalet,
ktére mog sic odzwierciedlé w korzysciach z redukcji kosztéw logistycznych, czy ze
sprawnego przeptywu informacji.
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