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StreszczenieW opracowaniu wskazano na alieos¢ i niemal konieczn& zastosowania
programéw komputerowych na #dym etapie zaggzania ryzykiem zawodowym.
Programy te, jako wygodne nadzia w tworzeniu baz émorodnych danych, pozwadayv
prosty sposéb dostosodge do r@énorodnych uwarunkowaorganizaciji niezalaie od ich
wielkosci. Przedstawione korZgi, ze stosowania programéw komputerowych,
potwierdzag zasadn&t ich wykorzystania w procesie zadzania i optymalizacji ryzyka
zawodowego.

Stowa kluczowe:ryzyko zawodowe, oprogramowanie, zglzanie.

1. Zarzadzanie ryzykiem zawodowym

Na przetomie ostatnich lat coraz ekszy nacisk kladzie si na ocem ryzyka
zawodowego. Jest to przede wszystkimazane z wysok liczbg wypadkéw przy pracy
oraz choréb zawodowych. REki wprowadzeniu konieczroi szacowania ryzyka
zawodowego oraz zadzania ryzykiem zawodowym, odnotowano - na przedomi
dzieskciu lat - znaczne zmniejszenie choréb zawodowyg¢hZ@stato to przedstawione na
Rys. 1.
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Rys. 1. Choroby zawodowe (wspofczynnik zapadainea 100 tys. zatrudnionych) [2]
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Jednak liczba wypadkéw nadal utrzymuje sia podobnym poziomie (Rys.2), co
oznacza,4 naley w dalszym cigu prowadzi odpowiedni polityke zarzdzania ryzykiem

zawodowym dostosowardo wystpujacych uwarunkowa
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Rys. 2. Poszkodowani w wypadkach przy pfaty

Przedstawiona powgj dane statystyczne dowaedednoznacznie zaréwno skuteczéio
jak i konieczné¢ dalszego nacisku na zadzanie ryzykiem zawodowym. Przeglsriecia
te wynikap nie tylko z okrélonych w Kodeksie Pracy i odpowiednich rozpmlzeniach
wymogéw ustawowych, ale rowriez wprowadzonych w przedsiiorstwach systemach
zarzdzania (np. system zadzania jakécia), systemy te wymagaj oceny ryzyka
zawodowego i zmniejszenia naeaia pracownikow na wypadki przy pracy oraz choroby
zawodowe. Wynika to z faktue systemy zagglzania nie tylko $ nastawione na dobro
klienta, ale rownig pracodawca coraz ¢xiej zaczyna brapod uwag, dobro pracownika.

Praktyka ocen ryzyka zawodowego, zasad kontroli agénv ustawowych oraz
konsekwenciji tych kontroli wskazyjze skuteczn@& dziatax — giéwnie w odniesieniu do
wypadkéw w czasie pracy — jest niezadowglaj Wydaje i, ze naley zwrdcié uwag na
dwa zasadnicze aspekty. Po pierwsze na rzételooen ryzyka zawodowego przez
wyspecjalizowane podmioty — niezahe od organizacji, w ktdrej dokonujee sbceny
ryzyka. Po drugie na jednoznaczne pgmainie wynikéw oceny ryzyka i jego poziomu z
systemem fiskalnym, na przykiad wysdkn sktadek zdrowotnych - ponoszonych przez
organizagj. Bodzcem do podejmowania bardziej kompleksowych i adwah rozwizan
bytoby nie tylko spetnienie wymogoéw ustawowych, glezede wszystkim wymierny
bodziec ekonomiczny.

2. Cykl zarzadzania ryzykiem zawodowym a wspomaganie komputerowe

W wyniku powstalej konieczrioi uwarunkowanej przepisami prawnymi, wgoaymi
w przedsgbiorstwach systemami zadzania oraz zwkszajcg Sie inicjatyws
pracodawcow zasnzizanie ryzykiem zawodowym ma corazeksze znaczenie. Naidg
jednak dodé, ze przedsibiorstwa nie zatrudnigjnowych pracownikéw, esto jest to
dodatkowa funkcja, jakpetni specjalici ds. bezpieczstwa i higieny pracy. W zaistniate]
sytuacji coraz cgciej rozwa&a st wspomaganie komputerowe zgddzania ryzykiem
zawodowym. Podstawowy cykl zadzania zostat przedstawiony na Rys.3.
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Rys. 3. Cykl zasrlzania ryzykiem zawodowym

Kazdy z etapOw zamglzania ryzykiem zawodowym me by wspomagany
komputerowo, dzki czemu mana znacznie zwkszy szybka¢ i rzetelndé
wykonywanej oceny oraz poiejszej kontroli podjtych dziata zapobiegawczych. Istnigj
programy komputerowe, ktére znacznie ulatwiaji przySpieszay procedug
przeprowadzania oceny ryzyka zawodowego oraz e¢pait monitorowania i
dokumentowania wynikéw. Ma to szczegdélne znaczg@uidczas zagglzaniasrednimi i
duzymi przedsgbiorstwami, gdzie liczba stanowisk pracy jest bardeza. W zwizku z
tym jest rOwnie wiele dziata zapobiegawczych, nad ktérymi najesprawowd kontrok
oraz dua r&norodnd¢ zagraen, zalezna od rodzaju wykonywanej pracy i miejsca, w
ktérym przebywa pracownik. W zgdku z tym mana stwierdzi, ze im wigcej stanowisk
pracy tym bardziej skomplikowany staje siykl zaradzania ryzykiem zawodowym, a co
za tym idzie wspomaganie komputerowe tej dziedzargdzania staje gibardzo wanym
aspektem w og6Ino pgym zarzdzaniu przedsbiorstwa.

Przedstawiony na rys. 3 cykl zadzania ryzykiem zawodowym ma rozpisé na
poszczegolne etapy, w idym z nich wspomaganie komputerowe ma inne znaez&Mi
praktyce jest mdiwos¢ wykorzystania wielu przystosowanych, zywanych w
organizacjach programéw komputerowych. W tymedmy innymi programy polecane
przez CIOP, FORUM itp.

2.1. Etap | — Identyfikacja zagrazen

Jest to jeden z waiejszych etapéw pozwalgy przeprowadZi ocer ryzyka
zawodowego. Podczas identyfikacji zagso mazna stwierdz, jaki jest stansrodowiska
pracy mogcy spowodowé wypadek, choropzawodowd badz inng strat. Najczsciej do
tego etapu wykorzystujegslisty kontrolne, ktére pomagagidentyfikowa odchylenia od
norm oraz innych wymaga dotyczicych bezpiecaestwa i higieny pracy. Jednak
opracowanie listy kontrolnej, za pomapcktérej mana by zidentyfikow& wszystkie
zagraenia wys¢pujagce na stanowiskach pracy jest niemeahiemaliwe. Dzieje s¢ tak
dlatego,ze stanowiska te esto diametralnie siod siebie rénig. Natomiast stworzenie
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listy kontrolnej do kadego stanowiska pracy jest bardzo pracochtonne.

Dosgkpne na rynku programy komputerowe wspomagapces identyfikacji zagéen.
Zamiast opracowywa listy kontrolne, wykorzystuje siwyniki z przeprowadzonych
pomiaréw warunkéw pracy, dokumentadechnicze oraz wywiady z pracownikami.
Wywiady z pracownikami g najwazniejszym elementem zbierania informacji na temat
zagrazen wyskpujacych na stanowisku pracy. €#o pracownicy nie potrafi
odpowiedzié na pytania zawarte w listach kontrolnych, natom@sgtnie rozmawiaj o
wykonywanej pracy. Podczas takiej rozmowyzme uzyska informacg o rzeczywistych
zagraeniach wysipujacych na stanowisku pracy. Osoba prowmdz ocen ryzyka
zawodowego, powinna By odpowiednio przeszkolona, ¢ki czemu wywiad z
pracownikiem oraz spostrzenia dotyczce stanowiska pracy pozwalajuzysk&
informacg na temat wszelkich odchyled przepiséw prawnych.

Po zebraniu wszystkich koniecznych informacjigiizioprogramowaniu tworzona jest
lista zagraen. Gtowrg zalety oprogramowania jest fakie raz wprowadzona lista zagea
moze by wykorzystywana wielokrotnie do szacowania ryzykavadowego. Lista ta jest
caly czas uaktualniana w zatesici od zmian zachodeych w przedsbiorstwie. Dzgki
temu w przypadku zatrudnienia nowego pracownikaacpvanie karty szacowania ryzyka
jest znacznie tatwiejsze i mniej czasochtonne.

Wspomaganie komputerowe zaglizania ryzykiem zawodowym w tym etapie nie
konczy sk jedynie na stworzeniu adekwatnej do danego preeidsstwa listy zagraen.
Na tym etapie ustala ¢siréwniez zadania i czynrii, jakie pracownik na danym
stanowisku wykonuje wraz z procentowym podziatemsczpracy. Do kalego zadania i
czynnaci przypisuje sj adekwatne zaggenia. Dodatkowo ustala ¢si obszar
przedstbiorstwa i miejsca, w ktérych pracownik wykonujea@y, dodajc procentow
ekspozyap w poszczegolnych obszarach. Przy podziale przeidsstwa na réne hale
produkcyjne meéna ustakk, jakie zagraenia wys¢puja w poszczegdlnych halach.
Identyfikacg zagra@enia przy wspomaganym komputerowo zdeaniu ryzykiem
zawodowym meana, wic zobrazow& w nastpujacy sposob (rys.4).

2.2. Etap Il - Szacowanie ryzyka zawodowego

Etap ten polega przede wszystkim na wybraniu odpdmiej metody szacowania
ryzyka i przeprowadzenia obliazedla kadego stanowiska pracy. Wspomaganie
komputerowe, daje do wigcej maliwosci. Mozemy w kadej chwili zmiené metod
szacowania 41z oszacowé ryzyko kilkoma metodami i poréwiauzyskane wyniki.
Obliczenia wykorzystywane podczas szacowania ryzyias skomplikowane, jednak
chac uwzgkdni¢ pobyt pracownikéw w rinych miejscach (wytene procentowo) oraz
ekspozya pracownikéw podczas kolejnych czydop proces ten staje ¢siznacznie
bardziej skomplikowany. Naty tutaj doda, ze takie obliczenia wykonuje¢sdla kadego
pracownika. W sérednich i duych przedsibiorstwach, etap ten jest najbardziej
pracochfonny oraz czasochtonny. Ekii wspomaganiu przez oprogramowania z&mn
zost& znacznie skrocony i utatwiony — wszystkie oblidgzensy wykonywane
automatycznie, z wykorzystaniem wszystkich inforjnazyskanych w etapie .
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Rys. 4. Identyfikacja zagren a wspomaganie komputerowe

Podczas okiania strat przy szacowaniu ryzyka zawodowego, @@mmowanie
komputerowe zaleca rozbicie ,strat” na straty niatee oraz straty gdzie najwgiejsz
role stanowi czynnik ludzki. Zastosowane tu proste ltory pozwalaj na doktadniejsze
wyznaczenie tego czynnika.

Po dokonaniu oblicze automatycznie przygotowywane &arty oceny ryzyka dla
kazdego pracownika. Na keej karcie zostaje przedstawione, w ktorym miejsqizy
jakiej czynndci pracownik jest nacany na konkretne zagrenia. JednocZeie mazna
tatwo ustalé, ktére zagreenie jest najwiksze dla danego pracownika. Ky pracownik
otrzymuje wygenerowankart oceny ryzyka zawodowego. Natomiast dla pracodgesty
to dokument na podstawie, ktéregozma przeprowadzianaliz czynnikow szkodliwych i
podja¢ odpowiednie dziatania zapobiegawcze.

2.3. Etap Il — Akceptacja poziomu ryzyka

Po uzyskaniu kart ocen ryzyka zawodowego dlzadkgo pracownika natg okresli¢
czy ryzyko to jest akceptowalne. Wspomaganie koempute po oszacowaniu ryzyka do
kazdego zagrgenia przyporzdkowuje odpowiedni kategorg:

— pomijalne,

-  male,

— $rednie,

- duwe,

— bardzo due.

Z tego wynika,ze na tym etapie wspomaganie komputerowe réivigst bardzo
przydatne, gdy uzyskany wynik nie tylko zostaje przypadkowany jako akceptowalny
badz nie. Dodatkowo nagpuje tutaj podziat ryzyka, co pozwala o#lié, ktére zagreenia
nalezy jako pierwsze olf dziataniami zapobiegawczymi.
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2.4. Etap IV — Analiza opcji dotycacych wdrazania srodkow zapobiegawczych

Po oszacowaniu ryzyka zawodowegozme przej¢ do kolejnego etapu zadzania
ryzykiem zawodowym w firmie. Na tym etapig analizowane wszystkie zebrane gibt
informacg. Wspomaganie komputerowe tego etapu polega praedeystkim na
wygenerowaniu danych w taki sposéb, aby byto jevdatprzeanalizowa i podjgé¢
odpowiednie kroki zapobiegawcze. Oprogramowaniewade réwnie¢ na dopasowanie
dziatan zapobiegawczych do konkretnych zagao oznaczonych kategarisrednie, due
badz bardzo due. Nastgpnie mana zebra powyzsze informagj w jeden dokument i
przygotowa liste dziatar ograniczajcych ryzyko zawodowe w danym przegsorstwie.

2.5. Etap V — Podejmowanie decyzji, wdrkenie dziataa zapobiegawczych

Ten etap jest prowadzony wihj mierze przez zagd przedsibiorstwa. Na podstawie
przeprowadzonej wcgniej analizy i po oszacowaniu ryzyka zawodowegogpodwane s
odpowiednie decyzje dotygze wprowadzenia dzialzapobiegawczych.

2.6. Etap V — Monitorowanie i ocena skuteczrigi podjetych srodkéw

Wspomaganie komputerowe na tym etapie polega praedgstkim na dogpie do
wszystkich zebranych informacji i mowosci ich uaktualniania. Oprogramowanie
komputerowe znacznie skraca czas trwania tego efeghnoczénie dajc pewndé, ze nie
zostaly pomingte zadne informacije.

Po wprowadzeniu dziatazapobiegawczych, wszystkie zmiany zagtaprowadzone
do oprogramowania, d#&i czemu istnieje mdiwos¢ dokonania powtérnej analizy i
ciagtego zmniejszania narania pracownikow na czynniki szkodliwe.

3. Podsumowanie

Najlepszym podsumowaniem przedstawionych zagadnimogy by¢ korzysci
wynikajace ze wspomagania komputerowego gdzania ryzykiem zawodowym:

— jednorazowe zdefiniowane listy zagea oraz listy dziata zapobiegawczych (nie
ma koniecznéci powtarzania tych dziata przy kadym stanowisku pracy
jednoczénie istnieje maliwos¢ szybkiego wprowadzenia zmian),

— przyporadkowanie pracownikbw do odpowiednich miejsc i obéma
przedsgbiorstwa (podanie udziatu procentowego),

— dopasowanie do kdego pracownika zadai czynndci wraz z podzialem
procentowym,

— wyb6r metody szacowania ryzyka zawodowego, ustalgnmbdfilu ryzyka przy
uwzglednieniu wczéniejszych danych,

— moazliwosé wygenerowania karty oceny ryzyka dla poszczegdirpracownikow,

— tatwos¢ kontroli wszystkich kart oceny ryzyka, tliwos$é sprawnego dodania
kolejnego stanowiska, wprowadzeniem zmian gzanych z pracownikami i
warunkami pracy,

— fatwy nadzor nad aktualdcia przepiséw prawnych i unormowa
—  przejrzyste informacje dla pracownikow,
— mozliwoé¢ dodania opisu skl bierze si dane zagrzenie (dostosowanie
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oprogramowania do profilu przedbiorstwa),

— dostpnas¢ przyktadowych kart oceny ryzyka.
Powyzsze korzyci wskazuj jednoznacznie, ze zastosowanie programow

komputerowych w zagrizaniu ryzykiem zawodowym jest nie tyle wygodnymzeziem,
co niemal nieodzownym.
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