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StreszczenieTechnologie informatycznestla gtéwnym nagdem ekonomii w XXI wieku.
Artykut prezentuje wzrost znaczenia technologiiommfiatycznych w przeddbdiorstwach.
Skupia s¢ na zaprezentowaniu istoty nadzoru informatycznédo Governance), jako
jednej z metod uzyskania przewagi konkurencyjnegzentuje réwniz bardzo skrocan
metodolog¢ jego wdraenia w przedsbiorstwie.

Stowa kluczowe: Nadzér informatyczny, IT governance, rola IT, azdzanie,
przedsgbiorstwo.

1. Wstep
1.1. Rozwéj systeméw wspomagagcych zarzadzanie

Szybki rozwdj informatyki pod koniec ubiegtego &tik i na pocgku naszego wieku
spowodowat réwnie szybki rozwoj zastosdwazwigzan komputerowych w biznesie. Za
pocatki tworzenia systeméw bazodanowych, a co za tyneidnaliwosci zastosowania
zbierania danych w przedbiorstwach przyjmuje gilata szécdziesite ubiegtego stulecia,
kiedy pojawity s¢ pierwsze zastosowania komputeréw do przechowywatdaych
(jeszcze na tanach magnetycznych) gtéwnie z zakresuedsivasci. Jednak dopiero w
roku 1981 pojawita si mozliwos¢ szerokiego zastosowania systeméw bazodanowych do
zastosowa w komputerach osobistych. Nggito to wraz z pojawieniem ssystemu dBase
Il. W kolejnych latach pojawity si nastpne bazy danych. Najpopularniejsze z nich to
kolejne wersje systemu dBase, FoxPro, MicrosofteAscczy Lotus Approach. Na bazie
tych programow zagty powstawé pierwsze aplikacje do zastosawe biznesie. Baza
danych byta i jest obecnie ,sercem” ¢hkzaci programoéw @ywanych w
przedstbiorstwach. Zastosowania systemow informatycznyclob&cnych czasach maj
miejsce w kadym obszarze jego dzid@laJednym z nich jest sprzedagdzie zbierane i
analizowane gsdane o klientach i potencjalnych klientach, ictyakosci, korespondencji
itp. Kolejnym - zakupy, gdzie analizowang dane na temat dostawcow, towaréw, cen,
ilosci, historii zakupow i alternatywnychlrédtach zaopatrzenia. Jeszcze innym i najbardziej
oczywistym ksigowas¢ rozumiana jako zapisywanie informacji o dziatahiac
przedsgbiorstwa hcznie z tworzeniem zestauvii€inansowych, czy te dziat finansowy,
ktory te informacje analizuje i na ich podstawiepigsa proces podejmowania decyzji w
przedstbiorstwie. Kolejnym obszarem zastosawjaest dziat logistyki, ktéry m.in. zbiera
informacje o stanie zapasow, ich rotacji, analizupérzeby magazynowe, spedycyjne. Te
najbardziej tradycyjne zastosowania systeméw koarputych § obecnie rozszerzane na
obszary dziata takie jak na przyklad marketing, chodiy po to, abysledzic ilosé¢
ogloszé przedsgbiorstwa, badé wydatki marketingowe i zwrot z naktadow czyzte
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zarzdzanie zasobami ludzkimi, gdzie @ma analizow& i przechowywa dane o
pracownikach, zarobkach, kandydatach do pracy, stypava sptywapce aplikacje do
istnieacych wakatow.  Zastosowwajest oczywicie wigcej (chociaby produkcja,
modelowanie decyzji itd.), ale zazwyczaj w pgikach wprowadzania systeméw
komputerowych byty one jednostkowymi aplikacjamiadjacymi w konkretnym obszarze
przedsgbiorstwa. Péniej zaczto rozbudowywé systemy tak, aby zapewnialy jak
najszersze obgie dziata firmy i wspomagaty wiksza¢ zachodzcych w nich procesow.
Przykladem takich systeméw ERP jest SAP, Oracle t&2yJD Edwards. Kolejnym
krokiem zwizanym z rozwojem internetugdznasci bezprzewodowej byto i jest tworzenie
aplikacji mobilnych, tzn. umdiwiajacych szybkie i zdalne pobieranie i przesytanie
danych. Dzki temu maliwa jest praca oddziatowa czyzt&ontrola pracy oséb w terenie.
Istotnym czynnikiem jest niiwo$¢ szybkiej analizy danych i podejmowania decyzji, co
zwigksza konkurencyjnié przedsgbiorstwa.

1.2. Podziat systemow wspomagagych zarzadzanie

Obecnie systemy wspomageg zarzdzanie przedsbiorstwem maemy podziek na:

- ERP — Enterprise Resource Planning

- KM - Knowledge Management

- Bl —Business Inteligance

System ERP, to system probey pobczye wszystkie dzialy przedsbiorstwa takie jak
na przyktad finanse, sprzeddogistyka, zakupy, ptace.

KM to systemy pozwalgge na organizowanie i zaidzanie obiegiem informacji w
firmie. Najlepszym przykltadem takich systeméw je®RM (Client Relationship
Management) — oprogramowanie wspomacmjzaradzanie kontaktami z klientami.

Business Inteligence to natomiast oprogramowaniezast do wspomagania
podejmowania decyzji na podstawie analizy danyobraych dziatow przedsbiorstwa.

Wymieniony wyej podziat to tylko jeden ze sposobow klasyfikasysteméw
wspomagajcych zarzdzanie w przedsbiorstwie. Systemy te moa dzielé réwniez
migdzy innymi wedtug dosgpu, architektury oraz liczbyzytkownikéw.

2. Rozwdj informatyki — szansa czy zagrenie?

Powstaje jednak pytanie czy rzeczyoie informatyzacja przeddiiorstwa jest
potrzebna? 3& tak, to, w jakim stopniu? Jakie podeje naley zastosowé& do
umiegtnego wyboru oprogramowania oraz implementacji egéi oprogramowania? |
wreszcie jak wdrgy¢ oprogramowanie, aby wspomagato ono procesy wdiPmi

Zastan6wmy si przez chwi¢ na ilccia informacji, ktéra nas otacza i z kiémusi sobie
poradzé przedsgbiorstwo w nowoczesnej gospodarce. Jak wiemy Zitekonomii zawsze
mozemy liczy na to,ze jesli przedsebiorstwa zarabiaj w jakimé segmencie rynku, to
konkurencja bdzie rosta oraz wzrastaleedrzie poda w celu zaspokojenia istnigjego
popytu na produkty. Oczywiste jegt w takim przypadku dochodziguzej czy péniej
do poprawy jakéci, obnizenia cen czy te wypuszczenia nowych produktow. Zwiny
uwag na procesy zachogize na naszych oczach. Jeszcze kilka lub kilk@adat temu
firmy zajmujce sé dziataniami w okréonej brary, obecnie poszerzapaz produktow
lub ustug na inne sektory gospodarki. Banki na kiey sprzedaj produkty zwjzane z
ubezpieczeniami czy e emeryturami. Przeddiorstwa wodocigowe buduj sieci
informatyczne lub telewizji kablowej. Hotele tozjwie miejsca noclegowe, ale ustugi
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zwigzane ze zdrowiem, sportem, SPA. Jake¢owiwida® zachowanie przewagi
konkurencyjnej i rozwoju przeddiorstwa wymaga podgia r&znego rodzaju dziata
Zarzdzanie systemami informatycznymi powinno w takichypadkach wspietarozwoj
przeds¢biorstw.

Wracapc jednak do iléci informacji - maemy s¢ podeprzé dwoma prawami
technologicznymi. Pierwsze z nich — prawo Moor'awnéze technologia w ggu 18
miesecy ulega rozwojowi o 100%. Natomiast prawo Gilderadwi, ze wielkasé
komunikacji rénie razy dwa co sto dni, gavielkos¢ przesytanych danych trzykrotnie w
ciggu roku. Oczywicie mazna polemizowé nad stuszrézia tych praw, tym niemniej
moéwig one wyranie o bardzo szybkim pagtie informatyki. Jak wic przy tak wielu
szybkich zmianach budowafirme, ktéra wyprzedza trendy i potrafi wygrywaz
konkurency? Dyrektor Zarzdzapcy Motoroli G. Fischer powiedziat: ,organizacji nie
buduje s zeby shiyly klientom, buduje si je po to, aby zabezpieczaly wegtnzny
porzdek. Dla klientébw wewgtrzne struktury firmy mog nie tylko nic nie znaczy Moga
one wecz stanowé barieg. Schematy organizacyjne zawsze wertykalne, natomiast
kontakt z klientem powinien BByhoryzontalny (jak najszerszy)”. Stowa te najlemdpaj
zagraenia czyhajce na przedsbiorstwo przy wyborze systemow informatycznych
wspomagajcych jego dziatanie. dk bedziemy wdraaé oprogramowanie, ktére z
zalazenia nie przyniesie korzgi i nie kedzie zgodne z celami dziatania przetigdrstwa,
spétka straci przewagg konkurencyjp réwnoczénie wydajc niebagatelnesrodki
(pieniezne, zasoby ludzkie, sptowe) na technologie niedaie zadnych korzyci, a wecz
utrudniapce prag. Wiasciwie dobrane i zdefiniowane cele wdemia oprogramowania
oraz odpowiedni nadzor to klucz do sukcesu infoymeatji organizacji.

3. Rola nadzoru oraz zaradzania rozwigzaniami informatycznymi
w przedskbiorstwie

Z wymienionych powyej informacji wynika,ze jednym z kluczowych probleméw
zarzdzania aplikacjami jest pewfiy ze g one dopasowane do strategii dzialania
przedsgbiorstwa, a nie odwrotnie.

Dopasowanie strategii

Oplyma]izacj*
5 !

rocesow

Optymalizacja
funkcji

Rys. 1. Schemat oddzialywania rozman IT wewmgtrz organizaciji
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Zwykle to poszczegélne funkcje organizacji (acavi elementy jej schematu
organizacyjnego) potrzebupkreslonych rozwizan informatycznych. Ale istotne jest toe
nastpnie te wdraone aplikacje probaj wptywac na procesy w organizacji Tak ¢gi
wiasnie procesy $ kluczem do odpowiedniego zadzania doborem oprogramowania i
zarzdzania nim wewstrz przedsjbiorstwa. Schemat tego dziatania przedstawia rysune
1. Roh nadzoru informatycznego jest maksymalizacja kémiziwartosci przedsgbiorstwa
wynikajacych z posiadanych zasobéw (w tym informacji) peatazeniu ograniczonej
ekspozycji na rodzaje ryzyka wynilkag z wykorzystania technologii. Co to w praktyce
oznacza? Otdoznacza toze nacisk poteony na informatyzaejfunkcji przedsibiorstwa
musi mi€ na celu ogjgniecie jego korzyci. Te korzyci i kierunki rozwoju ledg bardzo
rézne w zalenosci od przedsibiorstwa. Na przyktad w banku celem rozwoju struitu
informatycznej mee by zapewnienie bezpiecagtwa danych. W firmach handlowych
wsparcie dla systeméw CRM. W przegsorstwach produkcyjnych automatyzacja oraz
optymalizacja proceséw produkcyjnych. Jalcavivida® cele lzda definiowane w bardzo
réznorodny sposob.

Na nadzoér informatyczny skladajsic takze struktury organizacyjne oraz procesy
zarzdzania, ktére tworgspéjny i skutecznie dzialgy system kontroli wewgirznej. Za
priorytetem dziata nadzoru powinno hkiytakie ukierunkowanie statdT, aby dziatania te
spetnity nasfpujgce cele:

— dopasowanie dziataT do przedsibiorstwa oraz realizacja obiecanych kaicy

— pozwolenie organizacji na eksploatagzans i maksymalizacjzyskow poprzez

zastosowane rozyzania

— odpowiedzialne tywanie technologii IT

— odpowiednie zarglzanie w celu minimalizacji ryzyka zadianego z gzyciem

technologii informatycznych

4. Charakterystyka procesu nadzoru informatycznego

Proces nadzoru zaczynae¢sod okrdlenia celéw dla dzialu informatycznego
przedsgbiorstwa i wskazania wgtnego kierunku dziafa Nastpnie mierzy s dziatania i
poréwnuije je z zateeniami. Po kadorazowym poréwnaniu powinna ngsit w zaleznosci
od potrzeb zmiana kierunku dziatub zmiana zateen. Ten proces odbywaesiv sposédb
ciggly. Nalezy pamktac, ze cele oraz ich ocena swykonywane przez Zagd, dlatego te
nalezy zwrdcié uwag: na maliwosci ich osagniecia i obiektywndcé.

W odpowiedzi na otrzymane wytyczne co do celu iozat, dziat IT powinien
skoncentrowé& sie na osignicciu korzyéci poprzez zwjikszenie automatyzacji oraz
efektywnaci dziatania przedsbiorstwa. Powinien miena uwadze réwniezmniejszenie
kosztéw jego dziatania i zamdzania ryzykiem, w szczegolfm bezpieczéstwem,
niezawodnécia i zgodndcia rozwigzan. Schemat takich dziaigpokazuje rysunek 2.

W jaki sposob przedshiorstwo powinno okrdi¢ zadania?
Zadania dla dziatu IT powinny By godne z dziataniami przeebiorstwa poprzez:

— upewnienie s, ze strategia dziatu IT jest zgodna ze stratdiginy,

— upewnienie g, ze postawionegsjasne, precyzyjne i mierzalne cele i oczekiwania

dla dziatu IT,

— ukierunkowanie strategii dzialu IT, tak, aby zrdélerownowag w zakresie

inwestycji pomé¢dzy wspieraniem bigcych dziata a rozwojem przedsbiorstwa,

- podejmowanie odpowiednich decyzji w zakresie uki&owania wykorzystania

zasobow IT przedsbiorstwa.
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Zapewnienie
kierunku
strategicznego

Okre slenie celéw Dziatania IT

IT jest zgodne z biznesem Automatyzacja

IT wspiera biznes (zwiekszenie skutecznosci)

i maksymalizuje korzysci . ’ Obni zenie kosztow

Zasoby IT sg odpowiednio Poréwnanie (zwigkszenie efektywnosci)
wykorzystane wynlkow Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko IT jest odpowiednio (bezpieczenstwo, niezawodnose,
zarzadzane 2godnos)

Pomiar
wynikéw

Rys. 2. Schemat dziatania hadzoru informatycznego

Wiasciwe zastosowanie zasobOw informatycznych w przbédsistwie prowadzi do
mierzalnych wynikéw takich jak na przyktad: dostamie towaréw i ustug na czas i
zgodnie z bugetem, wzrost reputacji, zekszenie efektywnii i konkurencyjnéci
przedsgbiorstwa.

5. Wprowadzenie efektywnego nadzoru informatycznegw przedsibiorstwie

Przed wprowadzeniem efektywnego z@zania zasobami informatycznymi,
przedsgbiorstwo powinno okrdi¢ jak dobrze obecnie radzi sobie z nadzorem IT oraz
zidentyfikowa& obszary gdzie i jakie usprawnienia powinny lyprowadzone. Dotyczy to
zaréwno procesu nadzoru dziatu IT jak i procesOwmatrz tego dziatu.

Do tego celu mma wyé modelu dojrzatéci, ktory pozwala znacznie upi@é takie
dziatanie. Model ten przedstawia pragmatyczne iruliiryzowane podégie do
zmierzenia jak dobrze rozwite g procesy uywajac tatwej do zrozumienia metodyki.
Kazdy proces wedtug zaten modelu mae by opisany sz&ioma fazami:

0 — Nie istnieje — proces ten nie jest w firmiesstwany

1 — Inicjacji — procesy wykonywane ad hoc i zdeanigowane

2 — Powtarzaln&i — procesy wykonywane regularnie

3 — Zdefiniowane — Procesy sdokumentowane oraz informacja o nich jest przakaz

4 — Zaradzane — Procesy snonitorowane i ich wyniki mierzone

5 — Zoptymalizowane — Procesy sautomatyzowane i bazujna metodologii

najlepszych praktyk
Uzywajac tej techniki organizacja ne:

— Zbudowa model biggcych procesow i faz, w ktérych procesy shajduj
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— Ustali cele do dalszego rozwoju

— Zaplanowé& procesy i projekty, aby aging¢ cele poprzez zdefiniowanie

konkretnych zmian w celu poprawy zaazania

— Ustalic priorytety dla projektdw poprzez identyfikacjtych, gdzie przy

najtatwiejszym wdreeniu kedzie jednoczénie najwekszy wplyw na dziatanie
przedsgbiorstwa.

Plan wprowadzenia efektywnego nadzoru nad dziadeipow zakresie IT w
przedstbiorstwie powinien zawietam.in. lisg dziala, ktére naley wykona, aby ustalt
obowiazki nadzoru IT oraz listtematow, ktorymi dziat IT gizajmuje.

Kolejna rzecz jest ustalenie mierzalnych wskakéw odwotupcych s¢é do celéw
nadzoru IT takich jak: poprawienie efektywoopoprzez dziatania IT czy zezgodndci
celow dziatania dziatu IT w odniesieniu do celéwzeustbiorstwa. Konkretnymi
przykiadaml wskanikéw mogy by¢ na przyktad:

Zwigkszona wydajn& i oszczdnasci w organizaciji.

— Mierzalny wktad dziatlu IT w szybkie wd#enie innowacyjnych produktéw lub

ustug.

— Realna dogpnai¢ oprogramowania i ustugwiadczonych przez dziat IT i wzrost

poziomu czy te szybkdci tych ustug.

— Brak niezgodnéci oprogramowania, bliéw czy te ryzyka utraty danych

Rys. 3. Schemat przedstavaiey powihzania poszczegolnych czynnikéw planu
wprowadzenia nadzoru IT
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Kolejnym czynnikiem planu wprowadzenia nadzoru pawa by ustalenie listy
.Najlepszych rozwjzan” (Best practices) czyli przyktadow, w jaki sposplzeprowadzane
s3 okreSlone dziatania w firmie poprzez lideréw w ich wykavaniu w nadzorze IT. Takim
dzialaniem mege by przyktadowo wprowadzenie wewtmznych audytoréw, ktorzy
okreslaja efektywnd¢ systemu wewgtrznej kontroli w zarzdzaniu ryzykiem.

Nalezy réwniez opracowa najwazniejsze czynniki sukcesu wskazcg jakie warunki,
kompetencje $ konieczne do osggniccia najlepszych rozwkan. Ostatm rzecz, ktorg
nalezy okresli¢ 53 etapy wykonania, w formie wskaikow pozwalajce okréli¢ jak”
nadzor IT dostosowujeesdo zataonych celéw w odrénieniu od wskanikow mierzcych
cele wymienione wczmiej, ktére méwa nam ,co” zostato ogpnicte. Etapy wykonania
bardzo czsto odnosz sie do najwaniejszych czynnikéw sukcesu.

6. Whnioski

Technologie informatycznegta gléwnym napdem ekonomii w XXI wieku. J IT
samo w sobie jest obecnie czynnikiem krytycznynodngnigcia sukcesu w nowoczesnej
gospodarce, ofergf przewag konkurencyjm, srodki do wzrostu produkcyjsai, bedzie
jeszcze istotniejsze w przys&tn. W zwigzku z tym,ze informatyka petni coraz waiejsz
funkcje w oshganiu celow przedsbiorstwa, efektywny nadzér nad dziataniami IT
prowadzi do prawdziwych korgi takich jak poprawa reputacji, zaufania, przywédz
produktowego, czasowych dostaw i redukcji kosztéigre razem wzite zwigkszajp
wartas¢ przedsibiorstwa. Dobrze dziatggy nadzér informatyczny ma na celu wspieranie
dziatar organizacji poprzez integrgcj monitorowanie dziaia pionu IT jako uzupetnie
strategii i celow przedshbiorstwa. Badania wskazyjjze poprawnie wdriony nadzor nad
dzialem IT w firmie i dobre zdefiniowanie i mierzenceléw prowadzi do wkszych
zyskow nawet 0 20% w poréwnaniu do firm, ktdre éga nadzoru nie wdeglty lub w
ktorych jest on wdrizony niekompletnie.
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