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Streszczenie: Istothnym zagadnieniem dla praktyki organizacyjnegozenia & w
organizacjach gospodarczych jest identyfikacja alisa wiedzy o zasadniczych typach
zmian, ktérych przeprowadzanie u#liwia organizacjom ecigte funkcjonowanie pod
presp dynamicznych zachowiaotoczenia. Celem referatu jest przedstawienie &pcic
systemowo zorientowanego modelu typologii zmianrgaaizacjach gospodarczych, ktéra
moze by wykorzystana jako nagdziowe wsparcie systematyzowania wiedzy dla potrzeb
organizacyjnego uczenia ¢siw zakresie praktyk przeprowadzania zmian przez te
organizacje.

Stowa kluczowe:zmiany w organizacjach gospodarczych, modele azgaji, kryterium
efektow zmian, kryterium przedmiotowe wyrgania zmian, kryterium mechanizmow
zmian.

1. Wprowadzenie

Analiza obecnych w literaturze przedmiotgduklasyfikacyjnych zmian upowaia do
stwierdzenia,ze w odniesieniu do zagdzania rozwojem organizacji istnieje potrzeba
wskazania typologii zmian, ktoracdizie spetnia role narzdziowego wsparcia w zakresie
budowania obszaréw wiedzy dla potrzeb organizaggnaiczenia si w zakresie
doskonalenia praktyki przeprowadzania zmian w omgajach gospodarczych. Koncepcj
takiej typologii zmian, prezentowanej w ramach @jszego opracowania, pa@ano z tez
0 zasadn€ri przyjecia orientacji systemowej w projektowaniu typologémian
organizacyjnych. Orientacja systemowa jest wyrazahrzucenia mechanistycznej wizji
organizacji gospodarczej i oznacza p$eiy od paradygmatu ,zagdzania
skoncentrowanego na winzu organizacji” do paradygmatu instytucji jakeergrum
wspotczesnego spoteadmawa i zargdzanej w taki sposolie stanowi organ spotearstwa
majgcy na celu ogiganie wynikow” [1].

W referacie przedstawiono zaémia koncepcji systemowo zorientowanego modelu
typologii zmian oraz charakterystyki przgjch kryteriow wyré@niania typéw zmian
przeprowadzanych w organizacjach gospodarczych.

2. Zalozenia koncepcyjne systemowej orientacja typologii zian przeprowadzanych
w organizacjach gospodarczych

Przedstawiopn w niniejszym referacie koncegcgystemowej orientacji typologii zmian
w organizacjach gospodarczych oparto nazaat@ach, ktére dotyez
1. postrzegania organizacji jako systemu,
2. okrelenia wyteczndci typologii zamian dla potrzeb organizacyjnegoaria s¢,
3. uzasadnienia dla wskazania okomych kryteribw wyréniania typow zmian
przeprowadzanych przez organizacje gospodarcze.
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Systemowe podsgjie do budowy modelu typologii zmian organizacyjmyimplikuje
przede wszystkim koniecz&® postrzegania organizacji gospodarczej jako orgejiiz
wzajemnie zalenej od otoczenia oraz rozpatrywanie zmian w kojaiek calego cyklu
zycia tj. od identyfikacji sytuacji problemowej, koepcji zmiany, jej inicjacji do czasu
zakaczenia wdraania zmiany. W organizacji postrzeganej z perspektgystemowej
podejmowanie decyzji jest zdeterminowane przez loeamia i potrzeby intersariuszy ze
szczegllnym uwzgtnieniemsrodowiska klientow.

Ze wzgkdu na wzajemne zwiki organizacji z jej otoczeniem istotnym zagadreem
jest gotowdé¢ i zdolnag¢ organizacji do konstruktywnej oceny zasaghio
przeprowadzanych zmian, trafmd wskaza co do obiektéw zmian oraz ustales zakresie
metodyki przeprowadzenia zmian.

Uzytecznd¢ typologii zmian w procesie organizacyjnego uczesia pozostaje w
zwigzku z informacyjnym wsparciem organizacyjnego opeantia wiedzy w zakresie
dostosowywania efektdwziatalngci gospodarczej organizaciji do wymogow i oczekiwa
otoczenia. Istota organizacyjnego uczenigmlega na tymze ,cztonkowie organizacji
spelniap w niej rok agentéw, reaguycych na wewgtrzne i zewpgtrzne zmiany
srodowiska, wykrywajc i korygujc bledy organizacyjnej teorii dziatania, a naphie
wprowadzajgc wyniki swych poszukiwa do prywatnych wizerunkéw i wspélnych
schematéw organizacji"Struktura procesu organizacyjnego opanowaniazyiethejmuje:

— powszechne wytwarzanie informacji,

— wigczanie nowych/lokalnych informacji do kontekstuamgacji ,

— wspdblne interpretowanie informaciji,

- kompetencje pozwalage podj¢ odpowiednie decyzje. [2, s. 99,100]
W kontekécie wskazanej wiej istoty organizacyjnego uczenia,stypologia zmian w
organizacjach gospodarczych winna spéhi@le narzdziowego wsparcia procesu
systematyzacji wiedzy o praktykach przeprowadzania@an przez te organizacje.

Przedstawiogn w niniejszym artykule koncepggystemowej orientacji typologii zmian
w organizacjach gospodarczych cechuje zZ@e o przygciu nas¢pujacych kategorii
kryteriow wyr&niania zmian:

1. kryterium efektow zmian,

2.  kryterium przedmiotu zmian,

3. kryterium mechanizmu zmian.

Kryterium wyr&niania zmian z uwagi na ich efekty pozostaje w b&zaanim zwizku z
uzyteczngcia organizacji gospodarczej wegem otoczenia i zwizku tej wyteczndci z
oczekiwaniami i potrzebamisrodowisk interesariuszy. Zgoda interesariuszy na
pozostawanie w sieci zgakOw z dap organizaci wynika z wartéci uzytkowej tej
organizacji, biogc pod uwag oczekiwania, potrzeby oraz cele interesariuszyuj¢¢iu
ogoélnym, warté¢ uzytkowa organizacji gospodarczej wyea sk w jej zdolngci do
generowania przychodow i agania zyskow poprzez tworzenie wardbistotnych dla
interesariuszy ze szczegolnym uwetglieniem srodowiska finalnych klientéw. Efekty
zmian przeprowadzanych przez organigagpspodarcg maj stuzy¢ podtrzymywaniu
wzrostu jej wartéci uzytkowej, co mana uzna za uniwersalny cel zmian
przeprowadzanych przeg ¢rganizagj.

Uzasadnienie przggia kryterium wyrgniania zmian w oparciu o identyfikowanie
przedmiotdbw zmian wynika z istoty komplementaiozmian w organizacji jako
wzajemnie uzalmionym odchodzeniu od dotychczasowego stanu rzeezgbszarze
podsystemOw organizacji. Rodzaje tych podsystem@lezz od przygtego modelu
organizacji. Opisywana tutaj typologia zmian jedhiesiona do zmodyfikowanego przez
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M. Bielskiego modelu organizacji F. Kasta i J.E.sBozweiga [3, s. 80]. W modelu tym
wyrézniono nasfpujace podsystemy organizacji: podsystem celow i wartooraz
podsystemy: spoteczny, techniczny, strukturalny aarzdzania.

Wyréznianie zmian w organizacji w oparciu o kryterium ahanizmu zmian shy
podkreleniu kluczowego znaczenia wiedzy na temat spososidvtecznego i sprawnego
przeprowadzania zamian przez organizacje gospoglarcz

3. Typologia zmian — perspektywa efektéw zmian

Wyrdznienie kryterium efektéw zmian jest wyrazem rozimggo dizenia organizaciji
do poprawy istniejcego stanu rzeczy Oltenie ,rozmyiny charakter przeprowadzania
zmian” zostalo tutaj przgte poprzez analogido zwrotu ,zachowujcy si rozmyinie”. W
literaturze przedmiotu zwrot ten jestywany dla podkrédenia systemowej interpretaciji
istoty organizacji. M. Bielski okg&a organizag jako ,system zachowsgy sk
rozmyslnie” w zrozumieniu systemuzgolnego tale do korygowania swych celéw, a
nawet calkowitej ich zmiany i przetrwania po zrealaniu celéw pierwotnie
zaktadanych” [3, s. 73] Intencp M. Bielskiego jest wskazanie na zrice migdzy
systemow a prakseologiczninterpretagj istoty organizacji (,organizacja zachowca st
rozmyélnie” vs ,organizacja zachowaga sé umyslnie”). Interpretacja prakseologiczna
istoty organizacji wskazuje na jej aspekt celésiowy — struktura organizacji i kierunki jej
dziatania § zdeterminowane celami zadanymi jej realizaciji.

Przygcie perspektywy systemowej w wyrrdianiu typdw zmian z uwagi na kryterium
ich efektow skiania do koncentracji uwagi na wynm@geh rynku odnénie dziatalndci
gospodarczej organizacji. Analiza dostosowywanjadigatalngci do wymogow rynku
wskazuje na obeckd w procesie ewolucji produkcgwiadomych dzen do osiagania
oczekiwanych przez rynek kolejnych efektébw w zakareproduktywndci, jakasci,
elastycznéci, czasu oraz innowacyjda. Zgodnie z oczekiwaniami rynku, efekty te
powinny wyr&nia¢ organizacje gospodarcze i determinéwih konkurencyjnéc.
Wspolczénie, efektem wyrdniajgcym organizacje gospodarcze stakaishowacyjnéé a
produktywnd¢, jakas¢, elastycznét oraz czas & obecnie taktowane jako podstawowe
wymogi, ktére powinny b spetniane przez organizacje gospodarcze.

Zmiany przeprowadzane przez wspotczesne organigagpodarczegsukierunkowane na
doskonalenie dziataldoi z uwagi na konieczr§6 osggania wskazanych kategorii efektow.
W tym kontekcie mazemy méwt o zasadniczych typach zmian takich jak:

zmiany zorientowane na poprapwroduktywndci,

zmiany jakdgciowe,

zmiany dotycgce poprawy elastyczgoi,

zmiany dotyczce czasu,

zmiany zorientowane na doskonalenie innowac§gno

akrwnRE

4. Typologia zmian — perspektywa przedmiotowa zmian

Postrzeganie organizacji gospodarczej jako systgmteczno-technicznego oznaczee,
przedmiotem zmian dokonywanych przez organizdefa jej podsystemy tj. podsystem
celéw i wartdci oraz podsystemy: spoteczny, techniczny, straktyr oraz zargdzania.
Pierwotnym obiektem zmian stajee¢ sprzynajmniej jeden z podsysteméw organizacii
gospodarczej a w pozostalych podsystemach anusdstni€ zmiany dostosowawcze,
przeprowadzane w takim zakresie, ktory ulwé organizacji przetwarzanie zasobow w
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produkty finalne i osiganie docelowych efektow gospodarczych. Kalkeitaj podkréli¢, ze
podejcie systemowe oznacza akcepiagsady, zgodnie z kigpzmiany w obszarze jednego z
podsysteméw implikaj zmiany w pozostatych podsystemach. Jak pdatikrd/. Bielski
,<Oznacza toze kadej zmianie w jednym podsystemie muswarzyszy adaptacyjne zmiany
w innych podsystemach, w zakresie rigdapm do osgignigcia nowego stanu réwnowagi[3,

s. 84]

W systemowym pod&jiu do organizacji koncepcja hierarchicznej stroktarganizacii
usepuje koncepcji organizaciji opartej na procesacbhc@sy te stanowiwyraz wzajemnego
dynamicznego dostosowywaniag spodsysteméw organizacji. Z perspektywyzeh do
budowania przewagi konkurencyjnej procesy w orgagjiznaley postrzegé jako wyraz
trudnej do ndadowania konfiguracji zwizkOw midzy podsystemaml organizacji i z tego
wzgledu mog by¢ uznawane za obiekty atutotwdrczych zmian, popktére odbywa si
ksztattowanie przewagi konkurencyjnej.

Procesy w organizacji gospodarczej stagovd@lowe i usystematyzowane przetwarzanie
zasobow w produkty finalne (wyroby i ustugwiadcz o jej funkcjonowaniu jako otwartym
systemie spoteczno-technicznym, tzn. takim kténeigakednym elementemasludzie zdolni
do rozwoju swojej wiedzy, wykorzystywania tej wigdav podejmowaniu decyzji oraz
postugiwaniu si dostpnymisrodkami technicznymi.

W kontelécie powyszych stwierdzé mazna wskazé& na dwie zasadnicze orientacje w
wyrdznianiu typéw zmian w oparciu o kryterium przedmietéci. Pierwsza orientacja polega
na wyr&niania typéw zmian w odniesieniu do poszczegélngodlsystemoéw organizacji
gospodarczej W tym przypadku geony og6lnie wyréniac:

. zmiany cel6w i wartéci,

2 zmiany spoteczne,

3. zmiany technologiczne i techniczne,

4, zmiany strukturalne,

5. zm|any zarqdzama
Powyzsze wyrénienie typow zmian jest adekwatne w przypadku zrfikolwanego przez
M. Bielskiego modelu organizacji F. Kasta i J.EsRwweiga.
Podobn zasad podzialu zmian z uwagi na aspekt organizacji pneyg H.L. Leavitt. [3,
s.80], podkrélajac konieczné¢ holistycznego postrzegania organizacji azehia do
zachowania wewgtrznej rownowagi. W odniesieniu do zaproponowangmpez siebie
modelu organizacji jako zbioru podsystemu Zaddruktury technologii i ludzi, wyidia te
podsystemy jako obiekty zmian w organizacji (zmiaagla, struktury, technologii i ludzi).

W drugiej orientacji przedmiotem zmian ®rmalne procesy organizacji gospodarczej a
wraz z nimi poszczegollne podsystemy organizacjngamwane w funkcjonowanie tych
proceséw. W tym przypadku zasadnicze typy zmigmng6zniane zardwno ze wskazaniem
rodzaju procesu jak i tego rodzaju podsystemu dgayjnego, ktéry stanowi zasadniczy
obszar zmian w przypadku wskazanego procesu. Rdsidi typdw zmian wyedianych
zgodnie z 4 koncepcy s3 zmiany techniczne w procesie dystrybuciji, zmiaeyspnalne w
procesie wytworczym, zmiany strukturalne procesawmu produktu, zmiany celéw i
wartdsci procesu obstugi posprzeae] klientow, zmiany zaszlizania procesem obstugi
administracyjnej, itp. Jeszcze raz ngléutaj przypomnié zasad komplementarnii zmian,
zgodnie z kt& zmiany w obszarze jednego z podsystemow organipgajkuja koniecznéé
adaptacyjnych zmian réwniev jej pozostatych podsystemach.

5. Typologia zmian — perspektywa mechanizméw zmian

Na tle szerokiej konstatacji padibw na temat mechanizméw zmian, aglevskazé na
usystematyzowane ggie modelu podziatu teorii zmian, zaproponowaneepr&.H.Van de
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Ven'a i M.S. Poole’a [4; 5]. Umidiwia to wyrdznienie czterech typéw zmian:
1. zmian opartych na mechanizmie cykicia,
2. zmian ewolucyjnych,
3. zmian dialektycznych,
4. zmian teleologicznych.
Przekrojowa charakterystyka typéw zmian wskazanychmodelu A.H.Van de Ven'a i
M.S. Poole’a zostala przedstawiona w tabeli 1. dadkreéla J. Dybrowski ,...Uzytecznéé
interpretacyjna tych modeli, mavosé¢ wysgpowania orientacji oddzielnie lub w kombinacii,
zwigkszag obszar zastosowania koncepciji.cBynae najwaniejsz zale;, koncepcji jest
mciliwosé tworzenia wedtug jej zateri nowych teorii lub t& analizy tych, ktére dopiero
powstag, opisujc ich podobigstwa i r&nice w stosunku dojwpracowanych.’[5, s. 52]

Tab. 1. Zestawienie idealnych typéw teorii zmian

Rodzin: Cykl zycia Ewolucyjne Dialektyczni [Teleologiczn
Przedstawicielgeorie rozwoju; [Darwinizm; Teoria konfliktu; Teoria planowania;
Ontogeneza, Genetyka MendelianaDialektyczny Funkcjonalizm;
Modele stanu i [Teorie punktowej materializm; Inzynieria spoteczng;
cykliczndci; rownowagi Pluralizm, teorie  [Symbolizm
kolektywnego interakcyjny;
dziatania
Pionierzy Comte (1798 — |Lamarc (1744 — 1829Hegel (1770 — 1831Mead (1863 — 1931
1857) Darwin (1809 — 1882)Marks (1818 — 1883)Veber (1864 — 192(
Spencer (1820 —{Mendel (1822 — 1884)reud (1856 — 19395imon (1916 -)
1903) Gould i Eldridge
Piaget (1896 — |(1977)
1980
Kluczowe \Wzrost organiczrprzetrwanie w Opozycja, konflikt | Celowa kooperacja
metafory konkurencyjnyrr
otoczenil
Dominuggca  |[Istnienie Naturalneselekcja  [Przeciwstawne sity;\Wizja stanu
logika wewretrznego  konkurentow :z Teza, antyteza, koncowego;
programu; populaciji synteza; Ekwifinalnos¢;
Sekwencja Spoteczne
stanow; konstrukcje;
'Wymuszona
adaptacj:
Nastpstwo  [Liniowe i Powtarzajca sé Powtarzajca sé Powtarzajca st i
zdarzé nieodwracalne |kumulacja i niecihgta sekwencjalnieciggta sekwencja
nastpstwo stané\probabilistyczne konfrontacji, konflikfjustanawiania celéw.
odzwierciedlajce [sekwencje pomicdzy wdrozenia adaptacji
pocatkowy réznicowania, selekcj [przeciwstawnymi  [srodkéw do
potencjat; i zachowani wartasciami i ideamijosiagnigcia
zaktadanych stanc
Dominugce  [RekonfiguracyjnyNadmiarowdé Konflikt i \Wpajanie celow;
Sity program, reguly jpopulaciji; konfrontacja Zgoda co do
ustanowione przgkonkurencyjnéc¢ pomicdzy srodkow;
natue, logike lub Wspdtistnienie przeciwstawnymi  [Kooperacja,
instytucg sitami, interesami lujsymbioza;
klasam

Zrodto: Podano za [5, s.E

~

Zastosowanie modelu klasyfikacji mechanizméw zmiaproponowanego przez
A.H.Van de Ven'a i M.S.Poole’a wydaje;shiec istotne znaczenie z perspektyw zadzania
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zmianami i stanowi jakmiowy wklad do teorii oraz praktyki projektowanigsgemow
zarzdzania zmianami dla potrzeb organizacji gospodattzy perspektywy tej praktyki
waznym zagadnieniem jest wskazanie tej kategorii maighau zmian, z ktér — biogc pod
uwag specyfile sytuacji problemowej oraz warunki funkcjonowaniandj organizacji,
bedzie zwihzane najrisze ryzyko przeprowadzenia zmian. Jest oczywsprawg, ze nie
mozna kierowé sie zatlazeniem o0 wysfpowaniu w organizacji gospodarczej tylko jednego
mechanizmu zmian. Kluczowymi zagadnieniami w prag@dzaniu zmian w jest ustalenie
celdbw zmian w konteicie wymogoéw otoczenia organizacji, twérczy charakieh
implementacji oraz midiwos¢ sterowania przebiegiem zmian gu#ona z dzeniem do
ograniczania ich ryzyka.

Dokonupc charakterystyki porownawczej tych wymogéw w odi@aiu do teorii zmian
zgodnych z modelami A.H.Van de Ven’a i M.S.Pooleiazna wskazé na teleologicza
oraz ewolucyja teoric zmian, jako te ktdére w odniesieniu do przedgirstw wydaj sie
najmniej ograniczone pod wzgem dostosowania logiki zmiany do logiki sukcesu w
funkcjonowaniu przedsbiorstw jako konkurujcych podmiotéw gospodarczych. Wynika to
z faktu, ze przedsibiorstwo jako system spoteczno-techniczny opiegansi okrélonych
celach, akceptowanych spotecznie i racjonalnycmehacznie, dostosowujeesilo wzorcéw
i zalecé normatywnych, cechuje esitwérczym podeiciem do realizacji swojej misji
gospodarczej oraz wymaga stosowania rgzai, ktore umaliwiajg sterowanie prowadzgn
dziatalnGcig gospodarczw warunkach coraz bardziej zaostizaj st konkurenciji.

Je&li chodzi o mechanizm zmian oparty na koncepcjileylycia, to jego zaistnienie w
przedstbiorstwie nasipuje jako logiczna 4oz naturalna sekwencja np. formalno-prawnych
uregulowa w zakresie polityki spotecznej (zmiana w podsystepkadra pracownicza”
wynikajagca np. z mocy prawa emerytalnego).

Z kolei dialektyczny mechanizm zmianya#€ jej inicjacg z uruchomieniem procesu
konfrontacji, kt6a cechuje zaistnienie jawnych sprzec@miow relacjach midzy
organizac} gospodarcz a jego otoczeniengcieranie s odmiennych pogddéw srodowisk
interesariuszy 41z obecné¢ przeciwstawnych zjawisk oraz brak wizji stanuw&owego.
Konfrontacja spowodowana konfliktem pedbw i intereséw doprowadza do naruszenia
dotychczasowej réwnowagi i ostatecznie dochodziodagniccia dominujcej pozyciji
jednej ze stron. Uksztattowaniec showych preferencji zapogtkowuje odchodzenie od
istniejgcego stanu rzeczy. Zmiana dialektyczna postrzegestajako wynik konfrontacji
stron zaangawanych w konflikt wartéci. Cykl ten powtarza gj w rytm wytaniania i
kolejnych sprzeczrigi towarzysacych ksztattowaniu sirelacji przedsibiorstwa z jego
otoczeniem.

6. Podsumowanie
Typologia zmian przeprowadzanych przez organizgegpodarcze powinna opiérsic

na koncepcji organizacji gospodarczej jakozatoym adaptacyjnym systemie spoteczno-
technicznym, ktéry reguluje swoje funkcjonowanierigigc sk réwnowaeniem wilasnych

oczekiwan z oczekiwaniami i potrzebami otoczenia. Oznacza Konieczndé¢
uwzgkdnienia perspektywy systemowej w projektowaniu nhedgpologii zmian w
organizaciji.

W referacie skupiono uwagna systemowo zorientowanej typologii zmian w
organizacjach gospodarczych. W zaproponowanym raggltypologii wskazano na trzy
zasadnicze kryteria wyg@iania zmian, a mianowicie: kryterium efektow, lagtim
przedmiotowéci oraz kryterium odnogze s¢ do mechanizméw zmian. Koncepcj
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systemowo zorientowanej typologii zmian w organjaele gospodarczych mpa
zaadaptowé do budowania obszaréw wiedzy dla potrzeb orgagjpago uczenia giw
zakresie praktyki przeprowadzania zmian, ktére ilimaja organizacjom eigtos¢ ich
funkcjonowania pod prespddzialywa otoczenia.
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