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Streszczenie:narzdzia informatyczne odgrywajogromny role w zarzdzaniu kadym
przedsgbiorstwem. Mana wecz pokust sie o stwierdzenieze zadne przedsbiorstwo,
ktére chce dynamicznie i z powodzeniem funkcjondwa rynku nie mge obe§¢ sic bez
odpowiedniej komputerowe] infrastruktury technicgzmeaplikacyjnej. Przedgbiorstwo
handlowe uczestnige w tancuchu logistycznym musi zapewnklientowi dostp do
towarow, ktére speinéabeda jego oczekiwania. Znaczrrolg odgrywa w tym waciwy
system informatyczny. System, ktéry przyczygido uzyskiwania maksymalnych zyskow
przy minimalnych naktadach.

Stowa kluczowe: system informatyczny, technologia informacyjna, rzzdzanie
logistyczne, dystrybucja.

1. Technologia informacyjna a zaradzanie logistyczne w obszarze dystrybucji

W logistycznym zargzaniu dystrybugj w przedsibiorstwach handlowych
podstawowymi realizowanymi procesamig Procesy planowania, implementacji oraz
kontrolowania. Podawane w literaturze definicjekawip przede wszystkim na zazanie
przeptywemsrodkdw materialnych. W chwili obecnej szczegdinegaczenia nabraly procesy
zwigzane z przeptywem informacji, sktania to do uwdgienia rownie tej problematyki. W
zwiazku z tym, nalgatoby stwierd4i, ze logistyka dystrybucji zajmuje¢siprzemieszczanie
surowcow, materiatéw, wyrobow gotowych” i informagpd miejsca ich wytworzenia na
rynek lub bezpgrednio do uytkownika lub konsumenta[1, s. 143].

To sfera obrotu i zagelzania informacjami, w obszarze logistyki dystryjpyest gtéwnym
celem wdraania systemOw informatycznych. Pomimo fizycznegarakteru przeptywu
towaréw pomgdzy przedsibiorstwem handlowym a jego odbiorcami, $u@ od
usprawnienia sfery informacyjnej, zajew duzej mierze optymalizacja calego obszaru
dystrybucji. Coraz to nowsze rozwania z zakresu oprogramowania WSpOmggajo
zaradzanie logistyczne, pozwadaja zwekszenie skuteczioi logistyki zbytu. Pocavszy od
przyjecia zamodwienia, jego przygotowania, realizagjipa kontrot stanu realizacji dostawy.

Biorac pod uwag integracyjn role logistyki w przedsibiorstwie, skuteczrigé proceséw
przeptywu towardw i informaciji w zakresie dystrypyest zalena od skali wykorzystania
nowoczesnych nagdzi informatycznych [2, s. 193]. Wypelnienie migiika spetnia w
przedsgbiorstwach handlowych dystrybucja, jestaivwe przede wszystkim dgki zdolncci
firmy do rozpoznawania teraiejszych i przysztych potrzeb klientdw oraz gménego z tym
prognozowania popytu.

Jednym z zadasystemu informatycznego obstugeego logistyczny obszar dystrybucji,
jest zbieranie oraz gromadzenie informacji dajggeh istniejcego na rynku zapotrzebowania
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na okrdlone towary. Dane teastpnie wykorzystane do planowania zakupow iszanych
Z nimi zapasow wtasnych [3, s. 160].

Jednym z najwaniejszych kierunkéw wykorzystania nadzi informatycznych w
obszarze logistyki sprzedg jest sfera kontaktow z klientami. Mowvy jest wglad w
historie wzajemnych kontaktow z odbiarcdziki czemu polityka sprzeds maze by
prowadzona w sposOb indywidualny. Ngdzia informatyczne w przedsiorstwach
handlowych, w znacznym stopniu wplywapa utrzymanie odpowiednich standardéw
obstugi klienta.

Analizujagc kwestie komputerowego wspierania procesow obsklgnta, naley
zauwayc, ze zarbwno stosowane systemy informatyczne, jalsiugiiwane przez nie dane,
nie zawsze spetniajodpowiednie kryteria przydatéd. Kontrola jakdci obstugi klienta
opiera st czsto na systemach informatycznych, ktore nie pogsanidpowiednich do tego
funkcji, badz przeznaczone gs do wspomagania innych obszaréw funkcjonalnych
przedsgbiorstwa. Oprogramowanie to spetniaaswole, jednak w odniesieniu do obstugi
klientéw, zwracane informacje nie pozwalap widciwa ocere sytuaciji. Wynika to przede
wszystkim z faktu,ze systemy, nie byly tworzone podt&m ich zastosowania w tym
kierunku. Kolejm przyczyrm  niewystarczajcego zaangawania  programow
komputerowych do obstugi kontaktow z klientami,tjegnikajaca z matej cgstotliwosci
prowadzonych badia niewielka liczba wprowadzanych do systemu darychs. 51-52].
Powoduje to wydhzenie czasu reagowania firmy na zjawiska rynkowez ashnizenie
poziomu jakdéci podejmowanych decyzji. Aplikacje wykorzystywade obstugi klienta,
wspomagaj prace pracownikdw odpowiedzialnych za ten obszarzdzania
logistycznego. Dziki mozliwosciom techniki informatycznej, znacznie skraca skas
towarzyszacy procesowi sprzeds.

2. System informatyczny w obszarze dystrybucji przedsgbiorstw handlowych —
zalozenia

Przy opracowaniu zaten systemu korzystano z ogoélnych zasad metodyki Yemad-

analizy i projektowania systemoéw informatycznych. [Bo budowy modelu wykorzystano
zbiér elementdw graficznych, ktére oznagaajpowiednio:

- obstugiwany przez system informatyczny proces

Coshazivn atyy

Proces

- obslugiwany proces wraz z symbolem oznagcga jego

Obshugiwany przynalenos¢ do okrélonego obszaru zajdzania logistycznego

Proces

syrbal

obszam

Baza Denych - wykorzystywana w systemie informatycznym bazaydhn
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- zewrgtrzny system informatyczny, zrodto  informaciji
zewrgtrznych,srodek transportu

- klient przedgbiorstwa handlowego

— " - kierunek przeptywu danych i/lub informaciji
() - lycznik stronicowy
JTL - heznik przeptywu informacii

W przypadku gdy informacje, czy dang zekazywane portzy procesami z éfych
obszaréw funkcjonalnych przedsiorstwa handlowego, element przedstayeaj proces
zawiera rownig informacg o jego podstawowej przynat®ici. Przygto nastpujaca
symbolike obszaréw:

- zaopatrzenie

- magazyn przyjmowanie dostaw
- magazyn wydawanie towaréw
- dystrybucja

- transport

- kontakty z klientem

EEEEEER

- obstuga posprzedaa

Graficzna prezentacja elementu dystrybucja, zzétosystemu informatycznego,
zostala przedstawiona na rys. 1.
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Przedstawione na rysunku 1 procesy odpowiedzialpezas realizag nastpujacych
czynnaci:[6]

Wspomaganie sprzeday — w punkcie sprzeds znajdujp sie dwa oddzielne stanowiska
obstugi klienta. Jedno obstugiwane przez pracowmikprzedsibiorstwa, drugie jest
samodzielnym punktem, w pelni automatycznym. Precgsomagania sprzeda polega na
informowaniu klienta o znajdagych s¢ w ofercie firmy towarach oraz warunkach ich
pozyskania — informacji udziela pracownik. Obstlijanta w zalénosci od jej formy polega
na:

- na stanowisku zautomatyzowanym, nabywca uzyskujezliwi® najpetniejsze
informacje o towarach golagcych przedmiotem jego zainteresowania. Po wybraniu
odpowiedniej pozycji, Wiwietlaja sie parametry techniczne, opis funkcjonalny, az¢ak
informacje o ewentualnych wymaganiach, ziwosciach indywidualizacji i
pokrewnym asortymencie,

- na stanowisku obstugiwanym przez pracownikbw pilizbidsstwa, czynnei
zwigzane z wspomaganiem sprzeglaopieraj sk na bezpé&rednim Kkontakcie z
klientem. Opisuje on wiasne potrzeby i w porozumoierz pracownikiem —
wspomaganym przez system informatyczny, decyduge nsi zakup wybranych
towarow.

Informacje i dane wchodee:

- informacje o potrzebach i wymaganiach g-dostarczane przez klienta. Odteeon
swoje oczekiwania i wymagania w stosunku do towar&térych nabyciem jest
zainteresowany. gSwykorzystywane w celach doradczych — system inébyozny,
badZz bezpdrednio, pracownik przeddiiorstwa handlowego, wspomagapodicie
przez klienta decyzji o zakupie towaréw z ofertyrasmentowe;,

- informacje o ofercie towarowej — pracownik obshagyijklienta, w zakresie udzielania
informacji o posiadanej ofercie, korzysta z zasobgstemu informatycznego.

Informacje i dane wychodee:

- potrzeby towarowe —gsprzekazywane do procesu pekxye i ustalenie warunkéw
zaméwienia, w obszarze dystrybucja.

Przyjecie zamdwienia, ustalenie warunkéw— po otrzymaniu od klienta informacji o
towarach, ktérych zakupem jest on zainteresowanagaavnik przedsbiorstwa, korzystag z
systemu informatycznego sprawdza informacje o astgdnaici. W dalszym etapie naguje
ustalenie warunkow realizacji zamoéwienia przez @siebiorstwo handlowe.

Informacje i dane wchodee:

- potrzeby towarowe, klient — informacje przekazywaneez klienta - precyzajjego
potrzeby towarowe w odniesieniu do oferty przeasrstwa handlowego.gSwigzane
ze sktadanym zaméwieniem,

- potrzeby towarowe, wspomaganie sprzgda s to informacje przekazywane z
procesu wspomaganie sprzeylaz obszaru dystrybucja. Precyzyjotrzeby towarowe
klienta w odniesieniu do oferty asortymentowejepistbiorstwa handlowego. Ich
efektem jest zoone przez odbiogczaméwienie,

- dane o towarach na magazyniegpsbierane z bazy danych magazynowych. Infogmuj
o towarach kdacych aktualnie na magazynie. Wykorzystugejsj w celu sprawdzenia
mozliwosci i ustalenia warunkéw realizacji zaméwienia — ¢awary, ktorymi klient
jest zainteresowany, znajgupie na magazynie, a tak, czy ich ild¢ odpowiada
oczekiwaniom,

- dane o sprzedy — g pobierane z Bazy Danych Sprzéglainformujg o sprzedanych
towarach i terminach realizacji poszczegéinych zam@ Wykorzystuje si je w celu
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sprawdzenia mdiwosci i ustalenia warunkow realizacji nowego zamévaeni
dane z zaméwiezleconych — pobierane z bazy danych zaméwleconych, informu;
o towarach zaméwionych przez przetsrstwo handlowe oraz planowanym terminie
ich dostarczenia. Wykorzystujegsje w celu sprawdzenia raovosci i ustalenia
warunkow realizacji zamowienia,
informacje o zdolnéci do realizowania ustug dostawczych g rzekazywane z
procesu planowanie procesow transportowych, z obszeansport. Zawiergj
informacje o maliwosciach obstugi zaméwienia, w zakresie dzateansportowych.
Wykorzystuje st je w celu ustalenia warunkéw realizacji zamowieriaustugi
dostawcze.

Informacje i dane wychodge:
informacje o towarach i warunkach sprzgda s przekazywane do procesu akceptacja
zamoOwienia, w obszarze dystrybucja,
dane o sprzedanych towarach g z@pisywane w bazie danych magazynowych i
dotycz zakupionych przez klienta towarow,
dane o sprzedy — g zapisywane w bazie danych sprzgdadotycz przyjetego od
klienta zamdwienia,
informacije o zdolngi do realizowania ustug dostawczych — zapytanmegtane do
procesu planowanie proceséw transportowych, w obszaransport. Dotyczy
mozliwosci zrealizowania przez przegbiorstwo handlowe dziatadostawczych. Jest
zwigzane z ustalaniem warunkéw obstugi zaméwienia.

Realizacja sprzeday — proces ten obejmuje czyrog zwigzane z fizyczg obstug
sprzeday, w tym z rozdziatem dyspozyciji:

w przypadku ztgenia zamowienia specjalnego, dogeego towardw, w sprzega
ktérych przedsbiorstwo handlowe jedynie pedniczy — nie posiada zapaséw
biezacych, do obszaru zaopatrzenia zostaje przekazdoemarcja, o konieczrigi
przeprowadzenia czynfa logistycznych zwjzanych z ich sprowadzeniem,

jezeli sprzeda nie jest zwizana z Konieczrioia zorganizowania przez
przedsgbiorstwo handlowe proceséw dostawczych, do magazgstaje przekazana
informacja o konieczrigi wydania sprzedanych towarow,

w sytuacji, w ktérej sprzedawymaga zorganizowania przez przedsrstwo
handlowe proceséw dostawczych, do obszaru transpadstaje elektronicznie
przestana informacja o konieczad zaplanowania proceséw transportowych dla
zamowienia.

Informacje i dane wchodee:

informacje o towarach i warunkach sprzada s pozyskiwane z procesu przgie
zamoéwienia, ustalenie warunkéw — besrpdni kontakt: pracownik-klient, z obszaru
dystrybucja. Informuj o sprzedanych towarach oraz ustalonych z klientamunkach
obstugi zlecenia: termin dostarczenia, sposéiodek transportu. §Swykorzystywane
w celu rozdziatu dyspozyciji, ktérych efektem ma layealizowanie zkonego przez
klienta zamdwienia,

informacije o towarach i warunkach sprzada s pozyskiwane z procesu przgie
zaméwienia klient indywidualny — zamoéwienie zzoe przez klienta indywidualnego
w Internecie, z obszaru dystrybucja. Inforgwup sprzedanych towarach.g S
wykorzystywane w celu rozdziatu dyspozycji, ktéryetektem ma hy zrealizowanie
zlozonego przez klienta zamowienia,

informacje o towarach i warunkach sprzada s pozyskiwane z procesu przgie
zamoOwienia, ustalenie warunkéw — zamoéwienig@he na ptaszczyie elektronicznej
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przez odbiore zorganizowanego, z obszaru dystrybucja. Infogmujsprzedanych

towarach oraz ustalonych z klientem warunkach ggiecenia: termin dostarczenia,
sposOb igrodek transportu. $Swykorzystywane w celu rozdziatu dyspozyciji, ktdryc
efektem, ma by zrealizowanie ztonego przez klienta zaméwienia,

- informacje o skompletowaniu zlecenia g zekazywane z procesu kompletowanie
zlecenia, z obszaru magazynowanie — kompletowam®wigi. Celem wykorzystania
informaciji, jest potwierdzenie zakczenia czynr€ti wydawania towaréw z magazynu
i rozpoczcia procesOw dostawczych — uaktualnienie danychzietdanych sprze#a

Informacje i dane wychodge:

- zZlecenie przeprowadzenia procesOw transportowyittiormacje § przekazywane do
procesu planowanie proceséw transportowych, w cbszensport,

- informacja o sprzedanych towarach i sposobie riahsportu — & przekazywane do
procesu przygotowanie kompletowania zfecew obszarze magazynowanie -—
kompletowanie zamowig

- informacje o zamowieniu specjalnym g przekazywane do procesu przygotowanie i
zlecanie zamowig w obszarze zaopatrzenie,

- potwierdzenie rozpoezia obstugi zlecenia — uaktualnienie danych w badaych
sprzeday, odngnie rozpocecia dziata zmierzagcych do zrealizowania zaméwienia.

Przyjecie zaméwienia klient indywidualny — platforma elektroniczna, on-line — praip
zlecenia zamo6wienia od klienta indywidualnego, ¢glage w momencie odebrania informacji
z firmowej strony internetowej. Informacje dotycilosci i rodzaju zamawianego towaru, a
takze formy zaptaty, Zlecenie zostaje zapisane | pzaka do realizacji w momencie
uzyskania od klienta potwierdzenia.

Informacje i dane wchodee:

- dane dotycgce zaméwienia —gsprzekazywane z elektronicznej platformy sprzgda
umieszczonej w Internecie. Informup zamawianych przez klienta towarach i ich
ilosci. S3 wykorzystywane do rozpoezia dziata obstugi zamowienia.

Informacje i dane wychodee:

- dane o sprzedy — g zapisywane w bazie danych sprzagdidotycz zlozonego przez
klienta zamdwienia,

- informacje o towarach i warunkach sprzgda s przekazywane do procesu realizacja
sprzeday, w obszarze dystrybucja.

Przyjecie zamOwienia, ustalenie warunkéw— platforma elektroniczna on-line, klient
zorganizowany — podobnie jak w przypadku przyjmaaazaméwienia od klienta
indywidualnego, zostaje przekazana informacja mtessowaniu nabywcy konkretnym
asortymentem. Po jej otrzymaniu, za $geonictwem systemu informatycznego,
przedstbiorstwo handlowe kontaktujegst firma kupujca towary, w celu ustalenia warunkéw
obstugi zaméwienia. Ustalana jest forma i termirstdczenia, istnieje tak maliwosé
negocjacji ceny.

Informacje i dane wchodee:

- dane dotycgrce zamowienia —gsprzekazywane z elektronicznej platformy sprzgda
do ktérej dosip maj odbiorcy prowadgey wiasn dziatalngé gospodarcg Informuj
0 zamawianych przez klienta towarach i icldlo Sy wykorzystywane do rozpoezia
dziataa obstugi zaméwienia,

- informacje o zdolngi do realizowania ustug dostawczych — informacpegazywane
z procesu planowanie procesOw transportowych, zzaobstransport. Zawierg)
informacje o maliwosciach obstugi zamowienia w zakresie dziateansportowych.
Wykorzystuje si je w celu ustalenia warunkéw realizacji zamowienriaustugi
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dostawcze,

- dane o sprzedy — 9 pobierane z bazy danych sprzaddnformujg o sprzedanych
towarach i terminach realizacji poszczegéinych aam@ Wykorzystuje si je w celu
sprawdzenia mdiwosci i ustalenia warunkow realizacji nowego zamévaeni

- dane o towarach na magazynie-psbierane z bazy danych magazynowych. Infogmuj
o towarach kdacych aktualnie na magazynie. Wykorzystugejeiw celu sprawdzenia
mozliwosci i ustalenia warunkéw realizacji zaméwienia — ¢awary, ktorymi klient
jest zainteresowany, znajgupie na magazynie, a tak, czy ich ild¢ odpowiada
oczekiwaniom,

- dane z zaméwiezleconych — pobierane z bazy danych zamdwleconych, informuj
o towarach zamoéwionych przez przebgirstwo handlowe oraz planowanym terminie
ich dostarczenia. Wykorzystujegsje w celu sprawdzenia raovosci i ustalenia
warunkow realizacji zamowienia,

- wymiana informacji, ustalenie warunkdéw zamowieniainformacje towarzysge
skladaniu zaméwienia i zegane z ustalaniem warunkéw jego realizacj s
przekazywane z systemu informatycznego odbiorcy.

Informacje i dane wychodgee:

- dane o sprzeds — g zapisywane w bazie danych sprzgdadotycz przyjetego od
klienta zamdwienia,

- dane o sprzedanych towarach g zpisywane w bazie danych magazynowych i
dotycz zakupionych przez klienta towaréw,

- informacje o towarach i warunkach sprzagda g przekazywane do procesu akceptacja
zamoOwienia, w obszarze dystrybucja,

- wymiana informacji, ustalenie warunkdéw zamowieniainformacje towarzysge
skladaniu zaméwienia i zegane z ustalaniem warunkéw jego realizacj s
przekazywane do systemu informatycznego odbiorcy,

- informacje o zdolngi do realizowania ustug dostawczych — zapytankegtane do
procesu planowanie procesOw transportowych, w cbszeansport.

Analiza sprzedazy — na podstawie danych pozyskiwanych z bazy darsmtzeday,
przeprowadzanegsanalizy poziomow sprzeda wybranego towaru, zaleosci w zlecanych
zamoéwieniach, itp..
Informacje i dane wchodee:

- dane o sprzedg — g pobierane z Bazy Danych Sprzega
Informacje i dane wychodee:

- informacje o sprzeds — g przekazywane do procesu: planowanie zapasowedgsz
w obszarze zaopatrzenie,

- informacje o tendencjach i zalesciach w sprzedsy — g przekazywane do procesu:
rozplanowanie poteenia produktéw na magazynie, w obszarze magazynewan

3. Elektroniczna platforma wspomagania sprzeday

W celu standaryzacji, ujednolicenia i utatwieniasgpu klienta do oferty
asortymentowej przeddiiorstwa handlowego, zaklada e siprzygotowanie jej wersiji
elektronicznej. Oprécz towaréw deghych w danej chwili na magazynie, ma ona zawiera
informacje o ofercie specjalnej, czyli towarach, sprzeday ktérych przedsbiorstwo
posredniczy — nie posiada ich zapasow, ale sprowaglra jzamdwienie, a tad w stosunku
do ktoérych maliwa jest indywidualizacja wybranych cech — w doaych przez dostawc
granicach. Kady z towaréw zostaje opisany pod wagm jego parametréw technicznych,
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cech uytkowych, przeznaczenia. Umieszcza sbwniez informacje o zaleosciach w
sprzeday — jakie towary g wybierane przez klientow w poagianiu z innymi. Elektroniczna
wersja oferty jest dogtna dla klientow w punktach sprzegldezpdredniej — na specjalnych
stanowiskach, a tak na platformie sieciowej — sprzedaektroniczna. Graficzna prezentacja
elementu: elektroniczna platforma wspomagania siazge opracowanego modelu, zostata
przedstawiona na rys. 2.

Baza Danych
Magazynowych

Analiza Infommacie o tovrarach
sprzeday Oferta dla wr ofercie biszyre]

Informacie o towrarach

Informacie o spreedasy 1
ohsepaowranych zalesmasciach

Baza Danych
Informacie opisyaee produkty Dostaweodw

System
informatyczny —‘ Informacje o towarach specjalnych,

Prrygotowatie
wizialne] oferty
firmy

dostawrcy ktdre moima personalizmoeras

Informacie o prodaktach
[

Opinie o produktach Informacje o mozliwoiel personalizacii

towrardnr oraz warunkach ich pozyskania

Informacie opinyace produkty
Baza Danych

Opirdi o Ofercie

Oferta
z personalizaciy
towwrat G

Biaza Danych
Magazyrnowych

Informacie o dostepnodel

towranl na magazytie l
¥
Elektroniczny patel Flatforma sprzeday
obshugi Klienta eleltroniczre]

Rys. 2. Elektroniczna platforma wspomagania spraeda
Zrédio: Opracowanie wiasne

Przedstawione na rysunku 2 procesy odpowiedzialpezas realizag nastpujacych
czynnaci:[6]

Oferta dla towarow standardowych

Informacje i dane wchodee:

- informacje o towarach w ofercie higej — z bazy danych magazynowych pobierane s
dane o towarach znajdoych s¢é na magazynie. Informgjo towarach, ktorych
sprzeda maze zosté przeprowadzona w trybie natychmiastowym,

- informacje o towarach na zamowienie — z bazy dampgtawcow pobierane slane
o towarach, ktorych przedsiorstwo handlowe nie magazynuje, alérpdniczy w ich
sprzeday. Informuj o typach towaréw, a tak o warunkach ich sprzeda

- informacje opisujce produkty —gpozyskiwane z systemu informatycznego dostawcy.
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Wykorzystuje si je do doktadnego opisu towaréw z oferty przeusrstwa
handlowego.
Informacje i dane wychodee:

- informacje o produktach -4 przekazywane do procesu przygotowanie wizualrezgyf
firmy.

Oferta z personalizacp towaréw
Informacje i dane wchodee:

- informacje o towarach specjalnych, ktére zm@ personalizowa— z bazy danych
dostawcow pobieraneg dane o towarach, na ktérych ma dokonéa okreilonych
zmian — indywidualizacja cech. Informup typach towardéw, a ta& o ogdlnych
mozliwosciach zmian,

- informacje opisujce produkty —gpozyskiwane z systemu informatycznego dostawcy.
Wykorzystuje si je do doktadnego opisu towaréw z oferty przeusrstwa
handlowego,

- informacje o maliwosci personalizacji towar6w oraz warunkach ich poaysk — g
pozyskiwane z systemu informatycznego dostawcy. Maystuje si je do doktadnego
opisu towardéw z oferty przedbiorstwa handlowego i mbwej ich indywidualizaciji.

Informacje i dane wychodge:

- informacje o produktach -4 przekazywane do procesu przygotowanie wizualretyf
firmy.

Przygotowanie wizualnej oferty firmy
Informacje i dane wchodee:

- informacje o produktach —gaspozyskiwane z proceséw oferta dla towaréw
standardowych i oferta z personalizadgpwaréw. Zawieraj petne informacje o
towarach, ktérych sprzegipzainteresowane jest przegsorstwo handlowe,

- informacje o sprzeds i obserwowanych zateoiciach — g dostarczane z procesu
analiza sprzeds, z obszaru dystrybucja. Informup popularnéci poszczegoéinych
towardw oraz zalaosciach w sprzeds,

- opinie o produktach — dane pozyskiwane z bazy daoyinii o ofercie, informuj o
opiniach klientéw, w stosunku do poszczegdinychamw z oferty przedsbiorstwa
handlowego,

Informacje i dane wychodge:

Efektem pracy w tym obszarze, jest wizualna ofassrtymentowa przedsiorstwa

handlowego, ktéra wykorzystywana jest do wspomaganorganizowania sprzeda

Zaréwno w kontakcie bezp@dnim pracownika przedsiorstwa handlowego z klientem,

jak i w ramach sprzedg na platformie elektronicznej.

4. Zakonczenie

Dystrybucja odpowiada za udgshianie towaréw, z oferty asortymentowej
przedsgbiorstwa handlowego finalnym klientom. Od skutegznotego obszaru, zate
poziom zadowolenia klientbw. W przedstawionych wtylare zataeniach systemu
przewiduje s automatyzagj przyjmowania zamowie Oprdécz wpisywania parametréw
zamoéwienia, mdiwe jest wspomaganie obstugi klienta. Pracowniyiemapc sk na wiedzy
swojej oraz uzyskiwanej z systemu, udziela kliemjpsirzebnych informacji. System generuje
szczegotowe informacje o posiadanej ofercie, aetakmaliwosciach realizacji zamoéwienia
pod wzgtdem procesow transportowych. Przewiduje iwniez specjalny elektroniczny
panel, w ktorym klient mge uzyské niezlgdne i szczegOtowe informacje o ofercie
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przedsgbiorstwa handlowego. Zakladas sSth rozstawienie w punktach sprzegaSystem
obstuguje zaréwno sprzedav wyspecjalizowanych punktach, jak rowniesalizowan na
ptaszczynie elektronicznej. Do najwaiejszych zautomatyzowanych czydoiozalicza si
rowniez: analizowanie sprzedwporaz przeptyw dyspozyciji do obszaréw, ktore odpoap za
realizacg przyjetego zamoéwienia.
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