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Streszczenie:W pracy zaprezentowano metodlentyfikacji rozwoju i wykorzystania
systeméw informatycznych zadzania (SI1Z) z zastosowaniem modelu diagnostycznego
Metoda umaliwia wskazanie strategii rozwoju SIZ organizacji na podstawie
zdiagnozowanych luk rozwojowych. Przedstawiono zia modelu oraz sposéb analizy
danych empirycznych z wykorzystaniem pddij ilosciowego i regulty decyzyjne
stosowane w interpretacji zagregowanych danych dmskoéw i luk rozwoju).
Zaprezentowano wyniki baflagrupy organizacji przeprowadzonych z zastosowaniem
modelu diagnostycznego.

Stowa kluczowe:systemy informatyczne zaxdzania, modele diagnostyczne.

1. Wstep

Procesy informacyjne obejmygje informacje gospodarcze m&uczowe znaczenie dla
zarzdzania wspélczesnymi organizacjami. Efektydndierowania wyznaczgj przede
wszystkim maliwosci w zakresie pozyskiwania, przetwarzania i przgkamnia
informacji. Szczegdlnego znaczenia dla rozwoju fosi organizacji nabiera stosowanie
technologii informatycznych i komunikacyjnych (TtTypetniajgc funkcje integrujce,

scalajce i poradkujace, sprzyjgg procesom komunikacyjnym, informacyjnym,
organizacyjnego uczenia ¢sia w konsekwencji tworz infrastrukturalg platfornme
wdrazania nowoczesnych koncepcji, metod i technik adzania. Tworzenie i

wykorzystywanie SystemOw Informatycznych Zgizania (SIZ) jest jednym z
najwazniejszych sposobéw podnoszenia racjonghodecyzji podejmowanych w
zarzdzaniu organizagj

Kierujac sk wskazaniami podéfia naukowego w dziedzinie zadzania, ktore
obrazuje stwierdzenie jednego z twércéw systemusg®ima:

»Jezeli nie mierzymy, to nic nie wiemyzdé nie wiemy, to nie ndemy dziatd.

Jegeli nie dzialamy, to naemmy s¢ na straty”(M. J. Harry)
naley dazy¢ do tego, aby poznawanie i opisanie natury systenmifarmatycznych
zarzdzania i ich roli w organizacji opiefana metodach ikziowych, co wize st z
pomiarem.

W literaturze przedmiotu i w praktyce firm doradchy wystpuje podejcie
ekonomiczne, w ktorym bada ¢sizwigzek pomgdzy naktadami na technologie
informatyczne (IT) a produktywnoig organizacji, efektywn& inwestycji informatyczne;j
na podstawie oceny opfacalco jako relacji efektow uzyskanych w wyniku wdemia
systemu do wartei nakladéw. V¥réd metod oceny przedsizie¢ informatycznych
wyrdznia st metody [1]: pelnych kosztéw posiadania informatyidiotal Cost of
Ownership— TCO), catkowitego wptywu ekonomicznegbofal Economic Impact TEI),
opcji rzeczywistych Real Options Metod~ ROM), informatycznej karty wynikéw
(Information Technology Scoreboard ITSC), ekonomiki informacji I6formation
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Economics- IE), oczekiwanej wartei informacji Expected Value of Information EVI),
ekonomiki dostarczonej informaci\pplied Information Economics AIE).

Kazda z powyszych metod ma na celu wyznaczenie minimalnegouyeygkowndci
projektu. Przywotane metody urmdwiajg zaréwno oceq planowanych projektow
zwigzanych z rozwojem SlIZ, jak i badanie w trakcie opaz zak@czeniu realizacji
projektu. Zwaywszy na natur zr6det danych oraz wyniku koowego analizy mma
przywotane metody sklasyfikowajako podejcie ekonomiczne. Z punktu widzenia
zarzdzania organizagj podegcie ekonomiczne w ocenie efektywseo SIZ umaliwia
gtéwnie racjonalizagj decyzji wyboru okrélonego rozwizania informatycznego. Brak jest
natomiast metody, wspomagegj racjonalne podejmowanie decyzji w zakresie @aw
wykorzystania SIZ.

W uzupetnieniu do istniegych metod proponuje¢hnowe podejcie i zwigzarg z nim
nows metod, zgodnie z ktGr po identyfikacji (diagnozie) stanu istriepgo SIZ i
okresleniu stanu pmgdanego na podstawie modelu diagnostycznego, wslamyvest
droga prowadgca do zniwelowania @hicy pomedzy tymi stanami z wykorzystaniem
metody idealizacji w okianiu stanéw i sposobow pepbwania. Zgodnie z tez
K. Poppera wedtug ktérejnie sposdb cokolwiek zaobserwaiyabez wcz#iejszych
oczekiwa uksztattowanych przez posiadane przez nas te¢@f’konieczne jest w tym
celu stworzenie modelu, ktérego mierzalne parametmyazliwig okreslenie poziomu
rozwoju i wykorzystania systemoéw informatycznychzzdzania w organizaciji.

2. Model rozwoju i wykorzystania systemow informatgznych zarzdzania

Dla objanienia procesu absorpcji technologii informatycany€T) w organizacjach
Richard L. Nolan zaproponowat model fazowy wzrd@u4, 5] w ktérym wyranit fazy
rozwoju technologii informatycznych. W zmodyfikowan modelu Nolana [6]
uwzgkdniajgcym aktualny stan technologii informatycznych wini@ si nastpujace fazy
rozwoju:

- Fazal - Inicjacjalfitiation),
- Fazall — Rozpowszechniani€gntagiorn),
- Faza lll — Kontrola Control),

- Faza IV - Integracjdiftegration),

- FazaV - Architektura danychAlchitecturg,

- Faza VI — Odmasowieni®émassiny

- Faza VII- UsieciowienieNetworking.

Stopiéd rozwoju SIZ mana okrdli¢ w sposéb dyskretny poprzez przypisanie do
odpowiedniej fazy rozwoju na podstawie analizy zgsdi wlasndgci badanego obiektu z
wzorcowymi wiasnéciami charakterystycznymi dla kéej z faz, przy czym faza o
numerze wyszym odpowiada wyszemu stopniowi rozwoju. Skala dyskretna jest niezb
dogodna w procesie pomiaru, lepsza wydajebgé skala cigta. Mazna to uzyské przez
wprowadzenie wskanika rozwoju SIZ (wskanik Nolana) stanowicego miag ciagty na
ktérej mazna wskazé przedzialty wartéci wskaznika charakterystyczne dla idej z
siedmiu faz rozwoiju.

Bazupc na koncepcji Nolana proponujes Sazowy model rozwoju i wykorzystania
systemow informatycznych zadzania, w ktorym do identyfikacji fazy rozwoju stpes sk
trzy parametry nazwane wskakami Nolana:

- wskanik technologiiyyr,
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- wskanik uzytkowaniayyy,
- wskanik oczekiwa yyo.
Parametry te zdefiniowano negstijaco:

- wskanik technologii yyt okreila poziom rozwoju SIZ ze wzgllu na rodzaj
posiadanego przez organizacportfela aplikacji, wskazuje na rdovosci
wykorzystania posiadanych systemOw informatycznyclh zarzdzaniu
organizagj,

- wskaznik uzytkowaniayyy okresla poziom rozwoju SIZ ze wzgllu na sposob w
jaki wykorzystuje posiadane systemy informatyczneanzdzaniu organizagj

— wskanik oczekiwa yyo okresla poziom rozwoju SIZ ze wzegdu na paadany
spos6b wykorzystania systemow informatycznych vzggraniu organizagj

Przyjecie jednakowych miar ggtych dla tak zdefiniowanych parametrow modelu

rozwoju i wykorzystania SIZ pozwala na diagnozowanivystpowania tzw. luk
rozwojowychpomiedzy mazliwosciami wynikagcymi z funkcjonalnéci posiadanych SIZ,
faktycznym wykorzystaniem i oczekiwaniami co do spou wykorzystania. W modelu
definiuje sé trzy luki rozwojowe wazace ze solp we wzajemne relacje parametry modelu,
obliczane jako rénice odpowiednich wskaikéw:

- luka wytkowaniaA yy wskazujca na rozbignos¢ pomiedzy aktualnym sposobem
jego wykorzystania i potencjalnymi ridevosciami portfela aplikacji SIZ:

A ny = Yny = Unt D

- luka oczekiwa A \o wskazujca na rozbignos¢ pomidzy pazadanym i aktualnym
sposobem wykorzystania portfela aplikaciji:

A no = Pno — Uny 2

- luka technologii At wskazupca na rozbienos¢ pomigdzy potencjalnymi
mozliwosciami portfela aplikacji SIZ i pgdanym sposobem wykorzystania:

A Nt =WUnt — Wno Q)
Dla tak zdefiniowanych luk rozwojowych prawdziwatealenos¢:
ANY + ANO+ANT= 0 4)

Dla zobrazowania istotdoi danej luki rozwojowej mina postayé sie miarami
wzglednymi wyraonymi procentowo, odpowiednio dlaigj z luk:

%A NY = (DA NYDV yNY)00% (5)
%A NO = (DA NOO/ NO)C100% (6)
%A NT = (0A NTDV NT)L00% @)

Kazda ze zdefiniowanych luk rozwojowych b teoretycznie przyjmowawartcci
dodatnie, ujemne lub réwne zero, co pozwala nastdmie 27 stanéw SIZ organizacji. W
tabeli 1 przedstawiono anaianorfologiczry luk rozwojowych przeprowadzgnw celu
identyfikacji standw SIZ w organizacji ze wgdlu na charakter luk rozwojowych.
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Tab. 1. Analiza morfologiczna stanow SIZ

Luka Luka Luka Opis stanu SIZ
Stan|uzytkowanigoczekiwa | technologii wporganizacji
Ay ANO ANT
S YNUu - UNT | YNo - Ynu | YNT - o
?2 zg Niedopuszczalne (sprzeczidogiczna)
<0 Uzytkowanie IT poniej mazliwosci technologicznych,
S: >0 (nie s w petni ykorzystywane) przekracza oczekiwani
(dopuszczalne, mato prawdopodobne)
2;‘ fo Niedopuszczalne (sprzeczgidogiczna)
=0 Uzytkowanie IT zgodne z oczekiwaniami, pogji
Ss >0 mozliwosci technologicznych (midiwosci technologiczn
nie g w petni wykorzystywane)
<0 Uzytkowanie IT poniej oczekiwa i mozliwosci
S; <0 technologicznych. Oczekiwania przekragzajozliwosci
technologiczne.
Uzytkowanie IT poniej oczekiwa, mazliwosci
S -0 technologiczne niegsw petni wykorzystywane.
>0 Oczekiwania g na poziomie maiwosci
technologicznych.
Uzytkowanie IT poniej oczekiwa, mazliwosci
S >0 technologiczne niegsw petni wykorzystywane.
Oczekiwania $ mniejsze od madiwosci
technologicznych.
Sio <0 - .
Sy - Niedopuszczalne (sprzeczidogiczna)
<0 Uzytkowanie jest rowne nitiwosciom technologicznym
S, >0 oczekiwania g ponizej poziomu aytkowania (mato
prawdopodobne)
Si3 <0 Niedopuszczalne (sprzecZfdogiczna)
s, =0 -0 -0 Uzytkowanie, oczekiwania i natiwosci technologiczne
4 S3 na tym samym poziomie
Sis >0 Niedopuszczalne (sprzeczadogiczna)
s, <0 Oczekiwania powsej poziomu iytkowania zgodnego 7
6 >0 mozliwosciami technologicznymi.
Si7 =0 Niedopuszczalne (sprzeczidogiczna)
Sig >0
Sig <0
Sy >0 =0
Sxn >0
22 _ fo Niedopuszczalne
S,; >0 =0 =0 ) . ) L .
(nie mazna wytkowat wigcej niz Sie posiada)
S >0
Sps <0
S >0 =0
Sz >0

Na podstawie przeprowadzonej analizy 27 teoretyclzngtanow SIZ w modelu z
trzema parametranfi nv, A no, A nT) MoOzna wskazé 8 elementowy podzbidr (55, S,
Ss, S, Si2, Sia Sie} Standw dopuszczalnych (obserwowalnych) przedstawiv tabeli 2.
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Tab. 2. Dopuszczalne stany SIZ

Lp. | Stan Luka Luka Luka
uzytkowania | oczekiwan | technologii

A ny Ano Anr
1 S3 >0 <0 <0
2 Se <0 =0 >0
3 S, <0 >0 <0
4 Sg <0 >0 =0
5 Sq <0 >0 >0
6 S1» =0 <0 >0
7 | s, =0 =0 =0
8 Sis =0 >0 <0

Ustalajc poradek wedtug charakteru luki oczekiwa\ o i luki technologii A yr
mozna stany dopuszczalne pogrupéwazastosowaniem opisywanego modelu wskgzuj
4 grupy (tabela 3). Pogrupowane w ten sposéb staawoju SIZ wyznaczaj generatywne
strategie rozwoju zdefiniowane zyciem parametrow modeld no, A nT, A ny)-

Tab. 3. Generatywne strategie rozwoju SIZ

ia

Grupa| Wartdici . . o
stanéw| parametrow gtén Opis SIZ w organizacji Opis strategii roé\INZOJU | wykorzystan
SIZ |modelu (luk
Uzytkowanie IT poniej Aktywna
oczekiwa. Mozliwosci Docelowa faza rozwoju SIZ
Ano>0 S technologiczne niegaw petni (wyznaczona jest oczekiwaniami
Ant20 58’ wykorzystywane. uzytkownika: jej osagniecie wymaga
ANy <0 ° |Oczekiwania iytkownika nie|jedynie zmian w zagglzaniu.
sa wyzsze od maliwosci
technologicznyct
Uzytkowanie IT poniej Innowacyjna
ANO>0 oczekiweﬁ. Oczekiwania Docelowa fa;a rozwoju. SIZ. .
" ANT <0 S, uiytlgownll_(a % Wyzsze od wyznaczona jest 0(_:ze_k|v_van|am|
ANY <0 S16 |mozliwosci technologicznych uzytkownlka:_ jej osagniccie wymaga
- zaréwno zmian w zagezaniu jak i w
portfelu aplikacji (inwestycje w IT
Uzytkowanie IT na poziomie Bierna
ANO=0 S oczekiwa. Oczekiwania Stan réwnowagi poraéizy poziomem
I ANT=0 55’ uzytkownika nie § wyzsze oduzytkowania i poziomem oczekivia
ANY <0 1% Imozliwosci technologicznych Brak wewntrz organizacji przestane
rozwoju wykorzystania Sl.
Uzytkowanie IT na poziomig Regresywn:
ANO<O S wyzszym od oczekiw@ Brak wewnytrz organizacji przestane
\Y ANT>0 53’ (Stan dopuszczalny ale matrozwoju wykorzystania SIZ, a nawet
ANY<O0 2 |\ prawdopodobn)y regres z uwagi na nieadekwatny do
uzytkowania poziom oczekiwig

3. Metoda wyznaczania wskanikow Nolana

W celu wyznaczenia wskaikébw Nolana zdefiniowanych w rozdz. 2, do pomiaru
wlasndgci SIZ w danej organizacji zastosowano metdist kontrolnych. Instrument
pomiarowy w postaci kwestionariusza ankietowegoieewlisty pyta szczeg6towych do
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pomiaru stopnia obserwowalk® poszczeg6lnych cech oktenych na podstawie
przyjetych w modelu kryteriéw identyfikacji poszczegéliyéaz rozwoju. Na podstawie
analizy wlasnéci modelu Nolana, studiow literaturowych oraz proegadzonych bada

pilotazowych okrdlono na uytek proponowanego modelu 17 cech (wtdsijo

pogrupowanych w sposo6b charakterystyczny dla pesgdraych faz rozwoju [7].

Listy kontrolne zostaty opracowane dlazilago z trzech wskaikéw Nolana Yy, Yau,
Yno) W celu uzyskania odpowiedzi na ngmsijace pytania:

- Czy istniejcy w organizacji SIZ umidiwia wykonanie danych zad&

— wskanik technologiiynt
- Czy dane zadania gs realizowane z  wykorzystaniem  SIZ?
— wskanik uzytkowaniayyy

— Czy istnieje obecnie potrzeba aby dane zadania bsdgplizowane z

wykorzystaniem SI1Z? — wskaik oczekiwa yyy

Zbiér danych stanowcy wyniki pomiaru dla kadej listy kontrolnej mana
przedstawd w postacimacierzy wspoétczynnikéw rozwoju Sthudowanej jako tablica
(macierz o wymiarach 1% 7), w ktérej wierszom przypisane wyniki pomiarwstia
wystepowania badanej cechy, natomiast kolumny repregepszczegdlne fazy rozwoju
SIZ (Tabela 4).

Pierwotne dane pozyskane z bada reprezentowane w macierzy przez wécio
numeryczne elementéws; (w liczbie 17 z odpowiednimi indeksami oraz j)
odpowiadaice wiasnéciom (cechom) charakterystycznym dla poszczegdinyah
rozwoju. Elementyb,,, (z odpowiednimi wartéciami indekséwm oraz n) stanowice
numeryczg interpretagj ewolucyjnego charakteru rozwoju SIZ (cechy chapjdtyczne
faz wczéniejszych g obserwowalne w fazach pdiejszych) wyznaczane $ako funkcja
danych pierwotnyche;;. Wspotczynnikia; przyjmujp wartdgci  {0; 0,25; 0,5; 0,75; 1}
odpowiadajce znormalizowanej postaci numerycznej odpowiedaspondentow
udzielonych w pjciostopniowej skali Likerta. Wspoétczynniki, , przyjmug wartdsci z
przedziatu <0,1>.

Kolejne fazy rozwoju rozdzielang przez tzw. modele graniczne, czyli takie zestawy
wartasci wspotczynnikows;j, ktore stanovg granice faz.

Tab. 4. Macierz wspoétczynnikéw rozwoju SIZ

Lp Symbol Fazy rozwoju SI
’ cechy | Il 11 v \Y VI ViI
1 C-l & by ; by - b1 4 by e bye by
2 C-l Y, b, b, 4 bye by b,
3 C-ll, By | sz | b3y | bae | bse | bsy
4 C-llly Biz | Dag | bae | bae | buy
5 C-lll, &z | bsg | bse | bse | bsy
6 C-lll5 &z b6 4 oY Ps e P52
7 C-1V, & .4 bre bre b7
8 C-IV, &4 | bgr | bge | bgs
9 C-1V, &4 | bor | boe | bos
10 C-V, Aoz | bioe | bios
11 C-V, aie | buye | big
12 C-V; aor | bipe | bips
13 C-Vl Aze | biss
14 C-Vl, Qe | bias
15 C-Vl, ase | biss
16 C-Vll; A6,
17 C-Vll, a7
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Na podstawie danych z pomiaréw przedstawionych stgmd opisanej macierzy
wspotczynnikéw rozwoju SIZ obliczana jest miaraeggatowa cigta w formie wskanika
rozwoju SlZ, tzw.wskanik Nolana[7]. Dla wyznaczenia warfgi wskanikéw Nolana
(YT, Ynus o) na podstawiemacierzy wspotczynnikéw rozwoju Stfa kaxdej z list
kontrolnych wykorzystano metog DEA (Data Envelopment Analy3ig8]. Metoda ta
wychodzc z pogcia efektywndci (ogdlnie rozumianej) pozwala na ustalanie pdka w
zbiorach wielowymiarowych (pogdek czsciowy) [9, 10]. W rozwaanym przypadku dla
kazdej badanej organizacjp 40 3 zbiory odpowiadage trzem wskanikom Nolana:yr,

YNUs WNo -
4. Wyniki badan

W celu empirycznej weryfikacji przedstawionego mlod®zwoju i wykorzystania SI1Z
przeprowadzono badanie ankietowe w grupie 8 orgajiiobiektdw) z zastosowaniem
instrumentu pomiarowego opisanego w rozdziale 3b&daniach odpowiedzi udzielali
kierujacy lub czionkowie kierownictwa badanych organizacido bada wybrano
organizacje rénigce st wielkoscig (liczba zatrudnionych), brag, wiekiem, formy
organizacyjno-prawqy zakresem dziataldoi (produkcja, ustugi). Charakterystyka
badanych obiektéw zostata przedstawiona w tabghiélkos¢ przedsgbiorstw podana wg.
kryteriow klasyfikacyjnych MSP w EU).

Szczegbtowe wyniki badaankietowych przedstawiono w postaci tabelarycttadjela
6, 7, 8). Zamieszczono w nich przedstawione w matizowanej postaci numerycznej
odpowiedzi respondentéw udzielone wqiostopniowej skali Likerta dla kdej z trzech
list kontrolnych.

Tab. 5. Charakterystyka badanych organizacji

Lp. | Obiekt Charakterystyka organizacji

Mate przedsjbiorstwo bragy IT swiadczce kompleksowe ustugi informatyczne
m.in. w zakresie dostaw i wdrenia sieci komputerowych, teleinformatyki,
oprogramowania do wspomagania zdeania, w tym rozvgzania autorskie,
serwisu spratu komputerowego.

Wyzsza uczelnia akademicka o profilu technicznym.

Duze przedsibiorstwo produkcyjne brasy metalurgicznej powizane z rynkami
europy zachodniej.

Male przedsibiorstwo brany spazywczej — piekarnia.

Mate przedsibiorstwo brany spaywczej — hurtowe dostawy i sprzedsurowcow
i komponentow do produkcji piekarsko-cukierniczajterenie ptd.-wsch. Polski.

Duze przedsibiorstwo budownictwa ogolnego.

Srednie przedsbiorstwo bragy IT, producent komputeréw klasy PC, dostawca
sprzedawca ugdzen IT, oprogramowania.

o N o 0 |~ w [N
OIL 9L 9L °

Mate przedsibiorstwo produkcyjno-handlowe - zaklad pracy cliwaej.
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Tab. 6. Dane do wyznaczenia wskika
technologiiynt

Tab. 7. Dane do wyznaczenia wgkika
technologiiyny

Symbol Obiekty Symbo Obiekty

cechy |O; |0, | 03| 04| 05| Og | O; | Og cechy|01|02|{03|04|05|06|07|08
C 0,790,799 1 | 1| 1| 1| 1| 1 C-I 10,750,759 1 |0,749 1 | 1 |0,750,5
Cll; 110,791 |1] 1| 1] 1| 1 C-II1 ]0,750,790,750,754 1 |0,750,750,5
Cil, |1]05 11| 1|0,751 |1 C-lI2 0,250,759 0,5/0,789 1 |0,750,750,5
C-lll; | 0 | 1(0,290,250,250,25 0 | O C-llia | o |0,750,79 1 |0,740,750,5| O
C-lll, 10,29 1 (0,78 0 |0,250,5/0,79 O C-lli2| 0| 0]0,50,259 0 |0,5/0,25 0
Cillg| 11| 1| 1| 1{0,7612 | O C-Il131]0,5/0,5/0,5/0,250,5/0,5/0,25 0
C-lv,| 0 ]|05/05/0| 0|05 0| O C-Iv1l| 0 |0,5/0,2590,25 0 |05/ 0| O
C-lv, | 0]05029 0| 010,750 | O C-Iv2| 0 |0,5029 0| 0|05 0| O
C-IvV; | 0 |0,250,25 0 | 0 |0,2%0,25 O C- V3| 0| 00250 | 01|0,7%0 | O
C-v, 0,25 0 (0,5 0 | 0 |0,290,25 O Cc-vij025 010250 | 0|05 0|0
CV, |0O|0| 0| Of 00,760 | O C-v20254 0| 0| 0| 0/{0, 7560 | O
CV; | 0|05/ 0] 0| 0]0,50.,29 0 C-v3| 0| 0(0250| 0|05 0| O
CVIl;|0]|0|0250| 0|05 0|0 C-VIL|0O| 00250 | 0|02%0 | O
C-vVl,|0o|O0O| O| O| 0|0,2560 | O C-VI2| 0 |05/025 0| 00,250 | O
C-Vl; 0| 0| 0| O| 0|0,2560 | O C-VI3| 00290 | 0| 0{0,250 | O
CVi;|0| 0| 0] O] 0/{02p,25 0 C-vii1|o| 0| O O] 0/0,2p0 | O
C-vil,|]oO|O| O| O] 0{0,250 | O C-Vvii2lo|0| 0| O] 0/{0,260 | O

Tab. 8. Dane do wyznaczenia wskika technologilyno

Symbo Obiekty
cechy|01/02|03|04|05|06|07|08
Cl o791 |1]1]1|1]071
Clla 0781|111 1]|0,750,750,7¢
C-112 |0,£10,£/0,750,75 1 |0,750,75 1
C-ll11 |0,5|0,75 1 | 1 |0,750,750,75 O
C-112 | 0 |0,250,75|0,25|0,250,75/0,25 O
C-1113 0,75 0,E|0,7E5|0,2E|0,75|0,75|0,25] O
C-lvl| 0 |0,5|0,E|0,25/0,25|0,75/0,2E O
C-Iv2 | 0 |0,250,E| O |0,250,75, 0 | O
CIV3|0O|O|OE|O|JO|21]|]0]|O
C-v1 |0kl O |[O,E| O |OEI0,75/ O | O
CV2|0E|002f 0|01 ]0]0O0
CVvV3|0|0|0Lk| 0| O |0,750,25 O
CVIL|O|O|OE|]O| OO, 75 0|0
C-VI2 | 0 |0,750,25 0 | O [0,E| O | O
C-VI3| 0 |0E0,25 0| O |OE| O | O
C-VIIL| 0| 0025 0| 0O 0,75 0 | O
C-VII2| 0| 00,25 0| O [OE|]O | O

Na podstawie danych (tabele 6, 7, 8) wyznaczonto#@mwskaznikow Nolana yyr,
Ynus Ynor Przypisano obiektom fazy rozwoju, obliczono lusewojowe (w wartéciach
liczbowych oraz w procentach). Otrzymane wyniki #snczono w tabeli 9. Wskaiki
Nolana oraz luki rozwojowe w formie graficznej plsgawiono na rys. 1, oraz rys. 2.

Tab. 9. Wskaniki, luki rozwojowe oraz zidentyfikowane fazy roaju

Lp. | Obiekt Wskazniki Nolana | Fazy rozwojy Luki rozwojowe Luki rozvaye %
Yno [WNT | Ynu [No [Ny [Ny [Avo  [Ant [Any | %Ano | Y007 | Y0ANY

O |2,261|2,254| 1,89 | Wl | 1| 1l |0,371| -0,007 -0,364| 16% | 0% | 19%

O, [3,717|2,884| 2,695 IV [lIl | Il 1,022 -0,833/-0,189] 27% | 29%| 7%
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3 O; |5,278{4,088]3,871| VI |V | IV [1,407 | -1,190]-0,217| 27% | 29%| 6%
4 O, [2,933|2,646|2,646| Il {11 | 1l |0,287 | -0,287| 0,000 10%| 11% 0%
5 O |3,577|2,709|2,646| IV |1l | 1ll {0,931 | -0,868 -0,063| 26% | 32%| 2%
6 O; |6,111]5,131|5,159| VIl | VI | VI | 0,952 | -0,980 0,028 | 16%| 19%| 1%
7 O, [2,317/3,815/1,834| Il [IV | Il 10,483 1,498 -1,98]1 21% | 39% | 1089
8 O [1,932[1,995/0,854| Il |1l I 1,078 | 0,063] -1,141 56% | 3% | 1349
Wskazniki B oyno B oy B Y
Nolana 7 Fazy
rozwoju
VIl gz

\

\Y

v

o1 02 03 04 05 06 o7 08

Obiekty

Rys. 1. Wskaniki Nolana wyliczone dla badanych organizaciji

A A " A
Lukl 'NO NT 'NU

rozwojowe

o1 02 03 04 05 06 o7 o8

Obiekty

Rys. 2. Luki rozwojowe dla badanych organizacji

Uwzgledniajgc charakter (relacje wzgdem zera) luk rozwojowych obliczonych dla
poszczegolnych obiektow (organizacji), oftomo strategi rozwoju SIZ (tabela 10) na
podstawie klasyfikacji stanéw przedstawionej w teBe
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Tab. 10. Zidentyfikowane strategie rozwoju i wykgstania SIZ

Charakter luk Strategia
Obick Fazy rozwoju rozwojowych Luki rozwojowe % rozwoju i
Lp. lekt (znak) wykorzystania

No Ny Ny | Avo | Anr | Ao | Yo | YANT | Y00y SIZ

Il I I >0 | >0 | <0 | 56% 3% 134%| Aktywna

1 o} m | I >0 | <0 | <0 | 16% 0% 19% | Innowacyjna
2 (o} v oo >0 | <0 | <0 | 27% | 29% 7% | Innowacyjna
3 O, VI |V | IV | >0] <0] <0| 27% | 29% 6% | Innowacyjna
4 O, m | n | n >0 | <0| O | 10% | 11% 0% | Innowacyjna
5 o v oo >0 | <0 | <0 | 26% | 32% 2% | Innowacyjna
6 O | VIl | VI |V >0 | <0 | >0 | 16% | 19% 1% | Sprzeczn&
7 0, m v | >0 | >0 | <0 | 21% | 39% | 108%| Aktywna

8 S

Dla 5 obiektéw (@, O,, Os, O4, Os) wskazano strategiinnowacyjry a dla 2 obiektéw
(07, Og) wskazano strategiaktywry. W przypadku obiektu §zachodzi sprzeczibd
(Anu>0, nie mana wywat wiecej niz sie posiada), co wynika z niedoktadwo (btedu)
pomiaru. Biogc pod uwag bardzo mat wartas¢ tej luki (Any = 1%) mana przyicé, ze nie
ma tutaj sprzeczrdoi a bhd ten midci sie w granicach dopuszczalnej tolerancji. W tabeli
11 przedstawiona jest skala opisowa dla vwynga miary wzgidnej wielkaci luki
rozwojowej, przygta przez analogi do skali stosowanej w analizie Pareto, co jest
réwnowane z okréleniem przedziatéw toleranciji.

Tab. 11. Skala opisowa dla wysmia miary wzgjdnej wielkaci luki rozwojowej SIZ

Wzgledna wielkaé Wzgledna
luki w % istotna¢ luki
0%< luka< 20% mata
20% < luka< 50% srednia (znacxa)
luka > 50% dua

Stosujc skat opisowy przyjmuje s¢, ze wzgkdna luka do 20% jest malo istotna, co
pozwala § utazsamig z brakiem luki rozwojowej, natomiast oklenie luki jakosrednia
lub dwa informuje o wymaganych zmianach rozwojowych. Weta 12 przedstawiono
strategie rozwoju SIZ z uwzglnieniem istotnéci luk rozwojowych.

Strateg¢ innowacyjr, wskazano dla 3 obiektow ¢00;, Os), strategs aktywna tak jak
poprzednio dla 2 obiektow ¢DGOg). Dla pozostatych 3 obiektow (00O, Os) wskazano
strateg¢ bierrs. W tej ostatniej grupie znalaziesiobiekt Q dla ktérego poprzednio
wykazano sprzeczi§é interpretacji danych. Tego rodzaju interpreta¢gamienia opinii o
stanie SIZ, wskazuje jedynige w przypadku matych luk rozwojowych nie wystje
konieczn@¢ zmian.
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Tab. 12. Zidentyfikowane strategie rozwoju i wykgstania SIZ

Charakter luk . .
) Fazy rozwoju | rozwojowych Lu kl.rOZWO,Js)W(? Strategia
Lp. | Obiekt (znak) - Istotndie rozwoju SIZ
No | Nt | Nu | Avo | Onr | Bvu | %0Bno AN YAy
1 O |m|{m|n | >0|<0| <0| mata mata mata Bierna
2 O | IV [l |m | >0 <0] <0]| gsrednia | srednia mata | Innowacyjna
3 O |VI|V |[Iv|>0]|<0| <0| grednia | srednia mata | Innowacyjna
4 O, | m [m jm |[>0)<0] 0 mata mata mata Bierna
5 O | v |m |m | >0| <0] <0| grednia | $rednia mata | Innowacyjna
6 O |vit|vi|vl|>0]|<0| >0]| mala mata mata Bierna
7 O | fiv|n | >0]>0] <0| srednia | srednia dua Aktywna
8 O ninj|1 | >0]>0] <0| dwa mata dua Aktywna

Interpretacja wynikéw badaSIZ z wyciem zagregowanych (na podstawie danych
empirycznych) wskanikow i luk rozwojowych przyktadowo dla obiektu ;Ojest
nastpujaca:

— z punktu widzenia portfela aplikacji obiekt znajellge na wczesnym etapie V
fazy rozwoju SIZ (yr = 4,088), podczas gdy sposéb jego wykorzystankamge
na przynalenos¢ do wczéniejszej IV fazy rozwoju (y, =3,871),

— z punktu widzenia oczekiwia uzytkownika co do pggdanego sposobu
wykorzystania posiadanych SIZ diagnoza wskazuj¥In@aze rozwoju (wskanik
YNT = 5,278),

— wielko$¢ i charakter luk rozwojowych wskazuje na innowagygtrategé rozwoju
Sz,

— osignigcie zgodnej z oczekiwaniami VI fazy rozwoju SIZ wgga rozwoju
portfela aplikacji (inwestycje) oraz zmian w proaels zarzdczych, ktére bda w
adekwatny spos6b wykorzysty@etasciwosci SIZ.

5. Podsumowanie

Przedstawiony model umiwia diagnozowanie fazy rozwoju i luk rozwojowyclp
pozwala na wskazanie adekwatnej strategii rozwold & organizacji. Zastosowanie
ilosciowego podsgia w analizie danych zbieranych zyaiem metody list kontrolnych oraz
sformutowane naaytek modelu regulty decyzyjne stosowane w intergjietagregowanych
danych (wskeanikbw i luk rozwojowych) sprawia,ze proces diagnozy mba
zalgorytmizowd, a w konsekwencji zaimplementotvev postaci programu komputerowego
do wspomagania decyzji. W rozmywaniu problemow typu diagnostycznego znajduj
zastosowanie systemy ekspertowe, czyli programypkibenowe, w ktérych na podstawie
szczegotowej bazy wiedzy przeprowadzany jest pracésskowania i proponowane pedie
okreslonej decyzji [11]. Przedstawiona metoda stanowgscbardziej zidonego modelu, w
ktérym bada si zwigzek pomgdzy SIZ a rozwojem organizacji, co pozwoli na fofowanie
calaiciowej strategii rozwoju dla organizacji [12].
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