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Streszczenie:W pracy przedstawiono problemy zwane z uwarunkowaniami rozwoju
metod i nargdzi zaradzania jakécia produkcji w sieciach biznesu éwietle koniecznéci
koordynacji wspéipracy z uwzglnieniem podejmowanego ryzyka partneréw
kooperujcych w organizacjach sieciowych. Problematyka tasinmy¢ rozwazana na tle
zmieniapcych st koncepcji zargdzania i modeli biznesu, §& maja by¢ oskhgane takie
podstawowe cele organizacji wytwoérczych, jak wysg@as¢, niskie koszty, terminowis
dostaw i satysfakcja klienta produktu finalnego. Iadstawie przegtlu literatury
przedmiotu oraz studium przypadku przedstawiondahpsieterminanty i ograniczenia
osigania sukcesu kooperacji z uwaghieniem koncepcji, zasad i mechanizméw
zarzdzania wiedz oraz zapewniania jakoi.

Stowa kluczowe:metody, jaké¢, produkcija, sieci biznesu, wspotpraca.

1. Wstep

W rozwijajacych sé koncepcjach i metodach zadzania pod wptywem strukturalnych
zmian gospodarki, pagiu technologicznego i rozwoju technologii informpgyeh, w
przedsg¢biorstwach dziatacych w turbulentnym, wysoce konkurencyjnym otocmeni
biznesu, wspotdziatag z wieloma klientami wewgirznymi i zewrgtrznymi, kluczova
pozycg zajmup modele biznesu, ktérych adekwatbalo wewrtrznych i zewitrznych
uwarunkowa dziatalngci organizacji gospodarczych we przesdza: o sukcesie lub
porazce. Gwattowne zmiany technologii zmusgaprganizacje gospodarcze do ich
absorpcji i adekwatnej do tych zmian adaptacji spasswojego stylu pracy oraz
komunikacji z dostawcami i klientami. Shitemu takie dobrze znane instrumenty, jak
programy zmian kultury firmy, TQOM, Business Procd3sengineering, itp. Niestety,
wiekszai¢ narzdzi wspomagajcych te zmiany daje efekty parj przecetnych oczekiwa
menederéw (ok. 70% porzgek) [1]. Dlatego skuteczne metody zmian strategiwgsoce
poszukiwanymi przez mengeféw kompetencjami. Eksperci zatizania propondjw tej
dziedzinie réne rozwizania, pocawszy od zmian organizacyjnych wedtug modelu zmian
Lewinsa, poprzez modele planowania, model analiziatgh, model planowania, a
skonczywszy na modelu integracyjnym [2]. Obserwowane ecolie tendencje
do internalizacji, indywidualizacji, przyspieszaniaiestatéci oraz rosacej burzliwgci
srodowiska biznesu dobrze charakteryzujtoczenie firm w epoce postindustrialnej
i ttumacz je jako logiczm konsekwengj rozwoju takich koncepciji, jak lean management,
controlling, HRM, TQM, BPR, marketing, czy #elogistyka. Wynikajgce z tych
uwarunkowa nowe paradygmaty zadzania determingj koniecznéé wyznaczania
nowych strategii i kierunkéw rozwoju, a jednoézie sytuuj outsourcing jako kluczowy
czynnik w nowych uwarunkowaniach rozwoju biznesuz&¢howaniach dostosowawczych
przedsgbiorstw modele biznesowe stanawé pohczenie strategicznej architektury firmy i
technologii praktycznej realizacji strategii, rozamej jako budowa fecucha wartéci
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umazliwiajacego efektywne aytkowanie irestytug zasobOw oraz umignosci,
odgrywap zasadnicz rolg. Tworzc model biznesu, firma musi odpowiedzie
na podstawowe pytania dotyce przedmiotu dzialaldei, srodkéw ich realizacji oraz
konfiguracji zasobow i kompetencji w praktyce jejdziennego dziatania [3]. Obecnie do
podstawowych cech modeli biznesowych pgleprzede wszystkim innowacyjsd
rewolucyjna¢, dlugodystansowy charakter, elastycgndatwas¢ w destrukcji oraz efekt
uczenia si ekonomiki klienta, sektora oraz otoczenia. Rozte@hnologii informacyjnych
sprzzony z funkcjonowaniem i rozwojem systeméw opartyth sieciach rozlegtych
spowodowat gwattowny rozwadj wirtualnych form dziaesci gospodarczej, takich, jak e-
handel, home banking, czy ogdlniej e-gospodarkaeleninnych. Przemiany strukturalne
firm zmierzapce do zaspienia tradycyjnej, zhierarchizowanej i autonomijzarganizaciji
sieciami biznesu opartymi na strukturze zadaniowegiatapcymi w wirtualnym
srodowisku maj swoje odzwierciedlenie &bdd uznanych w teorii nhauk o zadzaniu
modeli biznesu, takich jak Model Operatora, Modalegratora czy Model Dyrygenta.
Trafnie akcentuje siobecnie aktualrié i skuteczné¢ Modelu Dyrygenta, ktéry udziela
odpowiedzi na podstawowe pytanie dogem poréwnania dodatkowych kosztow
koordynacji zwizanych z wydzieleniem funkcji oraz kokzy wynikajacych

Z outsourcingu wykonawstwa podzespotu lub innejgisbraz traktuje przedddiorstwo
jako model trojlistnej koniczny, ktérejskie dobrze odwzorowsj struktue zasobdéw
ludzkich wspoéiczesnej firmy. Reorientacja modelzrtsowych nagpuje nie tylko w
wyniku postpu technologicznego, organizacyjnego oraz w za&restwoju technologii
informacyjnych (Web 2.0) [Osiem cech Web 2.0 —in¢¢ Standard], a tak zmian po
stronie popytu, ale w wyniku wzrostu znaczenia o&it niematerialnych i prawnych,
ktorych rola w Gospodarce Opartej na Wiedzy wzradfé praktyce gospodarczej
spotykane s zdywersyfikowane modele outsourcingu. O ile outsimg czsto dotyczy
wspotpracy firm w uktadzie wertykalnym, to z drugistrony dostarczenie klientowi
oczekiwanej przez niego wafth o paadanej jakdci, po przystpnej cenie skiania
przedstbiorcow do kooperacji i integracji horyzontalnejwlrunkowania te powodajze
efektywna i satysfakcjonaga dla wszystkich partneréw biznesowych wspotpistage st
problemem zargizania o kluczowym znaczeniu, przy czymestp ci sami kooperanci w
niektérych obszarach musxonkurow&, a w niektorych kooperowa co zdefiniowano
jako zjawisko koopetyciji [4].

W silnie konkurencyjnym otoczeniu strategia dziaddti przedstbiorstwa musi b§
ukierunkowana na zapewnienie jakbwyrobéw czy ustug. Decydaga dla rozwoju i
sukcesu wszystkich zaargavanych partneréw biznesowych jest j&kavyrobu finalnego
determinujcego poziom jego sprzeda a tym samym wmego dla organizacji
wchodzcych w skiad catego t@ucha dostaw.

Niezwykle wane w poszukiwaniu rozwraa gwarantujcych sukces w
uwarunkowaniach zadaniowych modeli biznesu i kopgetsa koncepcje, zasady i
narzdzia zaradzania jakécia — sfery decydujcej czsto o przewadze konkurencyjnej.

2. Koncepcja zaradzania jakoscia w $wietle funkcjonowania sieci biznesu

W opinii Franka Price’a jakgé mozna zdefiniowd jako obszary obejmage:
- dostarczenie klientowi tego, czego, on dzisiaj peliuje za cepn ktora jest
sktonny zaptad,
— dostarczenie mu czegfeszcze lepszego jutro,
oraz podkréajac, ze jakaé jest:
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- niewidoczna, gdy jest dobra.
- niemaliwa do zauwaenia, gdy jest zla.

Po wtore jaké¢ nalezy definiowa: z uwzgkdnieniem szerokiego kontekstu spotecznego
i kulturowego, odktorego zalg jej specyficzny odbior przez zytkownikdw
pochodzacych z rénych kegéw kulturowych, cywilizacyjnych, religijnych, et& tego
powodu zapewne akceptowana obecnie nagminnie ymadaykéw zarzdzania jakécia
norma ISO 9000:2000 jest bardzo lakoniczna: ,dékmznacza stopie w jakim zbiér
inherentnych wiciwosci spetnia wymagania”, co sprawige czsto jest pozbawiona cech
praktycznej jednoznaczéd. Aby wykorzystg ja do udzielenia odpowiedzi na pytanie,
jaka jest jaké¢ okreslonego produktu, konieczne jest uwadhienie aspektow
szczegotowych przedstawionych w tabeli 1.

Tab. 1. Rénice we wtdciwosciach wyrobow i ustug z punktu widzenia jékb
Lp. | Wyrdéb materialny Ustuga

1. | Materialna postai policzalng¢ Niematerialny charakter — ustuga jako
dziatanie, proces

2. | Odtwarzalnéé wiasciwosci— | Niejednorodné¢ — wynik ustugi mae
pomiaru kadej wiaciwosci mazna | przyjmowa réznorodne formy: mee by
dokonywa wielokrotnie wyrobem (budow domu), lub wytworem

intelektualnym (ustug prawr)

3. | Mozliwo$¢ produkciji ,na sktad” Brak mazliwo $ci magazynowania

(produkciji ustug ,na sktad”

4. | Brak (zwykle) bezpgedniego| Brak maliwosci wielokrotnego pomiard
kontaktu producenta z klientem | wlasciwosci — ulotng¢ ustugi

Zwiazek uslugi z osab wykonawcy -—
ustugodawca i ustugobiorca wchadav
bezpdredni kontakt, przy czym wzajemna
relacja nie da sireprodukowa seryjnie, jak
ma to miejsce w procesach produkcji

5. | Mozliwosé¢ nabycia prawg Brak maliwosci nabycia prawa whasidoi
wlasndci do wyrobu do ustugi

Zrodio: opracowanie wiasne

W sieciach biznesu mamy gtéwnie i corazsczej do czynienia z ustugami na rzecz
wykonania podzadania — w ramach zadania kompleksoweg/konania wyrobu finalnego
(w fazie projektowania i wykonania). a8t tez konsekwencje powgzego podziatu stanaw
nowe szanse, ale i wyzwania w zakresie koordymagfonania zadai kontroli jakasci. W
sukurs wspomaganiu proceséw decyzyjnych w takimtedgoie przychodz koncepcje i
metody zarzdzania projektami, w tym portfelem projektow, lubojektami zt@zonymi,
Goldratta [5], gdzie poprzez zadzanie ograniczeniami moa take sterowé skutecznie
jakoscia w systemie partnerstwa i zionych wkezi miedzyorganizacyjnych. Miarodajne
oceny skutecznigi zarzdzania projektami inwestycyjnymi wskazujjednak, ze
stosunkowo nieliczna grupa takich ztmych, médzyorganizacyjnych przedsizie¢
konczy sk peinym powodzeniem tzn. zgodiet planu z realizagj w zakresie, terminu,
budzetu i zakresu wykonania planowanych z2af@, 7, 8, 9]. Wiele badapotwierdza ¢
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tez, ale nie z powodu nieadekwafeg czy niedorozwoju stosowanych nedzi. M. in.
Reichelt i Lyneis stwierdzaj ze ponad 40% projektow przekracza ramy czasowe,iaj mn
niz potowa midci sic w zalwonym budecie dla okrdonych w harmonogramie celéw, a
tylko jedna trzecia w opinii BankWSwiatowego spetnia zatone cele, wykazag
op&nienia rzdu 50% [10]. Jorgensen and Sjoberg [11] przedstdwitiania, z ktorych
wynika, ze zaledwie 17% projektdow spetnia wszystkie trzyeksp triady giéwnych
ograniczé (kosztéw, czasu i zakresu) [12]. Najgorzej w tysbenach ksztaltwj sie
projekty IT, gdzie zaledwie 3% z ocenianych zZ@daylo sk petnym sukcesem. ¥bd
przyczyn takiego stanu rzeczy wymienia giiele czynnikdw krytycznych, a $sdd nich
podkreila sk znaczenie zanzlzania projektem, a w szczegd&ob zdolndcia kadry
menederskiej do koordynowania [13].

Spostrzeenia na temat krytycznego stanu realizacji projekivskazuj na konieczn&
opracowania takich koncepcji, zasad i rdez koordynowania prac w ramach zémych
projektéw, ktore pozwalopisane trudriei przezwycgzyc.

Opracowujc nowe metody i natgdlzia zaradzania projektami w kontékie
zarzdzania jakécia jako jednego z podstawowych celowzélago przedsivzigcia naley
w coraz wekszym stopniu wytwory dziataldoi cztowieka postrzedgajako realizagj
potrzeb klienta nasyconych wastiami niematerialnymi i prawnymi, co w Gospodarce
Opartej na Wiedzy nasilaesiw coraz wekszym stopniu. Z tego tepowodu w wielu
produktach mgna wyr&ni¢ elementy naleace do rénych kategorii. Na przyktad w
nowoczesnej pralce automatycznejzma wyr&ni¢ wszystkie z nich, to znaczy to, czego
mozna dotka¢ i jest w niej trwate (obudowa, silnik, pojemnikia nproszek, gatka
programatora), oprogramowanie sterownika, co jggtvarem intelektualnym chronionym
prawem, proszki stanowimateriat przetworzony, a serwis gwarancyjny lugyarancyjny
zaliczamy do ustug. Poza tym na jakoproduktu skfada ei wartas¢ produktu
poszerzonego nieograniczonego yegnie do rdzenia produktu, czy produktu $eiavego,
ale obejmujcego wszystkie procesy prowade do ich powstania, a g marketingowe,
projektowania, wytwarzaniaswiadczenia ustugi, kontrolne, nadzorowania, logizhe,
administracyjne i inne. Natg wtedy postrzegajakas¢ produktu poprzez pryzmat jad@
procesow realizacji dziadawielu partneréw sieci biznesu. Niezapewnienie adpdnio
wysokiej jakaci dziataw w kazdej z przytoczonych waej sfer skutkuje bezgcednio
niesatysfakcjonuajca klientdw jakdcia efektu kaicowego transakciji.

Ze wzgkdu na rosuace nasycenie wiedzwszelkich produktéw, oprécz uwarunkofiva
szerokiego spektrum probleméw zwéanych z dostarczeniem oki@nych wartdci
klientowi, waznym aspektem odniesienia sukcesu w kierunkach ripzwetod i nargdzi
zarzdzania jakécia w sieciach biznesu zdajez $iy¢ okreslony model zarzdzania wieda.

3. Model zaramdzania wiedz w perspektywie konstruktywistycznej — kryterium
wspotpracy

W konstruktywistycznej teorii wiedzy mechanizm zglzania mg¢dzyorganizacyja
siecih biznesu mena rozpatrywé na ptaszczinie dwéch gtéwnych wymiaréw, tj.:
—  procesu zargzania kapitatem spotecznym jako czynnikiem ksajadym procesy
poznawcze oraz
— struktury zaradzania wiedg jako czynnikiem akwizycji, kumulacji i zastosofva
wiedzy.
Uznanie kapitatu spotecznego zaawga czynnik rozwoju sieci mdzyorganizacyjnych
powoduje konieczrig zarzdzania nimi. Dotychczasowy dorobek badawczy deiygz
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analizy kapitalu spotecznego pozwala na wybdrenie jego trzech zasadniczych
wymiaréw, tji: (a) wymiaru poznawczego, ktory defilg zdolngé¢ danej sieci
miedzyorganizacyjnej do tworzenia wspolnych wizji ragewych oraz konkretyzacji tych
wizji do postaci celéw i zadia (b) wymiaru relacyjnego w formie zaufania, kt@gisuje
jakos¢ relacji i midzyorganizacyjnych sieci jako podstavej rozwoju, (c) wymiaru
wzajemnej komunikacji opartej na kupowaniu, dzialesi, badz imitowaniu wiedzy [14].
Funkcjonowaniu organizacji w sieci edizyorganizacyjnej towarzyszy podejmowanie
ryzyka. Organizacje z jednej strony madzy¢ otwarte na absorpgjnowej wiedzy, a z
drugiej musz one zabezpieczaswoje kluczowe zasoby wiedzy; Dzielenie siformach
w sieci mgdzyorganizacyjnej w odedieniu od kupowania czy i imitacji wiedzy
charakteryzuje siwzajemndcia oraz zaufaniem pod gtba utraty reputacji, co stanowi
mechanizm ochrony przed zachowaniami oportunistycin

Odpowiedzy na strukturalne wyzwania zagzania wiedz sieci
migdzyorganizacyjnych mi@ by¢ struktura typu "hypertext” [15]. Stanowi ona makgydla
wdrazania zrownowzonego modelu zagdzania typu ,middle — up — down”. Dotychczas
procesy rozwoju organizacji oscylowaly peady dwoma typami struktur, tj.: strukturami
klasycznymi typu up-down oraz zadaniami typu ,bottap”. Struktury klasyczneas
trwale, oparte na podziale pracy oraz hierarchioznyrozkltadzie wihadzy i
odpowiedzialnéci. Struktury zadaniowe as elastyczne i adaptacyjne, oparte na
dynamicznym doborze zasobéw wedtug zaistniatejajiuZ punktu widzenia systemu
zarzdzania wiedz struktura klasyczna jest odpowiednia dla stososvaniprzeptywu
posiadanej wiedzy, natomiast struktura zadaniowa g§eosowna dla proceséw tworzenia
wiedzy. System zagdzania wiedz w ramach modelu ,middle-up-down” wymaga
jednoczesnego wdiania sprawnych struktur klasycznych oraz elastycngtruktur
zadaniowych. Syntezobydwu struktur stanowi struktura typu ,hypertexKluczowym
czynnikiem w procesie projektowania takiej strultujest taka koordynacja czasu,
przestrzeni oraz zasobow, aby uzyskaymagam roéznorodndé. Struktura typu
-hypertext” jest przedstawiana jako organizacjaypiziomowa, ziaona z: zespotu
projektowego, strategii organizacji oraz bazy wiedqNajnizszy poziom struktury
Lhypertext” stanowi baza wiedzy, ktéra obejmuje @ano wiedz ukryta zwiazam z
kultura organizacyjn, jak i wiedz jawm zawarh w dokumentach organizacyjnych.
Poziom ten funkcjonuje jako aktywne archiwum i stanh fundament procesoéw
generowania wiedzy. Poziom strategii odnosi sio realizacji rutynowych dziata
organizacji lub grup organizacji realizowanych prteuktury sformalizowane. Poziom
zespotu projektowego obejmuje obszar, w ktorym awoe zespoly projektoweadza
wysitki i kompetencje w celu tworzenia nowej wiedzy ramach wizji strategicznej.
Procesy zawmgdzania wiedz w ramach struktury organizacyjnej typu ,hypertext"
dynamicznie przenikajjej wszystkie trzy poziomy. Czlonkowie zespotévojektowych
wywodz sie z ranych funkcji realizowanych przez model biznesowyrafege)
organizacji. Z punktu widzenia wizji strategiczrjorzonej przez kadr zaradzapca
najwyzszego szczebla, cztonkowie zespotéw projektowychaans sie w réznorakie
procesy tworzenia wiedzy. Po zrealizowaniu celéwedp zespotu projektowego, jego
cztonkowie przechodz na poziom bazy wiedzy, gdzie przekazujabyt w trakcie
realizacji danego projektu wiegzPo zarchiwizowaniu nabytej wiedzy przesuwsig oni
do poziomu modelu biznesowego, gdzie stpsupzpowszechniajnabyte podczas pracy
w zespole projektowym umignosci. Efektywny ruch cyrkulacyjny cztonkéw organizacj
stanowi kluczowy czynnik sukcesu struktury typu peytext" jako struktury zagelzania
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wiedza. W praktyce zamgzania struktura taka me funkcjonowa m. in. jako odgbna
organizacja zargglzapca wiedz sieci mgdzyorganizacyjne;.

Biorac pod uwag wyzej opisane uwarunkowania zadzania sieci
migdzyorganizacyja mazna zdefiniowa je jako swiadome oddziatywanie na partneréw
sieci poprzez organizowanie struktur zg@zania wiedz oraz ksztaltowanie kapitatu
spotecznego dla tworzenia, wzmachiania oraz reisfamnia medzyorganizacyjnych
tahcuchdéw tworzenia warfgi. Stanowa one podstaw oceny sprawnii i efektywndci
zaradzania sie@ miedzyorganizacyjm na r&nych etapach jej rozwoju: a) na etapie
wylaniania s¢ sieci, gdzie najwaiejsza jest identyfikacja wspoélnych obszaréw dla
projektowania midzyorganizacyjnych fecuchéw tworzenia warkgi, 2) na etapie wzrostu,
gdzie sieci najwaniejsze jest wzmacnianie istnieych taacuchdéw wartéci oraz na etapie
dojrzataici, gdzie kluczowe stajecsich redefiniowanie [16].

4. Przeghd tendencji w procesie zargdzania jakoscia produktow

Na tle przedstawionych koncepcji zadzania projektami i zasglzania wiedz nalery
postrzega zmiany teorii zapewniania jako wdrazanej do praktykizycia gospodarczego
coraz silniej ewoluujcego od pojedynczych podmiotow realimych wartd¢ dla klienta
do sieci biznesowych kooperantéw, co powoduje, jakkolwiek w obszarze bada
naukowych nad jakeia nadal centralnym obiektem zainteresawest przedsbiorstwo
wytworcze, to jednak nie me by ono postrzegane jako wyizolowany, niezale
podmiot gospodarczy, tak, jak to mialo miejsce wzegeidci. Sukces wdrzenia
odpowiednich technik zagdzania jakécia zaleze¢ bedzie od przekonania jak
najwickszego grona pracownikOw przeglsbrstwa, co do stuszdoi i skutecznéci
stosowania wybranych metod czy nglz i ich wptywu na doskonalenie jad@. Wymaga
to pokonywania wyspujacych barier w mentalfoi pracownikéw, co uzyskuje sina
drodze permanentnego szkolenia orazcmdnia pracownikow do pracy zespotowej. Na
wytworcow produktéw spada odpowiedziadhio zaich jaké¢ obejmupc faz
projektowania i wykonania, ktérych zintegrowanie sinunasipic w taki sposéb, aby
zapewnd jakos¢ optymalry z punktu widzenia potrzeb rynku. Poniendziatap oni razem
w coraz liczniejszych grupachadtw tych dziataniach centralne miejsce zapujodukty
finalne oraz podstawowe procesy technologicznerugidj strony, bicgc pod uwag fakt,
iz nowoczesne produkty montowane szesto z wielu setek i tysty czsci oraz
podzespotéw, to rola pomocniczych procesow tectgicimych realizowanych przez
mniejszych partneréw biznesowych jest nie do pmzecea, jak to ma miejsce, np. w
pojazdach samochodowych.

Biorac pod uwag wyzej sformutowane przestanki nalepodkreli¢, ze nadal glownym
obiektem bada kwalitologii ;1 kompleksowo rozpatrywane organizacje wytworczeeeis
biznesu (w tym przedgbiorstwa produkcyjne) wytyczage okrélone problemy i kierunki
bada nad jakdcia, jak nastpuje:

1. Okreslenie, pomiar, optymalizacja i walgiowanie jakéci — badacze skupigj
swoje zainteresowania na syntetycznych wskach w procesach wadtiowania i
optymalizacji jakdci produktéw, podejmowane as proby identyfikacji i
uniwersalnego porrlkowania wtasngci, whasciwosci, przymiotéw, znamion.

2. Organizacja stiby sterowania jakiwia w aspekcie strukturalnym, funkcjonalnym,
zasobowym i informacyjnym.

3. Metodyka podejmowania decyzji jadmowych dotyczcych przede wszystkim
jakosci produktéw, technologii oraz struktury asortynuemg;.
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4. Ekonomicznych oraz psychologicznych metod stymujadnostek organizacyjnych
oraz pracownikoéw w celu uksztattowania proinnowaego systemu motywacji, np.
systemow pracy bezusterkowej (ZeroDefects), k@Jak Kaizen, systemu ustalania
wynagrodzé, rozrachunku i ustalania cen i rozzé prawnych dotyczce ochrony
konsumenta cz§rodowiska naturalnego.

5. Adaptacja i zastosowanie metod statystyki materzaijc w prognozowaniu,
projektowaniu oraz kontroli jakei wyrobow, srodkéw produkcji i proceséw
technologicznych, (np. metody kontroli jako SKJ oraz sterowania procesem SPC).

6. Techniki diagnozowania oraz ksztattowania jaimbiektéw i proceséw w zakresie
dokonywania pomiaréw, baflaiezawodnéci, przetwarzania informacji a&znasci,
ewidencji zdarzei diagnostyki techniczne;j.

7. Metody kwalifikacji, atestacji, certyfikacji i norafizacji jakaci — ten kierunek
bada nad jakdcia dotyczy projakéciowej stymulacji organizacji gospodarczych w
uktadzie uregulowa systemowych. Ta wielorodzajowa struktura nowocygelsn
wyrobéw w sensie kwalifikacji warfgi je tworzcych jest bardzo istotna w
kontelécie rozwoju sieci biznesu i struktur zadaniowycleligacji proceséw
wytworczych, a zwizane jest to z konieczéma usprawniania kontaktow
kooperacyjnych i handlowych, oznaczeniem wyrobévakami jakdci, znakami
kontrolnymi, przyznawaniem certyfikatéw i nagré@géci.

W literaturze dotycgcej zapewnienia jakei, czy tez zaradzania jakécia, stosowane
sa réznorodne nazwy jak: metody, techniki, zasady, sppsohrzdzia i inne instrumenty
oddziatywania na jaké. W opinii Hamrola i Mantury [17] podzial instrumignv
oddzialywania na jakdé powinien obejmowéa zasady, metody i nagdzia, ktére naley
zdefiniowa nastpujaco:

1. Zasady zarglzania jakécia (ZZJ) — ogdlne prawa (reguty, normy pgsiwania)
rzadzace procesami oddziatywania na ja&o

2. Metody zarzdzania jakécia (MZJ) —swiadomie i konsekwentnie stosowane sposoby
postpowania, lub zespdt czyngm i $rodkdw opartych na naukowych podstawach,
wykorzystywane dla osgniecia okrglonego celu przy realizacji zadlazwiazanych z
zapewnieniem jalkdti,

3. Narzdzia zaradzania jakécia (NZJ) shzace do bezp&@edniego oddziatywania w
réznych fazach zapewnienia jakb czy zaradzania jakeécia, jak np. przy zbieraniu,
porzadkowaniu i przedstawianiu danych lub wynikdéw z badgomiaréw dotycacych
jakasci.

W tabeli 2 zestawiono podstawowe zasady, metodyarzdzia, ktére znajdaj
zastosowanie w zagdzaniu i oddziatywaniu na jaké wyrobdéw i ustug. O ile zasady i
narzdzia mog by¢ stosowane we wszystkich fazach przemystowego prooealizacji, o
tyle metody § najczsciej ukierunkowane na okilene sfery istnienia wyrobu (rys. 1).

Na og6t wyodebnia sé dwie grupy metod zapewnienia jaka
A. Metody projektowania dla jakoi — wykorzystywane w fazach identyfikacji potrzeb

formutowania wymag® w projektowaniu wyrobow i procesOw oraz przygoaoiu

produkcji,
B. Metody kontroli i sterowania jakocia — stosowane przede wszystkim podczas
produkcji.
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Tab. 2. Podstawowe zasady, metody i edzia zarza

dzania jakeécia

Przyktady zasad, metod i nadzi| Sposéb i zakres oddziatywania pa
zargdzania jakdcig jakosé
Zasada ,Zero bydow” Oddziatywanie diugotrwaite
Kaizen — zasada gqilej poprawy, ksztaltupce strategt i kulture
Zasady - . S
Zarzdzania usprawniania, doskonalenia przeds_agbmrstwa. _ )
Jakoicig Zasady Deminga _ ZZJ nie dostarczaj szc_:zegoiowych
22J) Zasada pracy zespotowej wytycznych pogpowania
Efekty stosowania ZZ& ¢rudne do
oceny
Metoda QFD (Quality FunctionWykorzystywane przede wszystkim
Deployment) do ksztattowania jakai wyrobow i
Metody Metoda FMEA — Analiza rodzajéw proceséw w toku projektowania.
Zarzgdzania | skutkéw uszkodie Podap zasady i algorytmy
Jakaicig a) dla wyrobéw (konstrukcji) | postpowania.
(M2J) b) dla procesu
DOE (Design of Experiments)
Metody Taguchi i Shainin
Tradycyjne
Diagram Ishikawy — przyczyn | Podaj proste efektywne sposoby|do
skutkow, bezpdredniego wykorzystania |i
Diagram Pareto — Lorenza, oddziatywania na jak@ w ré&nych
Schematy blokowe, fazach przemystowego procesu
Diagram korelacji zmiennych, realizacji. Mog: by¢ stosowane
Wykresy (histogramy), samodzielnie lub w petzeniu Z
Graficzna prezentacja wynikéw, | metodami.
Narzdzia Arkusze kontrolne Efekty stosowania tatwe do oceny
Zarzdzania i natychmiastowe.
Jakaicig Nowe
(NzJ) Diagram relacji,
Diagram pokrewigstwa, Stanowq ,wsparcie” dla metod
Diagram macierzowy, zarzidzania jakdcig.
Diagram drzewa (systematyki), | Wymagaj najczsciej pracy
Diagram PDPC (diagram decyzji),| zespotowej
Diagram strzatkowy (PERT),
Macierzowa analiza danych
SKO Statystyczna kontrola odbiorcza Ksztaltowanie jakéci wyrobow i
SPC Statystyczne sterowanie procesemprocesow w fazie produkcyjnej

Zrodio: opracowanie wiasne

Przedstawione w tabeli 1 oraz na rysunku 1 zasawypdy i narzdzia zarzdzania
jakoscia nie @ na ogot stosowane raginie, lecz wzajemnie @giuzupetniag, tworzc
pewien system doskonalenia j&&bwyrobow i procesow. | tak dane zbierane w toku
bada rynku, podczas eksploatacji wyrobéw, czy tetoku produkcji g przetwarzane przy

pomocy wybranych naegzi,

a uzyskane informacje z analizy

tych danych

wykorzystywane $ w stosowanej metodzie zadzania jakécia. Z kolei skuteczne i
efektywne Kkorzystanie z namdzi i metod zarzdzania jakécia uwarunkowane jest
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przestrzeganiem prafych przez przedsbiorstwo zasad, ktore wyiaja stosunek
kierownictwa i pracownikéw do ggtego doskonalenia jakoi wytwarzanych wyrobow,
czy ter $wiadczonych ustug.
Warunkiem udanego wdtenia i skutecznego korzystania z metod i odzi
zarzydzania jakeécia jest spetnienie nagiujacych wymaga:
— zrozumienie potrzeby stosowania oraz peilne zaawganie i wsparcie ze strony
kierownictwa,
— staranne zaplanowanie dzidlazwiagzanych z wdregeniem danej metody czy
narzdzia,
—  zaangaowanie i udziat pracownikéw mggych wptyw na doskonalenie jad@,
— dobre zaplanowanie i przeprowadzenie programu sizkol

=

Rys. 1. Wplyw stosowania zasad, metod i edzzna doskonalenie jakci [17]

Sukces wdrgenia odpowiednich technik zadzania jakécia zalee¢ bedzie od
przekonania jak najwkszego grona pracownikOw przegsiorstwa, co do stuszdoi i
skutecznéci stosowania wybranych metod czy r@z i ich wptywu na doskonalenie
jakosci. Wymaga to pokonywania wygtujacych barier w mentalréoi pracownikéw, co
uzyskuje s} na drodze permanentnego szkolenia oraxzelinia pracownikéw do pracy
zespotowej.

Jednym z warunkéw skutecznego widrpia i wykorzystania oméwionych w rozdziale
2., 3 i 4 uwarunkowmrozwoju metod i naklzi zaradzania jakécia produkcji w sieciach
biznesu jest zastosowanie odpowiednich kryteribwzazizania jakécia i eksploatacj
maszyn.

5. Kryteria zarzadzania jakoscia i eksploatacih maszyn wswietle wspotczesnych
wyzwan
Stan infrastruktury technicznej wywiera begmani wplyw na decyzje i dzialania
organizacji, umaliwiajac lub ograniczajc mazliwosci konkurencyjne organizacji.
Znajoma¢ tego stanu konieczna jest z rpstiacych powodow:
— od stopnia dopasowania struktury PMT do wytwarzrpmoduktow i ustug zaia
koszty jednostkowe produktéw dostarczonych na rynek
- od produktywnéci, wydajndci i ,waskich gardet’ zalgy poprawngé¢ cykli
realizacji zamowi# z punktu widzenia wywizania st z umow wzgtdem klienta,
— od stanu technicznego i struktury PMT zglstopier spetnienia wymaga
jakosciowych wytwarzanych produktéow,

— stan i wykorzystywanie PMT zalg rowniez od stosowanego systemu obstugi tych

maszyn oraz organizacyjnych ungijosci zapewnienia synchronicznych
przeptywow produkgiji.
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— skuteczne i efektywne zadzanie jakimkolwiek obiektem lub systemematiwe
jest w przypadku, gdy obiekt jest zidentyfikowamgpopisany za pomac
charakterystyk liczbowych i ezciowo jakaciowych.

W wielu procesach decyzyjnych, rowniev zakresie zaegizania parkiem maszyn
technologicznych, spotykanych w praktyce nejciej zachodzi potrzeba raczej
optymalizaciji kilku kryteribw okrélanej mianem oceny wielokryterialnej. Rozwywanie
takich zada moze by prowadzone albo na podstawie zintegrowanego kuyte(poprzez
wazenie kryteridw sktadnikowych) albo poprzez uvegiglienie niezalenych ocen weditug
poszczegodlnych kryteriow. W celu wyboru odpowietinkcyteriéw szczegétowych nadg
zastanowd sie, jakie parametry nas interesuj

Nalezy wybra® te kryteria, ktére majdla nas die znaczenie, biac szczegdlnie pod
uwag; priorytety i cele organizacji. W kdej ocenie wielokryterialnej decydent
dokonujcy oceny mae podzielk zastosowane kryteria na trzy podstawowe grupy:

— kryteria, ktérych wartéci powinny zosté polepszone,

— kryteria, ktérych wartéci maj pozosté bez zmian,

— kryteria, ktére decydent zgadza piogorszy.

Aktualny stan PMT zalgy réwniez od stosowanego systemu obstugi:

— stopnia wsparcia informatycznego,

— mozliwosci prognozowania stanu,

— organizacji przegdow i napraw

— zaopatrywania w materiaty pomocnicze ¢&d zamienne, itp.

W celu uproszczenia i utatwienia samoocenymaoprzyp¢ schemat podobny do oceny
doskonatéci organizacji w kryteriach EFQM lub zadzania jakécia w kryteriach PNJ.
Kryteria oceny stanu nioa podziek na 2 grupy:

— do pierwszej grupy mima zalicz¢ kryteria zwhzane ze struktdr i
cechami PMT,

— do drugiej, te kryteria, ktérymi zainteresowanat jesganizacja, gdy
oddziatywaj posrednio lub bezpoednio na dziatalrg i wyniki
organizacji, przy czym organizacpalezy rowniez rozumi€ jako grug
organizacji ukierunkowanych na wykonanie konkretngeléw i zada —
czasami niehierarchican

Do takich kryteriow gtéwnych, charakteryaaych stan PMT mina zaliczy:

Stopier zautomatyzowania.
Poziom specjalizaciji.
Poziom niezawodrii.
Stopier zwzycia.

Latwos¢ przezbrojé.

. Zasoby krytyczne.

Natomiast do kryteriow odzwiercieddgych wyniki funkcjonowania systemu PMT
mozna zaliczy:

1. Energochionn& PMT.

2. Stopieh wykorzystania (w czasie, wg mocy. gabarytow i.in.)

3. Bezpieczéstwo obstugi.

4. Generowane aspekfyodowiskowe [18].

curwNE

W pracy péwigcono wkcej uwagi kryteriom zwizanym z wynikami funkcjonowania
systemu PMT, poniewa zasygnalizowane problemy energochiciuio stopnia
wykorzystania, bezpiecastwa obstugi oraz aspeksyodowiskowe jawg sig jako bardzo
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wazne w kontekcie nowych paradygmatéw funkcjonowania modeli b&znes regulowane;j
gospodarce rynkowej, gdzie oprécz narzuconych n@ustpowania przez przepisy
prawne w kwestachsrodowiskowych, ergonomicznych czy gospodarki erngapmej
wystepuje te bardzo silna presja rynkowa do doskonalenia w tybkzarach jednostek
wytwoérczych dla poprawienia image oraz poprawy fmubtlations. Z tego powodu w
odbiorze zewetrznym skutkédw dziatania tych organizacji czteryabsie kryteria oceny
funkcjonowaniu parku maszyn technologicznych i atestji & bardzo wane. Tym
wazhiejsze,ze obecniedczenie wysitkbw organizacji publicznych i prywathye sferze
ekonomicznej odgrywa coraz ¢kisz role. Std przedstawione kryteria oceny PM{ tak
wazne take w kontekcie wytyczenia kierunkédw udoskonalania systeméw
informatycznych zargzania.

Jednym z waznych wyznacznikbw energooszcinej strategii w organizacji jest
pytanie, czy w przeddbiorstwie prowadzoneaokresowe analizy kosztow zytej energii,
przypadajcych na jednostk produkcji lub okrélona jednostle przychodu ze sprzeéa
produktéw, poniewajest to wany sktadnik kosztow decydagy takze w duzym stopniu o
opfacalndci produkgciji.

Nastpne kryterium dotyczcym oceny wynikdw funkcjonowania PMT jest z@ane ze
stopniem wykorzystania PMT gtéwnie w czasie, leéavmiez pod wzgédem mocy i
stopnia wykorzystania strefy roboczej maszyny Jedrgy wanych miernikbw w tym
zakresie mge by wykorzystanie parku maszyn technologicznych (PNM®)l wzgedem
mocy (stosunek mocy pobieranej do zainstalowanepena dziata w kierunku poprawy
tego wspéitczynnika. Najlepsze efekty ekonomiczriegasse przy petnym wykorzystaniu
maszyny w czasie pod wzglem mocy i przy catkowitym wypelnieniu przestrzesthoczej
obiektem przetwarzanym. Stopiewykorzystania uzalaiony jest z jednej strony od
struktury i liczby zainstalowanych maszyn, a z dejug-od liczby i rodzaju nagpujacych
Zlecen, ktére realizowanegsna poszczegolnych maszynach.

Waznym elementem w ocenie PMT jest jego wptyw na bezzsistwo pracownikow.
Wplywa ono na stopfe zadowolenia pracownikéw, zgkiszenie prawdopodohistwa
bezusterkowej pracy oraz buduje korzystpinie 0 organizacji. Problemy bezpiedatwa
regulowane g wieloma przepisami prawnymi, w tym réwni®yrektywami Nowego i
Globalnego Podégia UE, ktérych spetnianie jest obligatoryjne. Zhywzgkdow powstaty
rozbudowane skby bhp, systemy zagdzania bezpiechastwem oraz przepisy i nhormy
dotyczice bezpieczsstwa. Poszczegblne maszyny iadzenia wyposzone g, lub mog
by¢, w rézne systemy sprzyjage poprawie bezpiecastwa, lecz czsto s one drogie i
rezygnuje si z ich stosowania, zwkszapc przez to ryzyko wypadku (w ramach ryzyka
akceptowalnego). Przedbiorcy, przeprowadza¢ zmiany strukturalne, muszra pod
uwag; przepisy prawa dotyaze maszyn i ugddzen oraz bezpieczsstwa i higieny pracy.

Ostatnim kryterium przyfym do oceny stanu PMTasaspektysrodowiskowe, ktore
moga by¢ generowane przez mde uradzenia (do aspektdw zaliczamy: drgania,
promieniowanie, hatasy, zapylenie, zanieczyszczeoneetrza, wody, gleby chemikaliami,
powstajce odpady i in.). Dopuszczalne emisjets ograniczone przepisami prawa oraz
stopniem szkodliwézi oddziatywania na pracownikdéw i otoczenie.

PMT realizuje rénorodne technologie, w wyniku ktérych powstajzne odpady. Pogp
naukowo-techniczny unitiwia konstruowanie coraz doskonalszych maszyn zndeen
réwniez z punktu widzenia ekologicznego. Przy wykorzysiataikich uradzer maze by
realizowana tzw. ,czystsza produkcja” tzn. o znseenej odpadowéai lub tez stosuje si
tzw. najlepsze dogbne technologie BAT (Best Available Technology onkyszonych
aspektach srodowiskowych). Organizacje stogog czystsz produkcg czy te

102



matoodpadowe technologies gyczliwie postrzegane przez otoczenie (dobry imaige)
klientow oraz stosujtzw. zasag zréwnowaonego rozwoju, wedtug ktorejagdy sie do
minimalizacji zuycia materialtdw energii, odpadéw iinnych elementésptywajacych
negatywnie na srodowisko. M. in. jednym z kryteribw oceny wpisyvian sk
przedsgbiorstw w filozofie ekologicznego dziatania w organizacji /aoby¢ prowadzenie
szkolen pracownikéw-operatoréw w celu budowywiadomdci ekologicznej oraz
umiejtnosci sterowania PMT minimalizagych aspektgrodowiskowe.

5.1. Studium przypadku przeds¢biorstwa MSP branzy poligraficznej

Badana firma nalg do grupy MSP, zatrudniajc ok. 100 oséb o obrotach rocznych
zamykajicych s¢ w przedziale do 50 min z} istnigja na rynku od ponad 20 lat.

Zakres dziatalnéri badanej firmy obejmuje druk materiatow reklamaivy produkag
etykietek z papieru i kartonu, druk litograficzngrkwizytowych, drukéw oficjalnych, druk
litograficzny plakatow, kalkomanii, etykietek, nejek papierowych, produkgjetykiet
samoprzylepnych. Do produkcji wykorzystywane giéwnie techniki fleksograficzne, z
ktora firma maze faczy¢ sitodruk rolowy. Istnieje mdiwos¢ standardowego druku do 10-
koloréw w jednym przebiegu maszyny, z #tiwoscia zdobienia poprzez tloczenie foliami
metalizowanymi gtadkimi lub holograficznymi, zaréwna zimno jak i na gaco. Etykiety
badane firmy w zalaosci od potrzeby, zabezpieczang jgrzed uszkodzeniem poprzez
laminowanie lub lakierowanie lakierami UV, na cgdewierzchni lub miejscowo.

Posiadany park maszynowy pozwala realizgwakie wyroby w ramach fleksografii,
jak:

- etykiety na papierach i foliach samoprzylepnychykdych, metalizowanych i

termicznych,

- etykiety na foliach wielowarstwowych, przeznaczalwewtapiania w opakowanie

/In mould/,

- etykiety /wieczka/ na materiatach przystosowanystzgrzewania z opakowaniem

tzw. platynki oraz saszetki,

- etykiety specjalne w tym:

—  etykiety z ukrytym nadrukiem, widocznym tylkodwietle promieni UV.

Podstawow role w procesie zarglzania procesem eksploatacyjnym maszyn w badanej
firmie dla uzyskania padanej niezawodrigi i jakosci petni procedura pn. X — 13
NADZOR NAD WYPOSAZENIEM”. W szczegéinéci celem tej procedury jest
zapewnienie, aby wyposanie produkcyjne odpowiadalo wymaganiom procesow
technologicznych.

Wyposaenie produkcyjne definiuje gjako wyposaenie, ktérego stosownie ma wptyw na
jakos¢ swiadczonych ustug i produkowanych wyrobow. Do wygesia produkcyjnego
mozna zaliczy takie elementy, jak:

— maszyny i urgdzenia technologiczne (w tym poligraficzne),

- narzdzia stosowane w maszynach oraz inne,
oprzyradowanie specjalne,
oprzyradowanie warsztatowe,

- pomoce warsztatowe.

Dysponentem wypogania produkcyjnego jest gtbwny mechanik (TM), kiprpwadzi
nadzér nad wypogeniem produkcyjnym stosowanym w produkcji zgodnie z
wymaganiami niniejszej procedury.
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W ramach nadzoru nad wypasaiem w procesie produkcyjnym dla zkiej
maszyny/urzdzenia stosuje &i Serwisowy zeszyt pracy maszyny/dzenia wg
formularza nr F3/X-13, identyfikaf je poprzez:

- nazw urzadzenia, typ,

- nr fabryczny lub inwentarzowy,

Na formularzu F3/X-13 dokonujeeszapiséw o przegtach i remontach.

Wyposaenie produkcyjne zewidencjonowane jest wg formwaarar F4/X13 pn.
»Zestawienie wyposania produkcyjnego”.

Gtéwny mechanik (TM) przechowuje dokumentacjowarzysaca maszynom i
urzadzeniom. Na podstawie dokumentacji towarzgst maszynom i uggdzeniom Gtéwny
Mechanik (TM) emituje instrukcje stanowiskowe olggtumaszyn i urzdzenia Iub
instrukcje BHP zgodnie z wymaganiami procedury P-01

Uzytkownik wyposaenia zgtasza uwagi dotygze sprawnéci urzadzenia do Gtéwnego
Mechanika (TM) celem poelfia dziata usprawniagcych (przegld, naprawa, remont).
Uwagi zapisywane as wg formularza nr F5/X-13 — Stanowiskowy zeszyt cyra
maszyny/urzdzenia.

Gtéwny mechanik (TM) opracowuje plan przgdpw i remontéw wyposaenia korzystajc

z formularza nr F6/X-13 — Miegizny plan przegdow i remontéw wyposania.

Zapisywane informacje w obu formularzach: F5/X-13v-stanowiskowym zeszycie
pracy maszyny/ugdzenia oraz w F3/X-13 - serwisowym zeszycie pracy
maszyny/urzdzenia korespondaj ze sol, co pozwala tworzy logiczny chag
wnioskowania dotycrego diagnozowania i wykrywania przyczyn awarii ayas

| tak opis niesprawrigi oraz przyczyn zawarty w STANOWISKOWYM ZESZYCIE
PRACY MASZYNY/URZADZENIA odpowiada kolumnie opisanej w SERWISOWYM
ZESZYCIE PRACY MASZYNY/URZADZENIA, w ktorej s wyszczegolnione powody
przyjecia maszyny (konserwacja lub opis niespraseijo

W ten sposéb zapewniona jest spéfnanigdzy procesem diagnozowania awarii a
procesem ich napraw. Dokladne podanie przyczyn plztake na tatwiejsze wykrywanie
awarii w przysziéci na podstawie powtarzajych st objawéw z przesziei.

Analiza opinii menegkeréow badanego przedgbiorstwa wskazujeze w zakresie oceny
PMT podejmuje & w firmie dziatania w fazie utrzymania ruchu oraa etapie analizy
petnego wykorzystania spitz, jak réownie w zakresie sprawniejszego wykrywania awarii
i stosowania skutecznej profilaktyki, co agane jest z zasglzaniem operacyjnym i
taktycznym.

W przedstbiorstwie nie ma natomiast dlugofalowej, strateg&zwizji modernizacji
parku maszynowego pod atem unowoczéniania technologii, jak réwnie
skwantyfikowanych miernikami ocen poziomu niezawadn PMT i polepszania
parametréw w tym zakresie (tabela 3). Wywiady umipgce z menezkerami dowiodty,
ze przyczyn tego stanu rzeczy jest chroniczny brak czasu wimkach presji konkurencji
oraz sprostania rogoym oczekiwaniom klientow.

Na uwag zastuguje fakéwiadomdci menederéw badanej firmy w zakresie poprawy
bezpieczastwa warunkéw pracy poprzez okresowe szkolenia atpgyw maszyn i
urzadzeh, co sk obecnie realizuje, jak rownieplanowane w aigu najblizszych dwéch
latach dziatania zwkzane z zargzaniemsrodowiskowym obejmuajcym swoim zasigiem
PMT przy uwzgtdnieniu koniecznéci szkolenia pracownikéw-operatoréw w celu budowy
swiadomdaci ekologicznej oraz umigfnoici sterowania PMT, tak, aby minimalizoiva
negatywne oddziatywanie produkcji seodowisko (tabela 3). Takie dziatantaviadcz
pozytywnie o pelnejswiadomdaci kadry zarzadczej z jednej strony o podstawowym
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znaczeniu kapitatu ludzkiego w dziatadeo wytwdrczej, a z drugiej strony o pres;ji
czynnika publicznego i regulacji na dziatania prkolegiczne, ktdre wyrmie da st
zwymiarowa w postaci rosgcych kosztow zewgtrznych dziatalnéci.

Tab. 3. Wyniki bad&aw zakresie oceny PMT w wybranej firmie bzgrpoligraficznej

Kryteria oceny Parku Maszyn
Technologicznych

Odpowiedz
twierdzaca
TAK

Odpowiedz
przeczca
NIE

Planowane
jest
wdrozenie
2

Kieay?

Czy istnieje diugofalowy plan odnowy maszyn
urzadzen i technologii w celu zwikszenia
elastycznéci i produktywngci PMT?

NIE

Czy organizacja dokonuje okresowych ocen
poziomu niezawodrigi PMT i podejmuje
aktywne dziatania do polepszania
niezawodnéci?

NIE

Czy stwby utrzymania ruchu dysporauj
systemami diagnozagymi powodujcymi
wykrywanie stanéw przedawaryjnych i stale z
nich korzystaj?

Czy w organizacji analizujespowody
niepetnego wykorzystania w czasie PMT i
planuje przedsivziecia doskonaice?

Czy przeprowadzagianalizy wykorzystania
PMT pod wzgtdem mocy (stosunek mocy
pobieranej do zainstalowanej) i czy podejmujg
sie dziatania w celu poprawy tego
wspotczynnika?

NIE

Czy w organizacji zidentyfikowanarédta
mozliwych awarii oraz opracowano sposoby
zapobiegania im, a w przypadku wysienia —
ograniczenia ich szkodliwych skutkéw?

Czy organizacja prowadzi okresowe szkolenig
operatoréw maszyn i wdzei celem
zapewnienia bezpiecznej pracy z
wykorzystaniem PMT?

Czy w organizacji opracowano i wciano
system zargdzaniasrodowiskowego obejmugy
swoim zasjgiem PMT?

TAK
w ciagu 1-2
lat

Czy w organizacji prowadzone jest szkolenie
pracownikOw-operatoréw w celu budowy
swiadomaci ekologicznej oraz umigjnosci
sterowania PMT minimalizagych aspekty

srodowiskowe?

TAK
w ciagu 1-2
lat

Zrédio:
przedsgbiorstwa

opracowanie wlasne na podstawie wywiadu znederami

wybranego

Wykonane studium przypadku pozwala zasygnalizopablemy niezatenych MSP
tworzacych produkt finalny w sferze zaidzania jakécia maszyn w procesie wytworczym
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w warunkach presji konkurencji na ograniczanie kbszi wzrostu wymagaklienta przy
jednoczesnej niendmosici skorzystania z potencjalu partneréw sieci bimngak ma to
miejsce czsto w przypadku wirtualnych wykonawcow danego prajgorzez konsorcjum
zadaniowe. SzczegOlnie potencjal taki jestzmyaw zakresie stosowania standardow
informacyjno-komunikacyjnych oraz zadzania wiedz, co zasygnalizowano w
poprzednich rozdziatach artykutu, a czego pozbagviarczesto firmy funkcjonujce poza
sieciami biznesu, co dowiedziono w niniejszym stntprzypadku.

6. Wnioski

W pracy dokonano analizy zmian metod realizacjicpedw produkcyjnych wwietle
uwarunkowa rozwoju metod i nak@lzi zaradzania jakécia produkcji w sieciach biznesu
zachodzcych w zwizku z zasadniczymi przeolieniami modeli biznesu w kierunku
procesowséci, zadaniowéci i wspOtpracy. Dokonany w niniejszej pracy przgbl
koncepcji, zasad i metod zapewniania jakav swietle wspélczesnych modeli zadzania
wiedz zostat skonfrontowany ze studium przypadku firmgligraficznej naleacej do
MSP i wykazat,ze niezalenie od wielu trudnéci zwiazanych z realizagj ztozonych
projektow, a wynikaicych z koniecznii koordynacji oraz integracji zafla
wspoOtpartneréw, a tak standaryzacji ich dziata funkcjonowanie poza obszarem sieci
biznesu mee take by czynnikiem demobilizujcym do stosowania standardowych
rozwigzan systeméw informacyjnych, w tym rownigarzdzania jakécia parku maszyn
technologicznych.
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