TWORCZE MY SLENIE W PRZEDSI EBIORSTWIE?
Anna BORATY NSKA-SALA

Streszczenie:Postp technologiczny powodujee wiedza, ktéy zdobywamy w edukaciji
szkolnej ju w ciagu 5-6 lat si dezaktualizuje. Jestmy przetadowani informacjami, a one
z kolei stanowd obecnie najwaniejsze aktywa firmy, waiejsze od kapitatu. W firmach
pojawia st coraz weksza ziaonacs¢ problemoéw, ktérych nie ma kto rozgywa.
Potrzebni g zatem pracownicy nie tyle z umggjosciami zdobytymi w procesie edukacji, a
Z umiegtnosciami kreatywnego mjenia.

Stowa kluczowe:TRIZ, kreatywne m§lenie, biznes, pogp technologiczny

1. Wstep

Powszechne jest stwierdzenigse naley wciaz zaskakiwa klienta poprzez
produkowanie coraz lepszych produktéw, bo tylkoemw sposéb utrzymamy z nim trwate
wigzi i pozytywny wizerunek. W firmach panujeztepinia, ze naley by¢ bezgranicznie
kreatywnym.

Ale czy faktycznie firma musi liykreatywna i niepowtarzalna?zédi tak, to w jaki spos6b?
Niestety mato kto wie, jak to zrahi.

2. Sytuacja naSwiecie

Swiat bardzo szybko sizmienia. Czy 100 lat temu koznat telewizor, telefon
komérkowy, Big Mac, laseroav korekcg wzroku, nylon, bomé jadrowa, dlugopis
kulkowy, Internet...

Oczywiscie - nikt. A przecig to tylko 100 lat. A ile jeszcze niewiadomych gpozed nami,
co kedzie za nagpne 100 lat? Na pewno jeszcze®dj, niz nasi przodkowie mieli w 1905
roku. Znamy natomiast tendencje ostatnich dgiéslieci i prawdopodobnie, €& tych
tendenc;ji lgdzie aktualna i w najbiszej przysziéci.

Najwazniejszym, dogodnym i masowym — po raz pierwszy sidrmii - towarem - stata
sie informacja. Powstajinformacyjne technologie, pozwalag ogromnym masom ludzi,
kontaktow& sie, widzie¢ jeden drugiego, spietasie i wplywaé jeden na drugiego,
znajdupc sk na przeciwlegtych kirecach Ziemi. Dzisiejsi uczniowie wkrotce zobacowe
zjawisko: powstanie indywidualnych Internet — kamwat w ilosci doréwnujcej liczbie
ludndéci cywilizowanegoswiata. Kady maze nagrywé na wideo, tworz§ swoje filmy,
audycje i rozpowszechrige przez Internet na cafyiat — problem tylko czy ktobedzie
tego stucha W tym Kosmosie (lub Chaosie) informacji trudniggdzie wptywa na
Swiatopoghd dorastajcego cztowieka. | to w réwnym stopniu dotyczy taagtwowych
srodkéw przekazu, jak i szkolty. Nauczycielez jdzisiaj zauwayli, ze stato s o wiele
trudniejsze sterowanie paglami i rozumieniemswiata dzieci, szczegoélnie w gych
miastach, gdzie przestrzenformacji w ostatnich latach znacznie powiekszyta.
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2.1. Wzrost szybkdci zmian wzyciu ludzkosci

Produkty i pomysty szybko sirozpowszechniaji praktycznie nie powstrzymuajje
zadne granice. Tak byto z telefonem komdérkowym, kigotrzebowat tylko 5 i pét roku,
zeby pojawito od 10 do 100 min abonentéw. A szeralsopowy dosp do Internetu
potrzebowat ju tylko trzy i pot roku. Wezéniej wirus komputerowy rozwijat siw problem
Swiatowej skali w cigu dwodch lat. A obecniezeby zarazi wirusem, potrzebarednio
siedemnécie minut. Tendencja jest jasna: cykicia idei i produktéw mocno siskraca,
skraca sj czas badarynkowych i wprowadzania produktu na rynek. Wazej w Audi
nowy model opracowywano ponad &mziesat mieskcy, a teraz — nie wcej niz
pigédziesit. W innych brapach proces ten jest jeszcze bardziej dynamicznypewnej
europejskiej firmie na wde@nie projektu wzorniczego i rozpagcte sprzeday odziezy
potrzebne stylko trzy tygodnie.

2.2.Przetadowanie informacjami. Informacja wazniejsza od kapitatu

W 2002 roku ludzké&: otrzymywata informagj, rowrg objgtosci 500 tysicom Bibliotek
Kongresu USA. Nadmierna #6 informacji prowadzi do wzrostu kosztow wiasnych
produkcji — zebranie i przetworzenie informacji plpe s¢ bardzo drogie.

Co roku w USA sprzedaje¢sprawa wtasnéci intelektualnej za ponad 30 mid dolaréw. To
wigcej, niz koszt exportu nafty w Rosji. Jednoézie wyksztalcenie stato giszybko
dezaktualizujcym sk produktem. Ji teraz potowa wiedzy #tyniera starzeje siw ciagu
pieciu lat, a lekarza — w giju siedmiu. Jedyne, co stalezyciu to zmiany. Biznes stajegsi
ekstremalnym zafiem, narastace tempo zmianzada nowych wyzwa w jego
prowadzeniu.

Tempo narastania informaciji ilustruje dobrze zngmaywa Levisa Memforda”. Polska
wydaje rocznie w ostatnich latach ok. 30000 nowygtutdw ksazek — oczywicie
wszystkich gatunkow i rodzajow. Cziowiek, nawet te@cy intensywnie; dwie kgki
tygodniowo, przez cate aktywne intelektualtigie jest w stanie przeczytaaledwie ok.
7000 ksizek. Ta sprzeczrio wywotuje konkretne, negatywne skutki:

— Poniewa ,hie da s¢ obja¢ nieobgtego” — rodzi si ksztalcenie specjalistow,

znawcow wgskich dziedzin.

— Specjalici coraz trudniej porozumiewsjsic migdzy sola, poniewa jezyki

roznych specjalnéxi roznia sie od siebie.

— Specjalicie coraz trudniej jest adaptoévaic do zmian, nawet w obipie wlkasnego

zawodu.
Szkoty wszystkich szczebli usitujkontynuowé dawne modele ksztalcenia i peWézap
objetos¢ materiatu leksykalnego do opanowania przez uczniow

Jeden ze znawcéw zagadniewspotczesnej edukacji powiedziat: ,absolwent
wspotczesnej szkoly, natadowany wiedest jak faszerowana ryba: nie poptynie!”

Do naszych czas6w podniesienie wyksztatceniggasse gldwnie metod ekstensywi
zwickszeniem czasu nauczania. Wspotczesna pedagogikazameg metod intensyfikaciji
nauczania, ale nie rozaziuja one problemu w skali globalnej. Jest i wydajedgistatecznie
silna (ale jeszcze nie przepracowana technologi¢adea: nauczaprzede wszystkim nie
konkretnej wiedzy, a sposobOw szybkiego i efektyymeczenia si Rozpracowanie tej
idei jeszcze przed nami.

Znany fizyk Leo Schilard zaproponowat prosty obragobrazit sobie cat wiedz
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ludzkasci jako kuk. Przestrzé na zewantrz kuli — obszar niewiedzy. Powierzchnia kuli
symbolizuje granice niewiedzy. Ale czym ek$za obgtos¢ wiedzy, tym weksza
powierzchnia kontaktu z niewiadomym. Izly punkt tej powierzchni — to nowe zadanie.

T !

Rys. 1. Obszar styku z niewiedizobszar nowych zada

lloé¢ nowych zada, z ktérymi przychodzi spotykasie ludziom, szybko rénie. |
odpowiednio, po rozwianiu tych nowych zadaakze wzrasta. Dobre rozedanie zadania
oznacza nowe nitiwosci. Zte — nowe kltopoty,ado katastrof ekologicznych wdznie.
Mozna powiedzié tak — potrzebny jest zaw6d Innowatora. Nie, posprachemika lub
biologa, fizyka lub technika, psychologa albo staga, a dostownie Innowatora. Dlatego,
ze wspotczesnid coraz czsciej zderza nas ze zonymi wielowskanikowymi zadaniami,
ktérych tematyka jest szersza od dowolnej konkjetpecjalndci. Ktos powinien wazat te
specjalnéci w jeden blok i jednocZeie panowa nad nim.

A szkota ksztalgca innowatoréw jeszcze nie powstata. Ale zrozumiadiat st jej
gtébwny cel: uczy pracowa& na granicy wiedzy, w niestandardowych sytuacjach,
rozwiagzywa: ,,otwarte” zadania.

3. Tworcze pomysty

Jesli spojrze na historg rozwoju ludzkdci, to rodzi s§¢ nieodparte wrzenie, ze w
przewaajacej wigkszaci ludzie rozwizuja swoje problemy ,na sif, nie zawsze licac sk
z konsekwencjami, np.

.--.technologiczne sukcesy rzeczyeie s bardzo skromne. Trzykrotne podigzenie
urodzaju zbé w XX wieku bylo optacone powkszeniem zgycia energii: 100 krotnie na
kazda torg ziarna. Wszystkie niebezpiecmtwa tworzy obstugdpra nas infrastruktura. W
elektrowniach gdrowych wydarzyly s katastrofy, ktére w fazie ich projektowania
szacowano jak jeden wypadek na milion lat. Liczhgadkéw w rurocigach naftowych
rosnie mniej wicej pottorakrotnie na kale dwa lata. Na przestrzeni ostatnich 30 lat liczba
naturalnych i technogennychekk z wielkimi ekonomicznymi konsekwencjami wzrosta
czterokrotnie”

Inny przyktad:

»Zyskownas¢ najwigkszych farmaceutycznych firgwiata spada. Przyczyrtego stag
sie ogromne naklady na opracowanie receptur... Na pagykpo tym jak Glaxo Smith
Kline ogtosita uruchomienie ,technologicznego tpaotera”, sktadajcego s¢ z 82 nowych
lekéw i 20 szczepionek, na ktérych opracowanie zimaezono 4,5 mid dolarow, jej akcje
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zaczly spadé... wedtug opinii analitykdw, model biznesu w farmapjzestat spetnia
oczekiwania akcjonariuszy gtéwnie z powodu konc@peyo zastoju w braxy.

Mimo robiacych wraenie wynikdéw, osignietych przez nauk w ostatnich latach, na
rynku medykamentéw nie odnotowan@dnego rewolucyjnego przetomu.” Mua tu
zauway¢ sprzeczn&t miedzy narastajca iloscia i ztozonascia problemow i dzisiejszymi
umiejetnosciami ludzi rozwizujacych te problemy.

Rynek wciz stawia nowe zadania. @y w decyzji koszty drogo i w pierwszej

kolejnasci dotycz liderow. Na corocznej 4dcie ,Top 100" - 2000 roku zostato tylko
trzydzigici firm, z tych, ktdre na tejdcie byly pketnacie lat temu.
Zeby demokratyzowa i upowszechnia tworczagé, naley bezwzgédnie opracowé
technologg masowej tworczii, czyli technologi poszukiwania i rozwazywania
probleméw. | w kaécu technologi ksztalcenia twolrczego stylu dignia. Zadanie jest
zlozone, ale do zrealizowania.

4. Edukacja i rozwoj kadr

Firmy zmuszone s rozwiazywat ztozone zadania. Zta decyzja b pozbawd je
pozycji lidera w brasy, a nawet statusu korporadgjiiatowego poziomu. W firmach
pojawita st zatem potrzeba zatrudnienia pracownikow naepagicych stanowiskach:

— decision facilitator - asystent uznawany jako aigator, pomocnik w

podejmowaniu decyzji,

— decision-maker — osoba umje szybko podejmowarafne decyzje,

— turnaround expert - specjalista do spraw zmiaofilprfirmy.

Wiasnie ta grupa twoérczych zawodéw nazwana ,Fortunest jeajbardziej pmdarg
dzi§, na pocatku XXI wieku.

Specjaléci i znawcy problematyki rozwoju biznesu sformutdwswoja opinic co do
koniecznych uwarunkowia rozwoju firmy: pierwsze dwa miejsca zbyj ,umiejetnosé
podejmowania decyzji” i ,strategiczne #éhgnie”

Na takich specjalistéw istnieje podigzony popyt. Tylko gdzie ich znéle?

Firma McKinsey & Company twierdzize firmy wkroczyly w now er: ,wojny o
talenty”. Headhunterzydola szuk& po wszystkim biznesowych zautkach: czy niezne
przyciagna¢ utalentowanego mengera, marketera, #yniera... | im bardziej szukaj tym
wyzsza musi by placa ,zwabianego” mengera. Ale to przypomina sytuacjw
europejskiej pitce nmej, gdzie zakup gwiazdy - pitkarza ggra pitkarski klub na
krawedz nierentownéci.

Niektorzy analitycy uwzaja, ze ,wojny o talenty” ju nie ma: talenty siskaiczyly i
pozostaje kupowgje ,zezroédet znanych wszystkim”

A co maj robi¢ te firmy, ktére nie mog sobie pozwoli na takie wydatki? Specjédi —
konsultanci wskazuaj rozwigzanie: szuké& i przyjmowa do pracy ,innych”. Innych — w
sensie kultury, braty biznesu, zawodu, osobistegosdiadczenia itp. Pod&jie jasne —
proponuje si wprowadz¢ do firmy ,nowy punkt widzenia”. Przypomina to zagadoboru
oso6b do ,burzy mézgow”, gdzigviadomie gromadzi sigrono bardzo zrhicowane pod
kazdym wzgkdem,zeby mi€ szanse na wszechstrosé@eneracji nowych idei. | prawda,
czasami to pomaga. Ale nie zawsze. Dzisiaj przgduprganizacje statapie Wiaczy¢ w
aktywne poszukiwanie innowacjiswdd swoich pracownikdw. Dlatego udzap konkursy
pomystéw, ucz personel na firmowych uniwersytetach (kursach)orzv sprzyjaapce
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warunki twérczym pracownikom. Takie poéepe tez pomaga w rozvizywaniu probleméw
i poszukiwaniu nowych idei, algrzetomu nie zapewnia.
Od czego zatem zaie sukceszyciowy cztowieka?

Oto ciekawy przyktad:

O poziomiesrodowiska, z ktérego wyszedt, mma sdzi¢c na podstawie listu jego ojca.
Ojciec zaadresowat list tak:

»Chiny, Pekin. Pekiski uniwersytet. Profesorowi Aspiranta Wasilijowrdszenko”

Z tego poziomuniewidomy chtopski syn syberyjskiego chiopa, pétanalfabetwasilij
Jeroszenko, alvignat sie do poziomu wyszego wyksztatcenia w calym szeregu dziedzin
wiedzy, stat si profesorem esperanto, a w rzeczywistobyt profesorem nie tylko w
Pekiskim, ale i w Tokijskim uniwersytecie.

Rezultaty dziatalngci Jeroszenkissogromne. Trzy zbiory nowel i opowialav jezyku
japaaskim. Teraz pisarz Ero — San ( pod takim nazwiskl®mznany w Japonii) - jest
klasykiem japaskiej literatury, a jego bajki wchodzdo spisu obowizkowych lektur w
mitodszych klasach japekich szkét. W Chinach znany jest jako pisarz inglturg
Airoszenko. Jego dokumentacje syjamskiego i biiskeego folkloru g pierwszymi w
swiecie. Zachowaly si gazety z jego artykutami wegyku angielskim, niemieckim i
esperanto. Niewidome dzieci Turkmenii dosdztz si¢ na jego elementarzu — rozpracowat
system Braile’a dla turkniekiego gzyka (dla czukotskiego nie ukozyt).

Opracowat unikalp metod nauczania ¢gzykOéw obcych, metodyk nauczania
niewidomych niezalinosci w poruszaniu i

Sam Jeroszenko chodzit bez laski, nawet w niezrmaspbie miastach. Tage on jest
niewidomy, mana byto zauway¢ dopiero z bliska.

Inny przyktad — wszystkim znany:

Steven Hawking znany dwiecie naukowym angielski kosmolog, rzeczywisty fpsor
uniwersytetu w Cambridge. Obecnie ma 68 lat, odrdajest chory na rzadlchorolz Lou
Gehriga, w wyniku ktorej cztowiek traci mlbwos¢ wykonywania jakichkolwiek ruchéw.
Moze wilad@& jedynie dwoma palcamicki, dzieki ktbrym maze porozumiewé sig z
otoczeniem z pomacelektronicznego syntezatora gtosu.

5. Woczesna selekcja

W ostatnich latach japskie firmy aktywnie szukajtalentow wirdd podrastajcego
pokolenia. Toyota, Toshiba i in. wysydgpracownikow do szkét i waszych uczelni w celu
wybrania utalentowanych ludzi do przysziej prachimnesie. Nawet Ratwo, j&li rozumie
waznos¢ problemu, widcza s¢ w to dziatanie. W Korei Potudniowej zastosowanekaive i
racjonalne podégie. Tam do nauczania dzieci w starszych oddziafa@edszkoli i w
klasach 1-3 szkét podstawowych kierujee snajzdolniejszych absolwentéw uczelni
pedagogicznych z tzw. 5% ,top listy”. Tam zrozunvawme najwidciwszym okresem w
zyciu dziecka — pi#niejszego pracownika — do wyksztalcenia ugti@sci tworczego
myslenia jest okres porailzy 4, a 9 rokieniycia. Ciekawe jest fei to, ze 0 widciwosciach
rozwojowych dziecka w wieku 4 — 9 lat wie doskoneddy swiat. | co? Czy tylko Korea
miata tyle odwagizeby wdray¢ to, 0 czym wszyscy wied2

W USA inaczej: jest realizowany tzw. Projekt Ediao- tworzy si sie¢ prywatnych
szkot z tysica komercyjnych naukowych instytuciji, w ktérych W1® roku lzda uczy sie
dwa miliony ludzi. Sama nazwa projektu podpowia€lgoj cel: przygotowanie twérczych
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ludzi. Niestety tylko najmtodsi uczestnicy tego gramu maj szanse spelfiioczekiwania.
Mtodziez powyzej 16 rokuzycia uwaa sk za ,zbyt staa” na skuteczne wypracowywanie
nawykéw twoérczego n¥jenia.

Rozwigzywanie przeciz nowoczesnych zada wymaga systemowego poéep,
umiejetnosci dziewkcio-ekranowego widzenia. Ani szkolne, ani uczeleiavyksztatcenie
takim wymaganiom nie umigjsprosta. Pozostaje tylko “szukasamorodkéw”.

Umiejetnos¢ rozwiazywania zada jest wana, ale jeszcze wmiejsze jest dostrzenie
problemu, w odpowiednim czasie. John Desmond Bemisat: ,Znacznie trudniej zobaazy
problem, nk znalez¢ jego rozwizanie. Dla tego pierwszego potrzebna jest wyobea a
dla drugiego — tylko umiefnos¢”.

I w tym jest prawda. Poszukiwanie problemu jestzldm zagciem. A jeszcze lepiej
wiedzie¢ 0 przysziych problemach: mwa wtedy obriy¢ ryzyko i podwyszye
efektywnd¢ biznesu.

6. Sformutowanie zadania

Czsto tak bywaze wydaje nam gj ze §wietnie radzimy sobie z danym problemem ale
potem okazuje & ze poprawnie rozstrzyglismy nieprawidlowe zadanie.
Rozwigzywali$my nie to zadanie co potrzeba!

Oto przyktady takich decyzji.

Aby ratowa Aligatory na Florydzie, zabroniono wfzicielom wielkich zabagnionych

terytoriéw zabijé je. Straciwszyrédia dochodu (oni rozprowadzali aligatory), ye@iele
ziemscy osuszyli bagna i przeksztalcili je w pole zhsiewow. | aligatory catkowicie
zniknety tam, gdzie chciano je utrzyaPewni chiopi z Turcji oczgili swoje ziemie z
kamieni. Péniej okazato s, ze na polu z usypanymi kamieniami, urodzaj byt Igpsav
czasie suszy, poniew&amienie utrzymuj wilgo¢. Powany blad w podejciu do problemu
polega na tymze podstawowa uwaga skupiona jest na rgzaniu (odpowiedzi) zamiast na
tym, zeby szuké “prawidtowych pyta”. | im bardziej ziaone zadanie, tym, uwmniej
trzeba wybiera kluczowe pytania.
Pytanie, jak sobie radzkiedy brakuje natchnienia a zadanie npleozwiazac? Tu mog
poméc metody rozwzywania zada wynalazczych. Pozwalgjone rozwizywa: bolesmn,
sprzeczné albo znalé¢ odpowiedni resurs. Im doktadniej znaleziony resunsm
efektywniej decyzja i tasza!

7. Wnioski

To Przedsibiorca decyduje, czy jego firma powinnacbkreatywna. Ale tendencje
dzisiejszego dniaasoczywiste: jéli nie zadowala nas rola szeregowego “bizéreki”, to
pascig za unikalnécia jest nieunikniony. | zwyegzca w niej bedzie kreatywny biznes.

Co to takiego kreatywny biznes? Jak agsi¢ sukces w bhiznesie? Liczni szukaj
odpowiedzi na te pytania. Kidiczy, ze gtdwne trzeba mieodlotowy towar (albo nisk
cere), inne przekonane to: wszystko zaleod kapitatu na start - im wgej, tym lepiej.
Jeszcze inni przypuszcaage najwaniejsza jest znajordé rynku, studiowanie potrzeb i
nabywcéw. | péwiecaja to imieniem Boga Merkurego — patrona handlu, awsto
“marketing” wywaja jako zaklinacza.

Niektorzy licz, ze potrzebna jest charyzma i stanowsézmenedera, ktéry wierzy w
swoja Wyjatkowos¢ i zwyciestwo, ma wiag w sukces.
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| to oni przypoming reklane Microsoft: “Potrzebni s czarodzieje, bohaterowie,
zdobywcy kosmosu, badacze...”.

Panuje tez pogtl, ze najwaniejsze to wykwalifikowany personel. Przy tym nensze
pamktaja, ze wyksztatcenie w naszych czasach jest szybko tiesi@dujacym sk towarem:

w ciagu 5-7 lat kade specjalistyczne wyksztalcenie starzege Istos maze uwaad, ze jest
to stuszna idea. “Gdyby to bytaby stuszna ided,viogarau rozkecimy biznes”, — mova

inni, odwotuc sk do Henry Forda, Walta Disneya, zaczyegrh swdj biznes w gata. A

kto$ uwaza, ze naley znalex¢ sie we wlaciwym miejscu, o wkéciwym czasie i z potrzeln
idea.

Jaki jest zatem gtowny czynnik sukcesu w biznesie?

Prawie kady przedsibiorca i biznesmen musi bywav skérze wielkiego bossa, tworcy,
metodycznego technologa, dyktatora, gwalcicielaadas Oczywicie, prowadac biznes,
osiagajac sukces i trafiajc na kryzys, cigle trzeba rozwazywac problemy.

Dobry biznesmen umie na czas zuaalgtéwne problemy w rozwoju biznesu, poprawnie
formutowa® i rozwiagzywat zadania i — zwtaszcza — wprowadaa zycie decyzje. | nie
wazne, jakim biznesem @izajmujemy - umiejtnosé¢ kreatywnego milenia i szybkie
rozwiazywanie poprawnych zafldo droga do sukcesu.

Wydaje s¢, ze jest tylkojeden czynnik, absolutnie i bezwarunkowdkonieczny dla
osiggniecia znacznych sukceséwumiejetnosé rozwigzywania zada. Oczywicie zadai
otwartych, profesjonalnych, zyciowych, psychologicznych...

Pocatek juz zostat zrobiony, metodyka nauczania takich ughiegci, takiej postawy
zyciowej i profesjonalnejuz istnieje. Jest to TRIZ-Pedagogika i jej dziat TROT (Teoria
Rozwoju Osobowgri Tworczej). TRIZ — Pedagogika to stosunkowo nogi@edzina,
wyrosta z klasycznego TRIZ i ,usamodzielnitz”sod ok. 20 lat. Jest to ogromny temat,
temat nadziei, ale o tym nabdoby napisé oddzielne opracowanie.
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