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Streszczenie'W artykule przedstawiono pewikoncepat systemu o nazwie FAKTUREX
jako narzdzia wspomagagego proces obiegu faktur w firmie PCC Rokita SZAracji
tego, ze w firmie PCC Rokita S.A. wszystkie procesy biowes g zaradzane przez sys-
tem SAP ERP do stworzenia systemu elektronicznbegega faktur tyta zostata ta wkmie
platforma. Podano cel i zatenia budowy systemu FAKTUREX. Zaprezentowano ogi®t
systemu oraz przedstawiono procedabstugi proceséw informacyjnych zachadych w
systemie FAKTUREX.

Stowa kluczowe: systemy doradczo-decyzyjne, komputerowe wspomagdecyzji, sys-
tem SAP.

1. Wstep

Od pewnego czasu raa zauway¢ zainteresowanie jednym z gpéjwykorzystywanych
w informatyce, jakim jest przeplyw pracy (ang. witolv). Zagadnienie samo w sobie nie
jest czynd nowym, gdy od zawsze spotykamyesz nim w ré&nego rodzaju instytucjach,
urzedach czy bankach przy wypetnianiu wnioskéw czy wyalaiu jaki decyzji. W kadym
przypadku za rozwezywanie tego zagadnienia odpowiedzialna jest osabiagrupa osoéb,
ktéra dany wniosek czy podanie musi przeanalizoiyaodja¢ decyzg czy zostanie zaak-
ceptowane &z odrzucone.

Usystematyzowaniem tych procesow oraz prziem ich na platforminformatyczm
zajeta sk zawhzana w 1993 roku organizacja typu non-profit WarkfiManagment Coa-
lition (WfMC). Wedtug niej workflow to: "automatyzga proceséw biznesowych, w cédo
lub czsci, podczas ktérej dokumenty, informacje lub zadamiprzekazywane od jednego
uczestnika do nagtnego wedtug odpowiednich procedur zaiczych”. Jeszcze pfoiej
workflow mazna opisé jako pogcie okrélajace sposob przeptywu informacji pagdey
rozmaitymi obiektami biarcymi udziat w jej przetwarzaniu.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja pramzamych z budow systemu o naz-
wie FAKTUREX wspomagagcego obieg faktur zakupowych w PCC Rokita S.A. Rads
wowym celem systemu jest przyspieszenie corgesego zamkrtia kshg finansowych
w taki sposéb, aby nitiwe byto sprawne raportowanie.

2. Zatozenia i cel budowy systemu FAKTUREX

PCC Rokita S.A. jest firmz ponad 60-letqitradych. To jedna z wiogcych firm che-
micznych w Polsce i najwksza na DolnynSlasku. Jej brarowym inwestorem jest nie-
miecka firma PCC SE, ktéra dziata nagdrynarodowych rynkach surowcéw chemicznych,
transportu, energii, ¥gla, koksu, paliw, tworzyw sztucznych i metalur@truktura firmy
jest mocno rozbudowana, gdgklada si ona z szé&iu zakladow. Kady z zaktadow za-
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trudnia wielu pracownikéw oraz dzieligsha kilka wydziatow. Z kolei kaly z wydziatow
zajmuje s¢ inna produkcj. Na jeden zakfad przypada jeden dziat zakupéwetdw nato-
miast jéli chodzi o zakupy artykutéw technicznych powotaest dziat zakupow artykutow
technicznych obstugagy wszystkie zaktady.

Z racji tego, ¥ w firmie PCC Rokita S.A. wszystkie procesy biznesas zarzdzane
przez system SAP ERP do budowy systemu elektroaegeziobiegu faktur ayta zostala ta
witasnie platforma [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8]. SAP ERPp#kiet zintegrowanych aplikacji stu-
zacych do rejestrowania ordedzenia operacji i kosztéw w firmie. Elastycznatatektura
systemu umiiwia dostosowanie go do potrzeb niemabdg firmy a zadania, ktore za
jego pomoa mazna realizowa zdecydowanie usprawnigfiziatalngé firmy.

Cechy systemu SAR siastpujace:

- skalowalng¢ — oznacza toze system posiada zdoktoprzystosowywania gido

obiektéw gospodarczych ozdej wielkaci,

— elastyczné¢ — oznacza toze system daje sidostosowé do obiektéw gospodar-
czych o r@nej strukturze, dziatagych np. w rénych bragach,

- otwartg¢ — jest whdciwoscia pozwalajca na wspotprag z aplikacjami dostarczo-
nymi przez innych producentéw,

— uniwersalndé — oznaczaze system zdolny jestesdopasowéa do warunkéw panu-
jacych w kadym pastwie (gzyk i zgodné¢ z prawem). Istnigj 24 wersje ¢zy-
kowe systemu (mdzy innymi chhska), system uwzetinia przepisy podatkowe
panupace w danym pistwie, zasady rachunkoéo oraz obowizujaca walut. Od
konca roku 1997 jest judostpny komponent pozwalgy wyrazac operacje fi-
nansowe w euro.

System SAP jest aplikacpiznesow pracujca w architekturze klient/serwer. Me
ona funkcjonowé na wielu r@norodnych platformach sptowych i systemowych (wk-
sza¢ obecnych instalacji pracuje na HP-UX, IBM AIX, Wiows NT i r@&nych wersjach
Unixa). SAP ERP wspéipracuje ze wszystkimizniajszymi bazami danych takimi jak:
Adabas (Software AG), DB2 (IBM), Oracle, InformidS SQL Server. System jest
zbudowany z niezatmych modutow, ktore komunikajsie miedzy sola i odwotujp do
wspolnej bazy danych.

Pakiety SAP ERP twogmastpujace moduty:

- Controlling (CO) — modut CO dokumentuje wszystkizgptywy wartéci we-
wnatrz firmy. Narzdzia przeznaczone do planowania, kontrolowania oreaito-
rowania przeplywow pozwalkakoordynowé procesy zachodze w firmie,

- Finanse (FI) — FI dostarcza wszechstronnycheuizdo analizy firmy od strony
finansowej. Modut pozwala zar6wno na przgiginie bieacych wynikow dziatal-
nos-ci, jak i sporadzanie przekrojowych raportéw z danego okresu ptazowa-
nie zada,

—  Zarzdzanie Kadrami (HR) — modut pozwala ufmié wickszas¢ zada Dziatu Per-
sonalnego firmy. Upraszcza planowanie i adeanie zasobami ludzkimi. Zawiera
aplikacje zwizane z planowaniem personalnym, kierowaniem rozawgjersone-
lu, przygotowywaniem seminariow, planowaniem koszt6ézynndciami admini-
stracyjnymi, rozliczaniem diet czy spadzaniem listy ptac,

— Gospodarka Materiatowa (MM) — pozwala kontroléwaatas¢ procesu zakupow,
wybrat wiasciwego w danej chwili dostawcIstotne cechy tego modutu to: szcze-
g6towe zarzdzanie magazynami, dokladna weryfikacja faktur zeehstronna
funkcja informacyjna,
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- Planowanie Produkcji (PP) — to rozbudowany modudylewany rG@norodnym
rodzajom produkcji: powtarzalnej, na zaméwienie wariantowej. Pozwala sko-
ordynowa caly proces produkcji, wytwarzaaka ilos¢ produktu, jaka jest nie-
zbedna, aby utrzymaodpowiedni stan zapaséw. W module tym zaimplenvesito
no rozszerzom formute MRP Il oraz software’owe wsparcie dla wspomaganego
komputerowo projektowania (CAD) i programu zgitzapcego informacjami o
produkcie (PDM),

— Zarzdzanie Jakéxia (QA) — monitoruje wszystkie czynit zwigzane z utrzyma-
niem jakdci, tacznie z kontral tancucha dostawcéw. Pozwala koordynéwa-
spekcje i dziatania korygage,

— Sprzeda i Dystrybucja (SD) — to cafoiowe wsparcie dla Dziatu Sprzegya Gdy
tylko zostaje zarejestrowane zamoéwienie, modut efez podejmuje wszelkie
niezkedne kroki do jego zrealizowaniaz do przygotowania wysytki i wystawienia
wszystkich koniecznych dokumentéw. Modut pozwalenigz na dokladne okre-
$lenie cech zamawianego produktu oraz ma b@zpoi dost¢p do funkcji analizu-
jacej zyskowné¢ operaciji,

- Przeplywy Robocze (WF) — pomagajoprawé wymiarg informacji wewrntrz or-
ganizacji i nadzorajwykonywanie zaplanowanych dziata

Dzkki niezalenosci modutéw pakietu SAP ERP klient g wybra te, ktore 8 mu w

danej chwili potrzebne i ewentualnie wzpéejszym czasie rozbudow&onfiguracg posia-
danego systemu. Niezates$¢ sprawia,ze wdraanie kolejnych modutow mie by rozio-
zone w czasie, co pozwala lepiej kontroléwaaty proces, ktéry jest jednym zekszych
przedsiwzig¢ informatycznych, na jakie decyduje $irma. Otwartd¢ systemu sprawiae
moze on by taczony z aplikacjami dotychczas wykorzystywanymiimmfe oraz maéna
wymienia dane z gywanym oprogramowaniem biurowym, np. pakietem Msorfb Office.

W zwiazku z tym, & w firmie PCC Rokita S.A. istnieje proces obiegttakzakupowych

z wykorzystaniem tradycyjnej poczty, zostat przeyadzony audyt, ktérego zadaniem byta
analiza tego procesu w celu skrécenia czasu trwaoieesu obiegu faktur.

W wyniku przeprowadzenia audytu ustalone nastpujace elementy magwptywac na

zbyt dtugi czas trwania obiegu faktur w firmie P&Gkita S.A.:

- dwa cz$¢ faktur jest adresowana imiennie co waoazkeniu z brakiem midiwosci
otwarcia przez sekretariat korespondencji imienp@joduje wydhzenie procesu
obiegu dokumentoéw,

— brak systematyczioi przet@onych przy podpisywaniu dokumentéw,

— jednostki organizacyjne przetrzymuj faktury do wyjdnienia, dyrekto-
rzy/kierownicy nie informuj o zatrzymanych fakturach,

- faktury kraza z rak do mk — brak precyzyjnego okfkenia gdzie znajduje sifaktu-
ra w danym momencie,

—  zile opisy faktur lub brak dokumentacji uzupetaisj — dokumenty powtérnie wra-
cajg do uzupetnienia do jednostek organizacyjnych.

Aby usprawrdi proces ewidencjonowania oraz dgdwania faktur zakupowych, ko-

nieczne byto podgie dziala o charakterze organizacyjnym, takich jak:

- usprawnienie dystrybuowania faktur dla os6b wenjfikych lub zatwierdzagych,
rozproszonych w rych dziatach firmy poprzez:

— szybkie i sprawne przesytanie faktur dgagdektronicza,
— utworzenie grupy os6b w celu szybszego odnalezigwtasciciela” faktur, dla
ktorych nie byto utworzone zaméwienie,
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uproszczenie procedur zatwierdzania poprzez wyetimanie wielokrotnych za-

twierdze, wykorzystanie statych uméw z partnerami:

- faktury zakupowe do ktorych w systemie SAP zos&itgorzone zamowienie
nie powinny wymagapowtornego zatwierdzania,

wprowadzenie zmian organizacyjnych, takich jak:

— zmiana miejsca ,podpinania” zamoéwienia idgwania faktur, gdy do tej po-
ry odbywalo s to przez rane dzialy ksiggowasci,

- faktura ,papierowa” zostaje przeniesiona do archivwzatwierdzenie nagiu-
je poprzez obieg elektroniczny,

— wszystkie faktury powinny kiyadresowane do PCC Rokita. Do tej pory faktury
byly adresowane imiennie,

wprowadzenie zmian w procesie zakupow, takich jak:

- wprowadzenie zatwierdzania kontraktéw i zamdéwieSAP w celu uszczelnie-
nia procesu zakupow i wyeliminowania wielokrotnyiwierdza,

— zmiana miejsca ,podpinania” zamowienia,

skrécenie czasu weryfikowania faktury poprzez wymemge na dostawcy wpisania

na fakturze numeru zamoéwienia.

Konieczne bylo rowniepodgcie dziatan o charakterze technicznym, takich jak:

wprowadzenie skanowania faktur zakupowych,

utworzenie elektronicznego archiwum (sktadowanisystemie oraz udaginianie
zeskanowanych dokumentéw),

udostpnienie zeskanowanych dokumentéw osobom uppiwaym w mdliwie
prosty sposob,

wprowadzenie mechanizméw zatwierdzania w systenfi® $arametryzacja w
SAP ECC),

wprowadzenie mechanizméw workflow do dystrybucjdaa zwiazanych z za-
twierdzaniem dokumentéw i pozwalaych na monitorowanie pagtdw w obiegu
tych dokumentéw.

3. Opis systemu FAKTUREX

System FAKTUREX wykorzystuje system SAP ECC,elziczemu realizowany jest
elektroniczny obieg dokumentéw workflow oraz dgowanie dokumentéw finansowych.
Jako system shacy do repozytorium zeskanowanych faktur wykorzygtaostat system
Open Text, dzki czemu nie jest konieczna synchronizacja dazySAP.

3.1. Opis procesu elektronicznego obiegu dokumentéw

Ponizej zostaly przedstawione kolejne kroki w procedekteonicznego obiegu doku-
mentow:

Przygotowanie do skanowania- kskgowa rozdziela otrzymane faktury jedno- i
wielostronicowe na osobne "wsady". Faktury wielosicowe zostan odseparo-
wane pojedynczymi pustymi kartkami,

Skanowanie (czynné manualna)— kskgowa taduje przygotowany wsad do ska-
nera i uruchamia aplikacgkanujca. Ustawia parametr adregay (np. opis stano-
wiska 'XX_Imie_Nazwisko' i skanuje wsad. Dokonujniroli jakasci zeskanowa-
nych obrazéw a naginie podejmuje decygjczy akceptuje czy nie,

190



- Archiwizacja skanu (automatycznie)— obrazy dokumentéw zostagachowane
na serwerze archiwizacyjnym. Do systemu SAP EC@appdostarczone odini-
ki do obrazéw oraz ich numery seryjne (nadrukowanezasie skanowania). Dla
kazdego z przekazanych odimikéw na systemie SAP ECC zostanie uruchomione
workflow,

- Rejestracja  faktury - na  podstawie parametru adresego
(punkt,Skanowani€), system wyznaczy osbrejestrujica i przediay jej odpo-
wiednig pozycg robocz workflow. Po uruchomieniu wykonawca weryfikuje po-
prawnag¢ typu dokumentu. 38 typ jest poprawny, wykonawca przechodzi (auto-
matycznie) do transakcji rejestracji faktury. W grzvnym przypadku wykonawca
dokonuje zmiany typu dokumentu (specjalne oknoodiaive), co powoduje uru-
chomienie procesu workflow od patku,

—  Zakonczenie rejestracji— osoba rejestraga faktue ma maliwos¢ zapisania jej
wstepnie (i tylko wsgpnie) w postaci kompletnej lub niekompletnej. Zapis
kompletne oznaczag faktura jest gotowa do kgiowania. Zapisanie niekompletne
oznacza konieczidé wykonania dodatkowych krokéw workflow,

- Ksiegowanie faktury — jesli faktura wstpna jest zapisana kompletnie, proces
workflow wykona automatycznie jej kgjiowanie "w imieniu" ksigowej. Oznacza
to, ze pomimo automatyzacji kgjowania osolp widoczra w protokole procesu
oraz dokumencie zmian faktury jestdgdwa. Ksggowa ta jest réwnieinformo-
wana o ewentualnych ¢gach kstgowania. Dodatkowo, § faktura bydzie wy-
maga& dodatkowego zatwierdzania, to faktura ta zostami@matycznie zabloko-
wana dla ptatnaci,

- Dodatkowe przetwarzanie faktur — jesli rejestracja faktury zakwzy sk zapi-
saniem niekompletnym, kgjowa rejestrujca zostanie poproszona (specjalne okno
dialogowe) o wskazanie przyczyny,

- Wybor adresatéw — jesli ksieggowa zadecydowata o skierowaniu niekompletnej
faktury do kompleksu/grupy, woéwczas meodokond wyboru adresatéw w spec-
jalnym oknie wyboru. Lista i hierarchia osob/konkgéw/grup zostanie utworzona
w systemie, np. z wykorzystaniem witasnych tabefigomacyjnych,

— Opisanie faktury — jesli niekompletna faktura zostanie skierowana do \aylych
0s6b lub wi4ciciela zaméwienia (zakaie od typu bidu), to adresat otrzyma od
skrzynki workflow pozya; robocz edycji faktury. Adresat powinien uzupeini
fakture 0 wymagane elementy (zaméwienie, zeskanowanezaki, tekst opisuj-
cy kwalifikacje).. Adresat potwierdzi zakeozenie przetwarzaniaeznie (standar-
dowa funkcjonalné workflow),

— Uzupeknienie faktury — uzupetniona faktura trafi ponownie dodgdwej do edy-
cji. Edycja mae zosté zakaiczona w podobny sposéb jak patkowa rejestracja,

— Opcjonalne zatwierdzanie na poziomie 2 faktury zapamiane kompletnie, kt6-
re trafi do ksggowania zostanrowniez przekazane do dodatkowego zatwierdze-
nia,

- Zdjecie blokady — zatwierdzenie faktury na poziomie 2 spowodujematycznie
zdjecie blokady ptatnéci.

3.2. Autoryzacja w projekcie workflow

Aby usprawnt proces obiegu faktur dii szybszemu okéeniu wiaciciela faktury
czy okraélenia listy oséb, ktére bigrudziat w procesie wyfmiania/zatwierdzania zostata
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utworzona ,tabela autoryzacji”. Zawiera ona disiséb z kadego z zakladow, ktérym
przypisano odpowiednie role. Poziomy uprawinienstaty ustalone w oparciu o wynik
przeprowadzonego audytu elzi czemu uzyskaty nagbujaca struktue:
- poziom autoryzacji 1— uprawnienia na tym poziomie gapozliwos¢ stworzenia
opisu dokumentu ksjowego,
— poziom autoryzacji 2— uprawnienia na tym poziomie danozliwos¢ zatwierdze-
nia dokumentu pod wzgllem merytorycznym,
- poziom autoryzacji 3— uprawnienia na tym poziomie dajpozliwos¢ przekazania
dokumentu kgigowego do wykonania ptatéd. Nalezy pamgtat, ze uprawnienie
Z wyzszego poziomu dziedziczy uprawnieniasziego poziomu.

3.3. Interfejs uzytkownika workflow

Wszyscy uczestnicy obiegu weryfikacji faktur przgdmcych maj zatazonego inter-
fejsa wytkownikdw w systemie SAP ECC. Jednak w zal#ci od potrzeb i sposobu pracy
rozwiazanie umaliwia uruchamianie zadeworkflow na trzy réne sposoby:

-z SAP ECC,

— z poziomu SAP Portal przez Universal Worklist,

-z dowolnego Systemu Mailowego (poprzezeahik w e-mailu).

3.4. Obieg dokumentéw

Obieg dokumentow jest w petni wspierany przez staolwy mechanizm SAP Business
Workflow. Oznacza to:

— pelm integracg systemu workflow na poziomie danych transakcyjnyiktury,
zamoéwienia, kontrakty) i danych podstawowych (damageriatowe, dane klientow,
dane dostawcéw) — oznacza to techricamozliwo$¢ dostpu on-line do tych da-
nych z poziomu kadego kroku workflow,

- wyznaczanie wykonawcOw w oparciu o ista@j struktue organizacyja firmy a
takze o inne dane zapisane w SAP (np.sailciel zaméwienia),

- mozliwo$¢ definiowania zagpstw lub kontrolowanego przekazywania zada:
nym osobom,

- w pelni wykorzystanie koncepcji uprawnie systemu SAP,

- faktury logistyczne (z referencido zaméwienia w SAP) wypetniasie automa-
tycznie — nie ma potrzeby wpisywania informaeggianie,

- automatycza weryfikacg wpisywanych danych,

— . jedno centralne miejsce degti do zada,

—  brak potrzeby gywania transakcji SAP -gne automatycznie wywotywane z po-
ziomu zadania,

- podawanie aktualnej informaciji o statusie przetaaia.

3.5. Dostp do zeskanowanych dokumentéw z systemu SAP
Dostp do zeskanowanych dokumentéw jest realizowany ziopwu standardowych
transakcji SAP przez funkcjonalitozahcznikdw. Skan oryginatu daginy jest na licie

zahkcznikéw pod nazw ,Logistyczna faktura dostawtyObraz faktury 4czy sk z faktun
logistyczrmy automatycznie w momencie wphego wprowadzenia. Dwukrotne kliknie na
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~Logistycznafaktura dostawcy z obiektu Lista zakcznikéw spowoduje uruchomienie
aplikacji ,Livelink Archive Windows Viewer”. Zadaniem aplikacji jest wéwietlenie
elektronicznej wersji dokumentu, ktéry fizycznieajuuje st na serwerze archiwizacji.

4. Procedura obstugi proceséw informacyjnych w sysmie FAKTUREX
4.1. Skanowanie faktury

W codziennym gytkowaniu skany stadowane do systemu SAP begmalnio z apli-
kacji skanuj. Badana jest jaddzeskanowanych dokumentéw a rasie system rozpozna-
je grug wybrary w aplikacji skanujcej i na jej podstawie wysyta do odpowiedniejeksi-
wej zadanie do workflow.

4.2. Weryfikacja wstepna

W wyniku wprowadzenia do systemu nowego skanu vzysiae wybranej ksgowej
pojawia s§ zadanie weryfikacji obrazu. Uruchomienie zadarpawsduje wywietlenie
skanu faktury w ssiednim oknie oraz przéjie do okna decyzji. W tym miejscu naje
zadecydowd, czy wyswietlony skan jest faktarlogistyczrm. Jéli tak, wybieramy Prze-
twarzani¢. System przejdzie do zadanisVsgpne wprowadzenie faktury'Jeli nie, wy-
bieramy ,Zmiana typu obiektu System otworzy dodatkowe okno shge do zmiany typu
obiektu. Jéli chcemy odtay¢ decyzg, wybieramy Przerwanié. System zamknie aktualne
zadanie i zachowa pozyoyv skrzynce workflow do ponownego uruchomienia.

4.3. Wsgpne wprowadzanie faktury

Po pozytywnej weryfikacji w skrzynce workflow pojasie zadanie wsjpnego wpro-
wadzenia faktury na podstawie widocznegaagieddnim oknie skanu. Zadanie to uruchamia
sie automatycznie, wiwietlajac ekran transakcji MIR7. Natg tu wprowadzt wszystkie
mozliwe dane faktury. Jeli transakcja zostanie opuszczona bez zagania, zadanie
utworzenia faktury pozostanie w skrzynce workflomaze by ponownie uruchomione.

4.4. Adresowanie problemow

Jezeli faktura zostata zapisania w sposob ,hiekomplem skrzynce workflow pojawia
sie zadanie zaadresowania probleméw wgsjacych na fakturze. Zadanie to uruchamia si
automatycznie j#i zakonczono zadanie wprowadzania/edycji faktury. Wybragiée’
oznacza rezygnagjz adresacji kidéw i che¢ powrotu do edycji faktury. Naginym za-
daniem kdzie Wznowienie edycji faktury. Wybranie ,JaK' potwierdza ck¢ przeprowa-
dzenia adresacji problemow. Zadanie jest kontynmewavyéwietla skt ekran szczegotowy.

Jeeli w fakturze nie wprowadzono referencji dadnego zamoéwienia, \éwietlone
zostaje okno hierarchii pracownikéw, na ktérym mgleaznaczg adresatow, ktorzy maj
wyjasni¢ sprave brakupcych zaméwié.

4.5. Wznowienie edycji faktury

Jezeli w kroku Adresowanie problemoéwzrezygnowano z adresacjiedbw w skrzynce
workflow ksiggowej pojawi s} zadanie wznowienia edycji faktury. Zadanie nig j@-
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chamiane automatycznie. Uruchomienie spowoduje rafesdiaktury do edycji w transakcji
MIR4. Jezeli faktura zostanie zapisana ,hiekompletnigtib nie zostanie dokonarnadna

zmiana, nagpnym krokiem lgdzie Adresowanie probleméw Jereli faktura zostanie
zapisana ,kompletnie”, naginym krokiem kdzie Ksiggowanie faktury.

4.6. Wyjasnianie bledow faktury

Wynikiem krokuAdresowanie probleméwjest zwykle rozestanie do os6b merytorycz-
nie zwhzanych z tymi problemami zadania wip&nia bedéw faktury. Zadanie nie jest
uruchamiane automatycznie. Przed uruchomieniemnzadeley zwrdcic uwag na opis
problemu zawarty w opisie zadania. Zadanieenpostd odrzucone, j@i wykonawca uzna
ze zostato ono nieprawidlowo zaadresowane.

Uruchomienie zadania Faktura zostaje otwarta w transakcji MIR4.zHarazowe
wyjscie z faktury (z jej zapisaniematlz nie) powoduje wygenerowanie okna. Wybranie
»Zakoiczenia pozycji robocZegpowoduje zakaczenie zadania. dle wszystkie zadania
wyjasniania danej faktury zostarzakaiczone, ksigowa otrzyma do skrzynki workflow
zadanieEdycja uzupetnionej faktury. Wybranie Zaniechanid spowoduje zachowanie
zadania w skrzynce i mtiwos¢ jego ponownego uruchomienia.

Odrzucenie przetwarzania Natychmiast po odrzuceniu przetwarzania zadasda-
nie to znika ze skrzynki workflow oraz zostaje ott®aokno, w ktorym naley wprowadz¢
uzasadnienie odrzucenia. Okno to jest osobnym zaatamnorkflow, ktére jest automatycz-
nie uruchamiane i nie ma mavosci jego przerwania. Wprowadzenie informacji powaduj
utworzenie w skrzynce kgjowej zadani@miana adresatow zadania wyjéniania.

4.7. Zmiana adresatéw zadania wyjgiania

Jezeli uzytkownik wyznaczony przez kgjowa do wyjanienia faktury odrzucit zadanie
Wyjasnianie bledéw faktury, ksiggowa otrzymuje do skrzynki workflow zadanie zmiany
adresatéw wyjgiania. ZadanieZmiana adresata nie jest uruchamiane automatycznie.
Przed uruchomieniem nale zwr6cié uwag; na uzasadnienie odrzucenia zawarte w opisie
zadania. Wykonanie zadania powoduje uruchomienie akhierarchi pracownikéw. Zaz-
naczenie przynajmniej jednego adresata Reielii przycknigcie ,WybierZ spowoduje
zakaczenie tego zadania, a ngsiie ponowne wygenerowanie jednego wspoélnego zadani
Wyjasnianie bledéw faktury w skrzynce wszystkich zaznaczonych adresaticisniccie
"Anuluj’ spowoduje przerwanie zadania. Zadanie adresaoftaje jednak w skrzynce i
moze zostd ponownie uruchomione. Brak zaznatzea licie spowoduje zakazenie
zadania i zaniechanie dalszego wyjania danego bdu. Kiedy wszystkie pozostate za-
dania wyjdniania bedow danej faktury zostarzakaiczone, ksigowa otrzyma do skrzynki
workflow zadanieEdycja uzupetnionej faktury.

4.8. Edycja uzupetnionej faktury

Jezeli dana faktura zostanie rozestana dimy@h odbiorcow w celu wyfamienia bedow
a nastpnie wszystkie hidy zostan wyjasnione Wyjasnianie bledéw faktury) lub zanie-
chano ich wyjéniania Zmiana adresatow zadania wyjdniania), to wowczas w skrzynce
workflow ksiegowej pojawia & zadanieedycji uzupetnionej fakturyZadanie nie jest
uruchamiane automatycznie. Uruchomienie zadanisodaje otwarcie faktury do edycji w
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transakcji MIR4. Sposéb wykonania i zadkaenia tego zadania jest identyczny, jak w
zadaniuWznowienie edycji faktury.

4.9. Ksiggowanie faktury

Jezeli faktura zostanie bezfanie zaksigowana, wowczas na ekranie pojave lksbmu-
nikat poprawne ksigowanie Dodatkowo, jeeli faktura nie byta zwazana zzadnym za-
mowieniem, to zostanie w niej automatycznie ustaaiblokada platrici. Jezeli w fak-
turze nie ustawionoecznie blokady ptatniei oraz zawiera ona referenajo zaméwienia,
proces przetwarzania faktury zostaje zakaony.

4.10. Zatwierdzenie platndci

Jezeli faktura zaksigowana w krokKsiegowanie faktury posiada blokagptatngci to
wowczas w skrzynce workflow osoby upowgonej pojawia & zadanie zatwierdzenia
ptatnagici. Zadanie nie jest uruchamiane automatycznie chiymienie zadania powoduje
wyswietlenie ekranu decyzyjnego.

Wybranie Zatwierdzenia faktury spowoduje zdjcie blokady ptatngci w fakturze.
Proces przetwarzania faktury zostanie zakony. Wybranie Przerwanid spowoduje
zakaczenie i zachowanie zadania w skrzynce workflow pgmownego uruchomienia.
Wybranie Odrzucenia fakturyy spowoduje otwarcie okna, w ktérym najewprowadzé
uzasadnienie odrzucenia (informadla ksikgowej). Wprowadzenie informacji powoduje
wystanie do ksigowej maila (poczt SAP), zawierajcego wpisaa informacg oraz
.podpiecie” uzasadnienia jako notatka w obiekcigsta zakcznikéw. Proces przetwarza-
nia faktury zostanie zakozony.

4.11. Metoda awaryjna wprowadzenie obrazu do systam

W przypadkach szczegolnych, gdy stanowisko skaeunie dziata mma zainicjowa
proces workflow wczytuic zeskanowane obrazy z plikéw transakbAWD. Jereli system
archiwizacji pracuje poprawnie, wprowadzenie pl#astanie potwierdzone komunikatem
»Pozycja robocza zostata utworzdn®/ynikiem wprowadzenia pliku jest rozpagie pro-
cesu przetwarzania skanu i wygenerowanie w skrzwme&flow wybranej ksigowej zada-
nia Weryfikacja wstepna typu skanu

4.12. Tworzenie notatek

W momencie wyjéniania dokumentu wszelkiego rodzaju notatki dodgez sposobu
ksiggowania faktury do tej pory byly tworzone na odweooryginatu. Z chwii wprowa-
dzenia workflow tworzenie notatek odbywa poprzez uruchomienie zadanéyja snianie
btedow faktury. Powoduje to uruchomienie transakcji MIR4, ktéra utivaa wprowadze-
nie opisu danej faktury.
4.13. Podjczenie zadcznikow

Wybierapc przycisk Obiekt techniczryzostanie wywietlona lista, z ktorej wybie-
ramy funkcg, , Lista zakcznikdw. Pojawi sk okno, ktore wywietla wszelkiego rodzaju do-
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kumenty przechowywane w wersji elektronicznej dedge konkretnej faktury. Prawidtowe
podpkcie zahcznika potwierdzone zostanie komunikatelRozycja robocza zostata utwo-
rzond oraz spowoduje datzenie jej do obiektu ,Lista zgdznikdw” wraz z informagj kto

i kiedy dany dokument utworzyt.

5. Uwagi kaicowe

Zaprezentowany w niniejszym artykule system FAKTURKtory stwy do informa-
tycznego wspomagania obiegu faktur ma bémmni wplyw na caly proces zakupéw w
firmie PCC Rokita S.A. Zostalo wprowadzone zatwramie zamowig oraz kontraktow,
dzieki czemu caly proces stalesbardziej szczelny i odporny nazriego rodzaju niepra-
widtowosci. Zostata podniesiona ogdlnawiadomaé¢ pracownikéw dotyczca procesu
zakupéw.

W niedalekiej przysziei system FAKTUREX zostanie zmodernizowany. W gedu
prawy wykrywalngci bledéw zostanie zmodernizowany modut porévaeyjfaktue z doh-
czonym do niej zaméwieniem. Dodatkowo zostanie lwatona nowa funkcjonalé sys-
temu stiaca do wysytania wiadondoi e-mail co dwa dni w celu przypomnienia o zadaniu
workflow, ktére ma b§ zatwierdzone.

Zmieniony zostanie rownianterfejs wykorzystywany przy wyaianiu i zatwierdzaniu
dokumentéw. Zmianadolzie dotyczy sposobu prezentacji historii zatwierdzédbecnie
przeghd historii jest maliwy, jednak przy duaej liczbie faktur do wyjénienia jest on ugiz-
liwy, gdyz konieczne jest przgjie przez diy ilos¢ funkcji w SAP.
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