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Streszczenie:Celem niniejszego artykutu jest charakterystykacéna specjalistycznych
wortali internetowych braty spaywczej pod ktem ich jakdci mierzonej przydatricia
dla potencjalnego klienta. Na patizu pracy przedstawiono specyfikrarzy i podstawowe
zalazenia metodyczne badania. Ngmstie przeprowadzono badania ocesgaj wortale
prost metod, punktowa oraz metod punktowa z preferencjami. Zanalizowano wyniki
bada oraz dokonano ich poréwnania.

Stowa kluczowe: e-biznes, internetowe wortale sektora zspezego, ocena jakoi,
metody oceny.

1. Wstep

Zasadniczym celem prezentowanego artykutu jest agfenystyka i ocena wortali
internetowych braty spaywczej, z punktu widzenia finalnego klienta. Nisigy artykut
naley zaliczy¢ do kolejnych analiz brawych jakdci serwiséw internetowych
wykonywanych przez autora od kilku lat. Niemti#ty czscia przeprowadzonych bafia
jest analiza witryn sklepéw sppwczych, prezentowana na konferencji AITM'2010 oraz
poszerzona o analizmetody punktowej ze wspoéiczynnikami preferencjiazéna na
Konferencji ,Informatyka Q Przyszici 2010”, w tym artykule j& nie przedstawiana.

Jej przedmiotem jest tym razem sektorzgpeczy. Jak datd nie wydawat s on by az
tak istotnym w rozwoju e-biznesieby péwigcat mu gkbsze analizy. Okazatogsjednak,
ze kryzysowy rok 2009 spowodowat pewne przewaitwania w rynku elektronicznym
[1]. 69,2% sklepéw sprzedggych zywnos¢ przez Internet nie odczuta skutkow
dekoniunktury, chocia92,3% z nich istnieje krocejnb lat i nie zdzyto si¢ zadomowd
na naszym rynku. Sprzedgroduktéw zywnosciowych w 2009 r. przekroczyta po raz
pierwszy 2% calego rynku elektronicznego ( i byfalisko jeden punkt procentowy wsza
niz w 2008 r.) [2]. Zywnosé i artykuty spaywcze kupito w sieci w 2009 r. 1,7%
internautéw. Wobec Wielkiej Brytanii, gdzie 20%eantautéw kupujeywnos¢ on-line jest
to niewiele, ale pokazuje potencjat do zagospodaniav Blisko dwa procent odpowiada
mniej wiccej udziatowi ilgci serwiséw internetowych dostarcaeych zywnosé w ilosci
sklep6w internetowych ogotem.z#di przyjmiemy,ze ilos¢ ta w 2009 r. przekroczyta 7 tys.,
to daje to ponad 140 sklepowa B sklepy z jednej strony o dtugiej tradycji z ugtowar,
grup statych klientéw, a z drugiej catkiem nowe, ice na uksztattowanie esstruktury
zakupOw internetowych w Polsce na wzér Europy Zdofe) i Péinocnej, gdzie ten odsetek
jest w sektorze spgwczym o wiele wyszy [3]. Sektor wydaje siinteresujcy dla tego
typu analiz z wielu wzghow. Po pierwsze przemyst spwczy jest jednym z
najistotniejszych gaki gospodarki — jego udziat w PKB kraju wyniést W@ r. blisko
15%, wartd¢ rynku spaywczego blisko 200 mid zt, ponadto sektor charaizegje si
bardzo dobrymi wynikami finansowymi gdu 7-8 mid rocznie) i wysak finansove
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stabilngcia (15%). Zatrudnienie w nim znajduje blisko pét mila oséb (2009 r.), co
stanowi okoto 5% zatrudnionych w Polsce. Gecharakterystycznsektora jest struktura
wlasnagciowa, gdzie ponad 95% firm, wytwarzeych ponad 80% produkcji znajduje sv
rekach prywatnych. Sektor sppvczy cechuje te wielka liczba niewielkich i terytorialnie
rozproszonych, zakladéw. Wynika to przede wszystkinozproszonej bazy surowcowej i
konieczndci dostosowania sido lokalnego popytu. Dostawcami surowcow do zaddad
przetworstwa spiywczego § w gtéwnej mierze mate drednie gospodarstwa rolne, a ich
stopier specjalizacji jest — jak dgd - niewielki. Z kolei budowa diych zaktadow
przetworczych wize sk z dwymi naktadami finansowymi nérodki transportu. Dla firm
sektora spoywczego charakterystyczne jest teréznicowanie i bogactwo asortymentu.
Dominuje w nim produkcjaywnosci i napojow oraz wyrobow tytoniowych [4].

Powyzsze zestawienie wskazuje na szerokiezliwosci zastosowania rozaian e-
biznesowych w tej brary i ich okrelone ograniczenia. Pomimo istotiod asortymentéw
brarvy dla ludndci, charakteryzuj sic one ograniczonym czasem gpoia i — pomimo
coraz doskonalszych technologii przechowywania gapgzaniem jakai wielu produktow
od momentu dostarczenia na rynek. Innym swego jodmgraniczeniem jest logistyka (nie
tylko w sensie czasu, ale i przestrzeni) welwdlegidci zaréwno od rozproszonych
producentéw, jak i zindywidualizowanegoesto klienta. Oczywicie Internet odgrywa
ogromna ral w przyspieszeniu dostarczania informacji o asoeyoe, czynnéciach
zwiazanych z zaméwieniem i zapjatza towar, ale nie nima pomij@& probleméw
zwigzanych z fizycznym, materialnym charakterem pydproduktow spgywczych. W
rozwoju bramy najbardziej istotn role odgrywa transport zaméwionych produktow.
Poniewa ze wzgédu na charakter towaru wspotpraca z firmami kukiens wydaje sé
ograniczona, trzeba prowadznternetowd sprzeda artykutdw spaywczych przy pomocy
wlasnych pojazdéw i wyspecjalizowanej obstugi logignej. Fakt ten powoduje
zmniejszenie rozptosci rynku (pomimo potencjalnych natbwosci wynikajacych z istoty
Internetu) do co najwagj kilkunastu kilometréw od magazynu, w ktérym zhge se
towar. Dlatego te sklepy tej brazy koncentruy sic gldwnie w najwekszych miastach
przede wszystkim w Warszawie, Krakowie, Wroctawilirdjmiescie. Miedzy innymi to
whasnie powoduje bardzo da zr&nicowanie form relacji z klientami w tym sektorze e
biznesu.

2. Charakterystyka wybranych serwiséw sektora sp#ywczego

Zrdznicowanie to jest w pewnym sensie symetryczne daaddndci przejawiajcej
sie w sektorze spgywczym realnie istnigcej gospodarki. W gospodarce elektronicznej
rézne maliwosci kontaktow z klientem przejawigjsic przede wszystkim w edmorodnej
formie prezentacji w Internecie:

— internetowe sklepy spgwcze (wirtualne odpowiedniki sklepéw detalicznych

pasay handlowych),

— witryny internetowe firm braty spazywczej (kanaty elektroniczne rzeczywistych

firm produkcyjnych),

— specjalistyczne wortale braowe (stupy ogtoszeniowe i portale bzawe).

Badania dotycace dwdéch pierwszych form zostaly opisane w innydykatach, w
biezacym zagto sk jedynie analiz wortali bramowych. Tak wegc, trzeciy forma
wykorzystania Internetu w sektorze spoczym g wortale przemystu spgwczego
przedstawiajce szczegbtowe zagadnienia z zakresu funkcjonowgmieu spaywczego.
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Reprezentowaneasm.in. przez takie witryny jak ryneksppwczy.pl, fresh-market.pl,
portalspozywczy.pl. Pierwszy z nich, rynekspozywpky to gtéwnie platforma
ogtoszeniowa dla firm bragy spaywczej. Mazna na nim znal& roéwniez aktualne
informacje branowe, adresy najwkszych sieci handlowych oraz potrzebne linki. Wiorta
fresh-market.pl przedstawia aktualne ceny na gotdawarowych na rynkach polskich i
zagranicznych. Portalsppwczy.pl z&, to witryna, na ktdrej znajdajsie aktualne dane z
brarvy spazywczej — artykuly o przendle spaywczym, dane na temat aktualnych cen,
notowania gietdowe. Jest to wortal, ktory w czygelijasny sposob przedstawia sytuas
brarvy spazywcze).

Strony te rénia sic znacaco od sklepdw internetowych czy witryn firmowychy &ne
skierowane do os6b z tej begni czesto @ bardzo oszexine w formach graficznych.
Réznia sie miedzy sola zaréwno pod wzgbem wizualnym, jak i zawaroi tresciowej.
Skierowane sdo profesjonalistéw dzialagych w brany i z zalozenia mag wspomagaich
réznorodnymi nargdziami w codziennej pracy.

Przyktadem takiego wortalu jest www.fresh-market.daprojektowany jest w
interesujcej kolorystyce, dostosowanej do grupy docelowgj [Bminuja na nim kolory
zielony, z6lty i pomaraczowy, co jednoznacznie kojarzye sie swiezymi warzywami i
owocami. Najwaniejsze informacje z zakresu funkcjonowaniu rynkwoocowo-
warzywnego wywietlane g juz na stronie gidwnej. W zakfadce ,katalog produktow
umieszczone gsalfabetycznie informacje o owocach i warzywachch charakterystyka,
wystepowanie, przyktadowe zeljie oraz aktualne informacje dotyce tego produktu. Jest
to bardzo potrzebne i interesog kompendium wiedzy dla klienta.zidkownik tego
portalu zwraca réwnie uwag: na kolej zaktadk — ,Ceny on-line” Jest to miejsce
prezentowania aktualnych cen surowcow nanyéh gietdach w Polsce i rfaviecie. Dane
umieszczone s w ukladzie alfabetycznym 2z uwzglnieniem ceny minimalnej,
maksymalnej,sredniej oraz wskaiika zmiany. Kolejnym, istotnym dlazytkownikéw,
miejscem na witrynie jest zakladk@®gtoszenia”. Sa tam prezentowane oferty kupna-
sprzeday owocow i warzyw. Dane umieszczongve uktadzie od nadjviezszych ogtosze
Szybsze poruszanieespo tej czsci umazliwia pasek nargzi po lewej stronie, ktéry
kieruje wytkownika do poszczegoélnych dzialéw np. owoce, erigla itp. Po otwarciu
zaktadek dedykowanych yietlana jest lista ogtosaev uktadzie od najnowszego. Jest to
niewatpliwie bardzo dobre miejsce do poszukiwania i ofeania towaru, a co za tym idzie
— dobre miejsce nawiywania kontaktdw handlowych. Ta ostatnia funkcjazen by
realizowana rownie poprzez koleja zakladk ,Katalog firm”. Zawarte § w nim w
podziale na poszczegélne grupy dane firm obecngctym portalu. % to firmy zaréwno
polskie jak i zagraniczne (z Europy, Afryki, AmerykAzji, Rosji). Znalezienie
odpowiedniej firmy umaliwiaja kolejne dedykowane zaktadki dzieé zawarté¢ strony na
poszczegodlne kategorie: producenci, przetwoérniertolwnie, importerzy, eksporterzy,
dostawcy EKO. Po wybraniu odpowiedniej kategonvieta st lista firm z ich logo, krotk
charakterystyk i danym kontaktowymi. Witryna fresh-market.pl fupbnuje w trzech
jezykach: polskim, angielskim i rosyjskim. Wersja mtgka reklamowana jesfako
...brama do polskiego rynku owocow i warzywnatomiast w wersji rosyjskiej jako
...portal profesjonalistéw rynku owocow i warzywVersje gzykowe strony nie rénia sie
zawartdcia informacji od wersji polskiej. Nie ma tylko zakkekl zwhzanych z
zagospodarowaniem czasu wolnego. Przydatna natbrjésss informacja o aktualnym
kursie dolara i euro, ktéra \ayietla st na gérze strony na linii wzroku (zaréwno w wersji
angielskiej jak i rosyjskiej).
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3. Zalozenia badania

We wszystkich badaniach rynku sgwczego zostata wykorzystana wstie metoda
punktowa. Jest to technika, ktéra zaklada skons@mce listy kryteriow, stanowcych
ocere rozwigzan danego problemu. Ustajaje eksperci w danej dziedzinie biorpod
uwag kluczowe sktadowe analizy problemu. W tym przypadkebrano piciu
niezalenych ekspertéw, ktérzy samodzielnie dokonali ocpagktowej. Kady z nich jest
osoly w przedziale wiekowym 20-55 lat, wykorzysici Internet do pracy zawodowej oraz
zakupéw, charakteryzagy sk biegtaicia w poruszaniu gipo sieci.

Nastpnie okrélono skat oceny z zakresem punktéw, oegacych w jakim stopniu
kazde badane kryteriumysspetniane Dla oceny kdego z kryteriow kdzie wykorzystana
skala punktowa:

— 1,00 — bardzo dobra, najagza ocena dla kryterium,

0,75 — dobra, w petni satysfakcjoncd, lecz nie doskonata,

— 0,50 —$rednia, spetniaca w duym stopniu kryterium,

— 0,25 — bardzo znikome spetnianie kryterium,

— 0,00 — niedostateczna, najsaa niespetniaga kryterium.

Wyznaczeni eksperci dokonujoceny kadego z kryterium i nadajim punkty z
zalazonej skali ocen. Z ocen poszczegélnych ekspertdwiagyicto mediar. Na kaicu
formowana jest ocena syntetyczna w postaci sumg paaktowych wszystkich kryteriow i
wyliczany procent spetnienia maksymalnej, ztiveej do osagniecia oceny. W ten sposéb
powstaj wyniki szeregowane nagmie zgodnie z malggymi wynikami.

Nastpnie wyniki z metody punktowej zosiannazone przez wspotczynniki preferencji
dla wybranej grupy ocenianych kryteribw. W ten spmszynniki oceny uwane za
wazniejsze otrzymaj wieksz istotng¢ (np. 60% przypisano do grupy kryteridw uznanej
przez ekspertéw za najistotniegspo 20% przypisano pozostatym).

Dla celéw badawczych sformutowano trzy grupy krigter dostpnas¢, wizualizacg i
funkcjonalng¢. Ostatnia grupa zostata oddzielnie sformutowanaa déklepéw
internetowych, witryn internetowych firm spavczych i oddzielnie dla wortali braawych
(w celu poréwnywalnéci ocen innej grupy ekspertdw zachowano ustalongtaxe
wskaznikow tozsamy z prag [6]). Ponizej przedstawiono zestaw kryteriow w wersji dla
wortali brarzowych:

— dostpnadi¢: pozycja w Google.com — miejsce nicie wynikdéw wyszukiwania (jak
wysoko na Kcie jest umieszczona szukana witryna, czy znajdigi@a pierwszej
stronie wynikdw wyszukiwania); dagincs¢ w linkach sponsorowanych — czy
firma wykupita linki sponsorowane po prawej stromgszukiwarki Google.com,
na ktérej pozycji w wynikach listy linkbw sponsoramych st znajduje; szybka
tadowania — czy trzeba dlugo czékaa zatadowanie sistrony, czy s obrazki,
ktére to tadowanie spowalnigj

— wizualizacja: tatwé¢ czytania tekstow — wielléd czcionki, kolor czcionki i
kontrast tla, czy dluge tekstu bez rozwirtia jest wystarczago czytelnazeby
klikna¢ rozwiniecie, czy trzeba szukaekstu; szata graficzna (tto, kontrast, kolory
czcionki, $wiadoma¢ uzytych koloréw); jakd¢ zdje¢, profesjonalizm zdg —
ocena czy zdgia g atrakcyjne wizualnie, dopasowane dadravitryny, w dobrej
jakosci; rozmieszczenie informacji — czy ciekawe infoojea zackcajace do
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pozostania na stronie sv zas¢gu wzroku, czy umieszczone jest kilka nagtéwkow
informaciji, czy jest czytelne menu.

— funkcjonalng¢: kompleksowé¢ zawartych informacji —ze s informacje w
roznych dziedzin powizanych z bram spaywcza, np. ekonomii, prawa,
technologii; ranking cemywnosci (w zaleznosci od profilu wortalu); aktualni i
akuratné¢ wiadomdci — czy informacje zawartey sypowo bratowe czy dotycg
innych brak przemystu; forum — czy istnieje mavos¢é wymiany opinii;
informacje o wydarzeniach bramwych — targach krajowych i zagranicznych,
konkursach, konferencjach; katalog firm brawych — czy jest lista firm; sekcja
dla zarejestrowanychzytkownikéw — korzyci; mechanizmy kojarzenia partneréw

handlowych — czy oferowane jest $scowiecej niz lista kontrahentéw;
wielojezycznad¢ — czy strona dogpna jest w innych egykach, przynajmniej
dwoch.

4. Analiza internetowych, specjalistycznych  wortali  banzowych  sektora
Spazywczego

Podobnie jak w poprzednim przypadku w wyniku ocetspertow, a nagpnie
usrednienia wynikow ich ocen uzyskano tabpetbiorcz dla internetowych wortali
brarrowych sektora spgwczego (Tab. 1).

Najwicksz ilos¢ punktéw maliwych w ocenie uzyskata witryna Fresh-market.pl.
Przypadio jej w udziale 70,31% punktéw. Na druginejstu z ilgcig 65,63% punktow
znalazt st wortal portalspozywczy.pl, natomiast ostatni —tdpspozywcza.pl, uzyskat
56,25%. Tak wysoka ocena witryny fresh-market.pdt jgapewne zastagszybkdci
tadowania strony, kompleksow@ zawartych informacji, dogbncscia w innych, ng
polski, jezykach oraz dobrego katalogu btawego. W tych kategoriach wortal ten uzyskat
prawie maksymatnilos¢ punktow (odpowiednio: szybké tadowania — 1, wielagyczndgé
— 1, katalog firm bratowych — 1). Duaa liczba punktéw (1) przyznana zostata ponadto za
kompletny i aktualny ranking cetywnosci. W tej kategorii wortal gieldaspozywcza.pl nie
uzyskat zadnego punktu, natomiast portalspozywczy.pl otrdym@5 punktu.
Portalspozywczy.pl wyprzedza jednak lidera tej Wikacji (fresh-market.pl) w kilku
najwazniejszych kategoriach, mianowicie w pozycji w Gaagbm (0,75 do 0,5), jakoi
szaty graficznej (1 do 0,75), jade@ zdje¢ (1 do 0,5), rozmieszczeniu informacji (1 do
0,75), aktualnéci i akuratndci wiadomaci (1 do 0,75). Bardzo stabo natomiast w portalu
spaywczym.pl zostata oceniona przez ekspertdw sekcja darejestrowanych
uzytkownikow (0,25 punktu), katalog firm braowych (0 punktu) i informacje o
wydarzeniach brarowych (0). Najwecej punktow (1) w tej ostatniej kategorii uzyskat
wortal gieldaspozywcza.pl, natomiast nie przyznano zadnych punktéw w kategorii
sranking cenzywnasci”. Najwigksza, ché relatywnie mala, byta rownieilos¢ punktow w
kategorii forum” (0,75). Strona ta zostala ponadfimbrze oceniona w kategorii
Jnformacje o wydarzeniach braowych” uzyskujc 1 punkt (najwicej ze wszystkich
analizowanych witryn). Na drugim miejscu ex quo ervdsem fresk-market za strpn
portalspozywczy.pl znalazlaesiowniez w kategoriach ,rozmieszczenie informacji” (0,75).
Na ostatnim - szybk@ tadowania (réwnie 0,75). Dobrze zostata oceniona szata graficzna
(0,75). Bardzo mala ik punktdw przyznanych zostala natomiast tej witryrze
dostpnas¢ w linkach sponsorowanych (0,25).
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Tab. 1. Ocena wybranych internetowych wortali hoamych sektora spgwczego

0,

Kryteria ocen fresh- portal iefda spozywcza.p| Suma ocfe)n

Y y market.pl spozywczy.pl 9 pozywcza.p y

maks.

Pozycja w Google.com 0,5 0,75 0,25 1,5 50%
Dosgpnas¢ w linkach
sponsorowanych 025 0.75 025 1,25 42%
Szybka¢ tadowania 1 1 0,75 2,75 92%
tatwosé czytania tekstow 0,75 1 0,5 2.25 75%
Szata graficzna 0,75 1 0,75 25 83%
Jaka¢ zdje¢, profesjonalizm
zdje¢ — 0.5 ! 0.75 2,25 75%
Rozmieszczenie informacji 0,75 1 0,75 2,5 83%
Kompleksowg¢ zawartych 1 1 0.5
informacji ' 2,5 83%
Ranking cerzywnasci 1 0,5 0 15 50%
Aktualnads¢ i akuratnéé
wiadomdaci 0.75 ! 0.5 2,25 75%
Forum 0,25 0,5 0,75 1,5 50%
Informacje o wydarzeniach 05 0 1
branzowych ’ 1,5 50%
Katalog firm bragowych 1 0 0,5 15 50%
Sekcja dla zarejestrowanych
uzytkownikéw 0.5 0,25 05 1,25 42%
Mechanizmy kojarzenia
partneréw handlowych 0,75 0.5 0,75 2 67%
Wielojezyczndié¢ 1 0,25 0,5 1,75 58%
RAZEM: 11,25 10,5 9
% oceny maksymalnej 70,319 65,63% 56,25%

Ogodlnie dziatalnét internetowa wortali braty spazywczej zostatla oceniona znacznie
gorzej nt dziatalng¢ internetowa sklepéw spgwczych. W analizie sklepow sppwczych
procentowa ocena kdego ze sklepdéw wyniosta ponad 60%, przy czym pagjeoceniony
sklep uzyskat ponad 80% pozytywnych opinii ekspertpodczas gdy najlepiej oceniony
wortal spaywczy uzyskat tylko 67,19% pozytywnych opinii. Pauganie tych dwdéch
wynikéw kaze przypuszczg iz w kategorii wortali spgywczych musz nasipi¢ w
najblizszym czasie die zmiany na lepsze, tak aby mogty one w peint sfa zrédtem
informacji brartowych. Opinia ta wynika w diej mierze z analiz ekspertow, ocea@jch
poszczegodlne kategorie oceny. Bepprzedstawiono domimage wérdd nich opinie:

— pozycja w Google.com - najlepspozyci w Google.com ma portalspozywczy.pl.
Daje on wyniki na pierwszym adz na drugim miejscu na kilka zapytanp.
produkty spaywcze, gielda spgwcza, wiadoméci spaywcze, przemyst
spazywczy, brama spaywcza. Wortal gieldaspozywcza.pl swietla s w
wynikach wyszukiwania dopiero po ustaleniu hasteppa spaywcza w Polsce”.
Dlatego uzyskat najmniejgalos¢ punktow w rankingu w tej kategorii. Natomiast
witryna fresh-market.pl wiwietla st na pierwszym miejscu w wynikach
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wyszukiwania po zadaniu haset: ,gietda owocowa argywa”, ,gietda warzywa i
owoce”. Dato mu to drugpozycg w tej kategorii.

dostpnas¢ w linkach sponsorowanych - tylko jeden wortal dpay jest w linkach
sponsorowanych, ale tylko przy zadaniu zapytaniamgta spaywcza w Polsce”.
Jest to portalspozywczy.pl, ktéry uzyskat w tejdgatrii 0,5 punktu. Pozostate
witryny uzyskaty po 0,25 punktu, co wskazywatoby fa&t, ze eksperci mogli
znalegz¢ inne odnéniki do tych stron, umieszczone w innych brawych
witrynach.

szybka¢ tadowania - najwdcej punktéw w tej kategorii uzyskat fresh-marke(pl
punkt) i portalspozywczy.pl (1 punkt). Pierwszy hmitaduje st w caldci, w
dosy szybkim tempie, drugi — ma niewielkie amdenie przy fadowaniu, natomiast
nie trzeba czekana grafike, jak to ma w przypadku trzeciego analizowanego
wortalu. Z tego wzgldu gieldaspozywcza.pl uzyskata 0,75 punktu.

tatwos¢ czytania tekstow — w tej kategorii gtosy ekspertiyty prawie zgodne —
kazda z analizowanych stron miata teksty napisane ytebry sposéb. Najwiej
punktéw (1 punkt) uzyskat portalspozywczy.pl poréeveksperci zwrdcili uwag
na wielka¢ czcionki (dua, czarna czcionka) i jej dobry kontrast z biatyszarym
tlem. Podobne czarne literki na biatym tlere portalu fresh-market.pl, natomiast
sg one mniejsze i to wphaglo na nizsz ocer (0,75 punktu). W przypadku
czcionki na wortalu gieldaspozywcza.pl zwrécono ggvaa zbyt maty kontrast
liter na szaro-zielonym tle, co spowodowato nieelnys¢ tekstu (0,5).

szata graficzna - witryna portalspozywczy.pl zas@¢éeniona najlepiej — uzyskata
1 punkt, ze wzgidu na dobre dopasowanie grafiki i tekstu. Ukladrstrjest
przejrzysty i tatwy w nawigowaniu. W pasku ngizi znajduj sie odngniki do
poszczegoblnych bran co ulatwia odnalezienie odpowiednich informacji
dotyczicych interesujcej wytkownika bragy. Na drugim miejscu znajdujeesi
gieldaspozywcza.pl. Uklad informacji jest podobniggk w serwisie
portalspozywczy.pl czytelny i tatwy do wybrania wo@ynym pasku nakzzi. Nie
jest jednak wystarczajo czytelny, dlatego witryna ta uzyskata 0,75 punkt
Podobnie zostat oceniony fresh-market.pl (07,5 punk

jakos¢ zdje¢, profesjonalizm zdj - najlepiej ocenione zostaly zdja znajdujce
sie na witrynie portalspozywczy.pl (1 punkt). Zdecyddw o tym m.in. to,ze
zdjecia @ bardzo dobrze dopasowane dadiewykonane w profesjonalny sposéb
i mozna je otwierda w oddzielnych oknach i pogksza&. Takich maliwosci nie ma
w przypadku zdj¢ zamieszczonych na stronach fresh-market.pltoSzazwyczaj
matle zdgcia stabej jakéci. Wortal ten uzyskat dlatego w tej kategorii ylk,5
punktu. Trock wiccej uzyskata strona gietdasgywcza.pl (0,75 punktu). Malo jest
tam zdg¢ przy artykutach, sone natomiast obecne w fotogaleriach,
rozmieszczenie informacji - pefriczbe punktéw w tej kategorii otrzymat wortal
portalspozywczy.pl (1 punkt). Jest to nigpliwie zastug czytelnego uktadu
informacji. Pasek menu kieugy do poszczegélnych dziatéw jest bardzo dobrze
widoczny, co utatwia poruszanie esipo stronie. Ponadto informacje z
poszczegoblnych bran przemystu spgywczego: mleczarskiego, usinego,
zbazowego, owocowego, czy kupieckiego rozmieszczopezansze w takim
samym ukfadzie tematycznym. Na drugim miejscu wkegggorii eksperci ocenili
najczsciej witryne gieldaspozywcza.pl oraz fresk-market.pl agajm po 0,75
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punktu. Informacje w nich zawarte skatalogowamner&wniez w przejrzystym
pasku menu, natomiast nie wszystkie zapowiedzkatdy widoczne g od razu po
otwarciu strony. Aby obejrZecak zawart@¢ strony trzebaaj czgsto przewijé.
kompleksowé¢ zawartych Informacji - w tej kategorii dwa wortalgresh-
market.pl i portalspozywczy.pl) uzyskaty takamy liczbe punktéw — 1 punkt.
Informacje tam zawarteasbardzo dobrze dopasowane do profilu danego wortalu
Jezeli przyjrze sie fresh-market.pl mma zauwayé¢, iz znajdupce se tam
informacje g§ bardzo réanorodne, s aktualne i skupione watznie na braiy
owocowo-warzywnej, do ktérej ten serwis jest skieany. Natomiast w przypadku
witryny portalspozywczy.pl informacjeasdopasowane do szerokiego spektrum
odbiorcow z rynku spiywczego i obejmuj rézne dziedziny. W kadej z tych
dziedzin znajdyj sie informacje aktualne i akuratne. Mta tam znalg m.in.
artykuty z zakresu ekonomii, prawa, dziatalciofirm, aktualnych trendéw w
produkcji spaywczej. Takich Informacji brak natomiast na stronie
gieldaspozywcza.pl. 8Sto w duzej mierze informacje o nowych produktach firm
spazywczych, skierowane do peednikow handlu. Dlatego wortal ten uzyskat w
ocenach ekspertow tylko 0,5 punktu.

ranking cenzywnasci - jest to wana pozycja w dziatalnigi wortali spaywczych
pozwalajca na bieaco analizowa rynek. Zabraklo jej w ogdle na stronach
internetowych wortalu gieldaspozywcza.pl, dlategayskat on 0O punktow.
Najwiecej punktéw otrzymat natomiast fresh-market.pl (hkt) poniewa juz w
gornym pasku naezizi znajduje s zakladka ceny on-line kiemga do aktualnego
zestawienia cen na najpopularniejsze produkty owadodarzyw. Ranking ten nie
jest jednak doskonaty, poniewvaie obejmuje digj ilosci produktow dostpnych
na rynku. Drugie miejsce w tej kategorii glaportalspozywczy.pl uzyskag 0,5
punktu. W kadej z zaktadek kierggych do poszczegoéinych braznajduje si
opcja Notowania. Informacje zawarte w tych zakladtkgrzedstawioneasw
wyraznym, tabelarycznym uktadzie, natomiast nie obejmuiglu produktéw danej
brarzy. W poréwnaniu jednak z rankingiem cen zamieszgaona stronach fresh-
market.pl mana uznd, ze ma on szerszy zagi Spowodowane jest to oczyieie
kompleksowécia informacji zawartych na tych stronach. W brarowocowo-
warzywnej widoczna jest #@ica w ilcsci produktdw ugtych w zestawieniu cen.
aktualndg¢ i akuratng¢ informacji - portalspozywczy.pl obejmuje gabrarre
spazywcza i ma najszerszy zagj, Wyraza st to w dobrej jakéci i trafnaici
doboru informacji w serwisie.gSone réwnie na biezaco aktualizowane i dotygz
najnowszych wydarze trendéw i zjawisk w przendle spaywczym. Dlatego nie
dziwi tak dobra ocena ekspertéw, ktérzy przyznalieykategorii 1 punkt. Prawie
réwnie wysols ocere (0,75) otrzymat fresh-market.pl, poniewanformacje
zawarte w serwisacha séwniez aktualne i codziennie zmieniane. Stabiej zostat
oceniony wortal gieldaspozywcza.pl. Informacje tzemvarte nie @ aktualizowane
codziennie. Nie ma pozycji takiej jak Wiadofoobrarzowe. Dlatego risza ocena
witryny w tej kategorii — 0,5 punktu.

istnienie forum - kady z analizowanych wortali nie uzyskat petnej ligziunktéw,

bo albo forum jest tablic ogloszé, jak to ma miejsce w przypadku wortalu
gieldaspozywcza.pl, lub daje miovos¢ umieszczenia komentarza do artykutu, jak
to jest w przypadku witryny portalspozywczy.pl. Nég to wiec fora w scistym
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znaczeniu tego stowa, poniewvdorum powinno funkcjonow@a jako miejsce
wymiany déwiadczé i aktualnych Informacji,

informacje o wydarzeniach bramwych — najlepiej oceniony w tej kategorii zostat
wortal gieldaspozywcza.pl (1 punkt)zytkownik witryny znajdzie w odpowiedniej
zaktadce Targi w gtéwnym pasku nawigacji kompdetnformacg o targach
brarrowych zaréwno w kraju, jak i za gramiclnformacje te s utozone w
poradku  chronologicznym. Takich informacji brakuje na itrynie
portalspozywczy.pl (0 punktu). Witryna fresh-margétuzyskata troch wieksz
ilos¢ punktéw (0,5). Na jej pierwszej stronie w formianmera wywietla sk
informacja o targach braowych. Brak jest natomiast cdaowego zestawienia
wszystkich targoéw, spotka konferencji brany owocowo-warzywne;j.

katalog firm bramowych - najlepiej zbudowany katalog znalaz; sa stronach
fresh-market.pl i dlatego witryna ta uzyskatazglilos¢ punktow w ocenie (1).
Katalog ten ma bardzo du ilos¢ uczestnikbw i jest przejrigie utazony.
Uzytkownik serwisu mee tu znalé¢ firmy podzielone ze wzgllu na kraj
pochodzenia, profilu dziataldoi (producent, importer, przetwdrnia, hurtownia).
Na drugim miejscu w ocenie znalazt siortal gieldaspozywcza.pl. Katalog tam
umieszczony utzony jest hierarchicznie, w podziale na branMankamentem jest
to, iz nie jest on rozbudowany i znajdujec siv nim relatywnie mato firm, a
informacja jest najacgciej krotka i lakoniczna. Katalogu firm bramwych nie ma
natomiast w przypadku witryny portalspozywczy.pl,

sekcja dla zarejestrowanychzytkownikow - tylko wortale fresh-market.pl i
gieldaspozywcza.pl majmozliwos¢ zalogowania si uzytkownika. Wynikaj z
tego podstawowe korzgi takie jak wpisy na forum, dodanie firmy w katgilo
Poniewa korzysci dla zalogowanychaytkownikéw s niewiele weksze od tych,
ktére otrzymua uzytkownicy niezarejestrowani obydwa serwisy zostadégnione
na 0,5 punktu.; w serwisie portalspozywczy.pl, jigtto slad takiej sekcji (podaj
adres mailowy dla Newsletter), dlatego uzyskatdydk25 punktu,

mechanizmy kojarzenia partneréw handlowych - niestalg one ocenione
pozytywnie wzadnym w analizowanych wortali. Co prawda najlepegniony
zostat serwis fresh-market.pl (0,75 punktu), at je zastug dobrze zbudowanego
katalogu firm. Poza nim nie proponowane #adne inne formy kojarzenia
partneréw. Nie ma ich rowniewv drugim wedtug kolejnéxi oceny tego kryterium
wortalu — gietdaspozywcza.pl. Poniemleatalog branowy zostat oceniony gorzej,
rowniez gorzej wypadta ocena tych mechanizmdaden z wortali nie proponuje
np. wspoélnych konferencji, lokalnych targéw. Jakectmanizmy mege shiy¢ tylko
wspomniany katalog firm, forum i tablica ogtoszeNajstabiej oceniony
portalspozywczy.pl. Jedynym nadziem jest umieszczenie bezpadniego linku
do aukcji B2B nie tylko braty spazywczej, co obnia skuteczn& tego narzdzia,
wielojezyczna¢: w tej kategorii najlepiej zostat oceniony senfrissh-market.pl,
ktory ma maliwos¢ zmiany gzyka na rosyjski i angielski. Jest to bardzo
uzasadnione posuwtie, gdy najwigkszymi odbiorcami produktow przemystu
rolno-spaywczego § kraje Europy wschodniej i zachodniej. Ponadéayk
angielski uznawany jest powszechnie gayk biznesu. Z tego wzglu witryna ta
uzyskata najwysz ocere 1 punkt. Witryna gieldaspozywcza.pl uzyskaly acen
0,5, poniewa podpketa w translator Google (o péki co bardzo stabep$ak, a
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portalspozywczy.pl jest skierowany tylko i wgknie do polskiego odbiorcy
(oczywiscie przy pomocy tego samego translatora zmao korzystd przy
ttumaczeniach fraz ze strony).

Wyniki rankingu w formie graficznej przedstawiona Rys. 1.

gietda spozyweza.pl 70,31%
portal spozywezy.pl 65,63%
fresh-market.pl 56,25%
1 T T T T T T T 1
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%  50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Rys. 1. Ranking pozycji badanych internetowych alogpaywczych

Analiza i ocena poszczegoélnych kategorii analizytalobrarzowych pokazata przede
wszystkim,ze s one bardzo zricowane i nie do kita mana poréwnywalne. Tak jak w
przypadku serwisu portalspozywczy.pl mamy do cazyiaiez ogélnym wortalem
brarvowym, zblzonym do np. popularnych portali takich jak onetyb wp.pl, tak w
przypadku fresh-market.pl mamy do czynienia z sswi dedykowanym konkretnej
brarvy. Obrazuje on zkmnas¢ zagadnié interesujcych zaréwno producentéw, jak i
zaklady przetwércze dziatme w przemgle spaywczym. O branowych stronach
internetowych aytkownicy dowiaduy si¢ najczsciej poprzez reklamw prasie braiowej,
rozmowy z pracownikami brag lub przez reklam bezpdredna (mailing). Dlatego
wydaje s§, ze najwaniejsze w ocenie wortali niegbizie ich pozycjonowanie, d@gnaos¢ w
wyszukiwarce pod wieloma hastami, ale zaw&rtonerytoryczna. Podobnie jak w
poprzednim przypadku wszystkim kategoriom oceny wdgoupie funkcjonalng
przypisano wart@& 60%. Pozostatym sktadowym ocen dgsiosci i wizualizacji - po 20%.

W tym przypadku lider w ocenach ekspertow, wortakii-market.pl, umocnit swpj
pozycg uzyskupc po przeszacowaniu nieznaczniegksizy ilos¢ punktdw — 69,75%.
Interesujca jest natomiast sytuacja serwisu portalspozywtzRo nadaniu wkszej wagi
zawartdci merytorycznej funkcjonalr$ai przesunt si¢ on na trzeei pozycg w rankingu.
Mogto to by spowodowane przede wszystkim nisloscia punktéw w takich kategoriach
merytorycznych jak ,informacje o wydarzeniach bramych”, ,katalog firm branowych”,
.Sekcja dla zarejestrowanychzyikownikdw” oraz ,mechanizmy kojarzenia partnerow
handlowych”. W trzecim portalu zostat on ocenionyz®gj niz poprzednio. Podobna
sytuacja jest rowniew przypadku trzeciego ocenianego serwisu — gipliagvcza.pl —
relatywnie stracit w stosunku do poprzednich ocaEe, z drugiej strony polepszyt swoj
pozyckg w stosunku do trzeciego z portali.
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fresh-market.pl

69,85%

gielda spozywcza.pl

portal spozywcezy.pl
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Rys. 2. Ranking pozycji badanych internetowych alogpaywczych, przy skali
preferencji 60% dla kryteriéw funkcjonalnych, pa?2@la kryteriéw dosfpnasci i
wizualizacji

Powyzsza ocena pokazujee wortale bramowe w swoim rozwoju powinny skupsie
réwnolegle zaréwno na rozbudowaniu zawsrtanerytorycznej jak i na mechanizmach
przyciagajacych uwag uzytkownika. Ogoélna ocena witryn wortali braowych sktania do
refleksji, z nalezy zwrock uwag na rozwdj tych stron tak, aby byly one pomocnym
narzdziem dla aytkownikOw z brany spaywczej.

Dokonano te obliczen dla dwoch innych przypadkow kreowych: 60% dla
wizualizacji (po 20% dla pozostatych kategorii)apr60% dla dogpndsci (po 20% dla
dwéch pozostatych kategorii). Oczyeie w tych przypadkach jest to jedynie wizualizacja
wariantowania preferencji dla poszczegoélnych gropekiow, tym niemniej zwraca uwag
na zalenos¢ uzyskiwanych wynikow od zbioru kryteriow i przggj ich klasyfikaciji.

Tym niemniej w pierwszym z analizowanych dodatkqwpypadkow uzyskano wksz
réwnomiernd¢ roztozenia wynikéw nt w poprzednich przypadkach, na pierwszej pozyciji
znalazt st portal spaywczy.pl, na drugiej fresk-market. W drugim -z teastpita pewna
zmiana kolejnéci na pierwszym miejscu znalazly ¢siniezalenie fresk-market.pl i
portalspozywczy.pl. W tych przypadkach nie ulegimianie kolejné¢ wyskpowania
portalu gieldaspozywcza.pl. Przydanie skali prafejie uwypuklito wiec znaczenie
poszczegodlnych kategorii i peednio wskazalo najsilniejsze i najstabsze punkty
analizowanych wortali.

5. Podsumowanie i wnioski

Podsumowujc ex post analizg wortali brartowych naléy na wstpie stwierdzt, ze
badana grupa wortali nie zostata dobrana catkowiaénie. RGnia sic one bowiem
pomigdzy sol kompleksowécia podgtych tematéw. Kady z nich ma specyficzny
charakter i poddanie ich wspélnej analizie stwarzdwilami pewne trudrizi. Wynika to
jednak z faktuze nie istnieg w tym sektorze wortale braowe, o petnej poréwnywaldéi
— tak jak to miato miejsce w przypadku sklepéw inegowych. | tak na przyklad serwis
fresh-market.pl jest serwisem typowo brawym skierowanym do brag produkcji i
przetwoérstwa owocow i warzyw. Druga z omawianyctrymi portalspaywczy.pl mae by
najbardziej nazywana portalem brawym, poniewa przedstawia informacje z xdych
dziedzin, ktérych wspélnym mianownikiem jest przigiaos¢ do przemystu spgwczego.
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Jest to wgc ujecie bardziej horyzontalne hivertykalne. Ostatni z omawianych serwiséw —
gieldaspozywcza.pl — nie ma wyrae zdefiniowanego finalnego odbiorcy i jest tworem
pasrednim medzy typowym wortalem, a strarbrarzows taka jak fresh-market.pl.

Najtatwiejszy w ocenie okazal esi wtasnie fresh-market.pl, poniewa zestaw
zaproponowanych do oceny kryteriéw stworzony byl patem potrzeb gytkownikéw
wortalu braowego. A do tej winie kategorii najlepiej pasuje fresh-market.pl. Niezna
tego powiedzié o serwisie portalspywczy.pl. W subiektywnym odczuciu jest to serwis
bardzo atrakcyjny, na bieco aktualizowany, oferagy szerokie spektrum tematéw z
brarvy spazywczej. Jednak po analizie wedtug ustalonych ki§temie wypadt najlepie;.
W gospodarce elektronicznej rozwijanej na terenasl® mato jest, jak datl stron
paswieconych generalnie tematyce przemystuzspazego. Czsto mana za to spotka
serwisy bramowe np. dla piekarzy, rolnikéw, przetwércéw. W tgegmencie odczuwaesi
— w opinii rynku — niedostatek rozygian internetowych i istnigj tu duze maliwosci ich
przysztego rozwoju.
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