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Streszczenie:W pracy przedstawiono wyniki batlalotyczcych stopnia wykorzystania
darmowego oprogramowania w mikroprzetgirstwach. Przeprowadzone badania
pozwolity sformutow& wnioski zaréwno dotyege okrélenia aktualnego stanu
wykorzystania darmowego oprogramowania, jak rowng@oziomu wiedzy i opinii
wihascicieli mikroprzedsibiorstw na ten temat. Ponadto pgidjproke okreslenia czynnikéw
wplywajacych na wykorzystywanie tego rodzaju oprogramowanie
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1. Wprowadzenie

W obecnej sytuacji gospodarczej decydepo znaczenia dla przeglsiorstw nabiera
zdolnai¢ ich do zagcia konkurencyjnych pozycji na rynku. Pozyskiwaklientow zalene
jest od spetiania ich oczekiwagoprzez dostarczanie jamlanych wyrobéw lub ustug po
mozliwej do zaakceptowania cenie. Ponadtaaldynamika otoczenia zmusza organizacje
do chglego analizowania sytuacji gospodarczej w celuzymiania przewagi
konkurencyjnej. Dizego znaczenia nabiera réwhiedolncé przedstbiorstw do szybkich
zmian, gdy wigksz szang przetrwania na rynku majfirmy zdolne do nowatorskich i
szybkich przystosowa

Dzigki postpowi technologicznemu w przewajacej wigkszasci organizaciji znajduaj
sie komputery, gdy praca bez nich bytaby obecnie znacznie utrudni@tapier ich
wykorzystania zaley od wielkasici przedsibiorstwa, charakteru prowadzonej dziatglrio
oraz jego meliwosci finansowych. Oprogramowanie dedykowane dla fusprawnia
proces sprzeds i obstugi klienta, pozwala rownieczesto na wystawianie dokumentow
sprzeday, a take wprowadzé& zamdéwienia klientéwgledzic zakupy dokonywane przez
klientéw, ewidencjonowa zakupiony towar, czy oblicZawynik operacji finansowych za
dany okres czasu.

2. Mikroprzedsigbiorstwo na polskim rynku

Z dniem 1 stycznia 2005 r. aaknik | do rozporzdzenia 364/2004 zagtit dotychczas
obowiazujacy zahcznik | do rozporzdzenia 70/2001, zgodnie z ktdrym w definicji Matych
i Srednich Przedgbiorstw wyr&niono trzy kategorie przedgiorstw, w tym
mikroprzedstbiorstwa. Ze wzgldu na to, 2 pojecie mikroprzedsibiorstwo dopiero od
niedawna jest jednoznacznie zdefiniowane, gostch jest niewiele publikacji
obejmupcych & grupe przedstbiorstw. Lule informacyjm o tych organizacjach
uzupetniag publikacje, ktérych autorzy zajmupie badaniem rénych aspektow dziatania
mikroprzedsgbiorstw.

257



Sektor mikroorganizacji stanowi specyfiazgrupe podmiotéw gospodarczych, gdw
wielu sytuacjach rmza sie one wlasnymi prawami, znagzo odbiegajcymi od tych, ktore
obowiazuja male, srednie a nawet die przedsibiorstwa. Wedtug danych GUS liczba
mikroprzedstbiorstw na rynku polskim od 2005 roku stalgmie [3]. Co roku powstaje
wiele nowych mikroorganizacji, przed ktérymi stajadanie wyboru odpowiednich
rozwigzan informatycznych. Warunki pamge w obszarze bankoém, otoczeniu
ekonomicznym oraz otoczeniu bliskim mikroprzebsirstw, prowadg czesto do upadfci
nowo powstatych mikrofirm. Przed kilkoma laty wshki ,przezycia” pierwszego roku
mikrofirm oscylowat wokdét 60%. Dlatego bardzo istptjest dobdr oprogramowania
informatycznego do potrzeb podmiotu gospodarczegagkdniajacy migdzy innymi jego
mozliwosci finansowe.

3. Mikroprzedsigbiorstwo jako obiekt zastosowa informatyki

Duzy udziat w rynku polskim mikroprzeddiiorstw [4] wplywa na opracowywanie
wielu rozwhzan opartych na nowoczesnych technologiach informatyc |
telekomunikacyjnych. Jednak ich rozpowszechnienipolgkich mikroprzedgbiorstwach
jest na niskim poziomie. Mikroprzedbiorcy zainteresowanagtéwnie oprogramowaniem
sprzeday, oprogramowaniem ksjowym lub do obstugi magazynu. migrupe stanowd
aplikacje kstgowe oraz programy, za pomoktorych mog kontrolowa swoje finanse [2].

Mikroprzedsgbiorstwa, aby staly siobiektem zastosowainformatyki musz spenia
okreslone wymagania. Mowa tu o wymaganiach azsinych z maliwoscia wykorzystania
nowoczesnych technologii informacyjnych, do ktorypleyczynia si miedzy innymi
rozwdj gospodarczy. Przy wysokiej dynamice zmianhtelogicznych, wprowadzaniu
innowacji oraz przy zastosowaniu odpowiednich tedbgii informatycznych
mikroprzedstbiorstwo mae st& sie bardziej konkurencyjne. Jednak poziom
innowacyjngci oraz wykorzystania nowych technologii w polskictikroprzedsibiorstw
zalezy w duzej mierze od ich mdiwosci finansowych. Dlatego wykorzystanie w nich
darmowych rozwizaa, w tym oprogramowania komputeréw, jest zdaniemorut
interesujce i warte przeprowadzania badaktualnego poziomu wykorzystania darmowego
oprogramowania przez mikroprzegsorstwa, réwnig w celu poznania opinii
przedsgbiorcéw na temat czynnikéw determincych wykorzystywanie tego rodzaju
oprogramowania.

Przed podjciem decyzji odnénie informatyzacji lub komputeryzacji przeelsiorstwa
konieczne jest wskazanie celu tych dziataWykorzystanie nowych technologii w
organizacji nie koniecznie musi przektédsie wprost na wynik finansowy firmy lub ze
poprawe jej funkcjonowania. Zastosowanie technologii imfatycznych lub
telekomunikacyjnych w mikroogranizacji powinno ¢byumotywowane chociby z
ekonomicznego punktu widzenia, gdskala dziatania mikroprzedsiorstw jest niewielka
w poréwnaniu do diych organizacji.

W malych organizacjach kor&si wynikajace z wykorzystywania komputeréw do
prowadzenia podstawowe] dziata#ed sa bardzo due. Stosowanie technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych w mikroprzegsorstwach mée prowadz do
usprawnienia podejmowania decyzji, automatyzacfynmowych czynnéci, badz maze
przyczynt sig do zwikszenia zasgu firmy poprzez zwikszenie liczby kanatow
dystrybucji, przy zatgeniu uksztalttowania nowego lub modernizacji staregodelu
biznesowego. Identyfikacja danych o klientach, iinfacji o produktach, poréwnanie ofert,
szybki kontakt z innymi wspétpracigymi jednostkami czy midiwos¢ wydrukowania
faktury za pomog urzadzen wspotpracujcych z komputerem powoduje utatwienie pracy i
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skrécenie czasu jej wykonywania. Znacznackszas¢ mikroprzedsibiorcow oczekuje
uproszczenia lub zautomatyzowania podstawowych gs@e zachodgych w ich
organizacjach, gtéwnie obstugi klienta i sprzgdaZ tego powodu ich oczekiwania w
stosunku do rozwran informatycznych i telekomunikacyjnych opiefagie na prostych i
tatwych w obstudze programach i aplikacjach.

W nowopowstajcych organizacjach esto jednym z gtéwnych kryteriow jest cena
nabywanego rozwkania informatycznego. Odpowiednim rozmaniem dla
mikroprzedsibiorstw staj sie dostpne na rynku darmowe programy, aw@g zblizon
funkcjonalndg¢ do programéw platnych wspomag@ych prowadzenie dziataldc
gospodarczej. Darmowe oprogramowanie, w tym takwaagsowane rozwrania jak
systemy operacyjne, otwiegaprzed matymi isrednimi firmami maliwosci, ktére do tej
pory byly zarezerwowane jedynie dla zgtah podmiotéw. Wgksza efektywné,
optymalizacja i automatyzacja procesow, zdranie i komunikowanie iz pracownikami
to tylko niektére korzici, jakie wynikap z zastosowania nowoczesnych rozeh
informatycznych. Darmowe oprogramowanie nie tylkkzwala na korzystanie z gotowych
rozwiazah. Posiadajc odpowiedri wiedz mozna tworzy najlepsze rozwizania
dostosowane do wymafgjazytkownikow.

Bardzo wany w tym kontekcie jest aspekt korzgi ptynacych z wykorzystania sieci
Internet. Korzystanie z niej jest bardzo awgm elementem prowadzenia skutecznej i
zdolnej do konkurowania na rynku dziatadobgospodarczej. Pojawijsic mozliwosci
konkurowania z wkszymi firmami, dysponagcymi znacznie wakszymi srodkami. Przy
pomocy strony internetowej oferta moby prezentowana szerokiemu gronu klientow i
jednoczénie zostaje utatwiony kontakt z organizacPonadto dzialalrié przestaje by
ograniczona do miejsca, w ktérym znajduje siedziba mikroprzeddbiorstwa. Jak
wykazaly przeprowadzone badania, Internet jest wmannzrédiem darmowego
oprogramowania.

Wdrozenie systemu w matej firmie jest procesem trudngnzietalizowania, szczegélnie
ze wzgkdu na brak w nich zazwyczaj dziatu zajauggo s¢ informatyzacy, ktéry mégtby
zaradza® infrastruktug informatyczm. Dlatego czsto sk zdarza, ze wiaciciele
mikroprzedsibiorstw podejmuj niewlasciwe decyzje przy wyborze oprogramowania,
kupujac aplikacje bardzo kosztowne, nie zawsze dostosewdm potrzeb. W innych
przypadkach, ze wzgdllu na ograniczenia finansowe, rezygrzizakupu, nie ma¢ wiedzy,
ze mana w niektérych przypadkach zgsic je odpowiednim darmowym
oprogramowaniem.

W kwestii informatyzacji mikroprzedsbiorstwa istnieje rowniepewne ryzyko dziafa
Z nia zwiazane. Wysipienie przeszkdd takich jak, np. awarie gpuz utrata danych, opor
pracownikéw wobec zmian czy aktualizacje informaeyiazanych ze zmianami prawnymi,
maoze czsto zniechci¢ mikroprzedsibiorcéw do wykorzystania informatyki w ich firmach.
Jednak, gdy wdeane oprogramowanie jest darmowe, wéwczas ponosiamszty
ograniczaj sig jedynie do inwestycji zwizanych ze sprtem komputerowym oraz ze
szkoleniem personelu. W konsekwencji ryzyko stajarsiiejsze w relacji do potencjalnych
przysztych korzyci.

4. Wykorzystywanie wybranych kategorii oprogramowana darmowego w mikro-
przedsiebiorstwach w §wietle przeprowadzonych bada

Do gtéwnych celow wykonanych baflazaliczono prob okreilenia stopnia oraz
czynnikbw wplywagcych na wykorzystywanie darmowego oprogramowania w
mikroprzedstbiorstwach. Zamierzenia zrealizowano poprzez pmspdzenie badania
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ankietowego Wrdd widcicieli mikroprzedsibiorstw na terenie  wojewodztwa
dolncslaskiego w kwietniu 2010 r. Spmdd respondentéw 70% to wiciele
mikroprzedsibiorstw z Walbrzycha, a 30% z&widnicy W grupie przebadanych
podmiotow 37% stanowity jednoosobowe mikroprzelisirstwa, 37% o zatrudnieniu od 1
do 3 pracownikéw, 24% organizacji zatrudnia od 46dosob. Pozostale zatrudniato od 7
do 9 oséb.

W grupie badanych mikroprzedbiorstw 65% wykorzystuje w swojej dziatakod
darmowe oprogramowanie, natomiast 18% nie deklgage wykorzystywania. Pozostate
17% respondentéw nie zaznaczybdnej odpowiedzi, gdywynika to z przygtej struktury
ankiety. Osoby nie aywajace w swoim mikroprzedgbiorstwie komputeréw zostaly
poproszone o pomigtie tego pytania w ankiecie.

Jak wykazaly badania wykorzystywanie darmowego ggaimowania w organizacji
zalezne jest w pewnym stopniu od posiadaniaczé internetowego. Dzigd
mikroprzedstbiorstwa ze wzgidu na dosip do Internetu mma zauwayc¢, ze 74% z nich
wykorzystuje Internet w prowadzeniu dziatlalob gospodarczej. W ramach tej grupy
prawie 84% korzysta z darmowego oprogramowaniaakiach pozostatych 16% ekisza
czes¢ mikroprzedsibiorcow nie korzysta z darmowego oprogramowaniakvgystywanie
darmowego oprogramowania w mikroprzefigirstwach przeweto nad brakiem jego
wykorzystania w kadej z grup badanych przeelsiorstw podzielonych ze wzglu na ich
wielkos¢.

W grupie badanych respondentéw 7.4% z nich zadekbko, ze nie wykorzystuje
obecnie darmowego oprogramowania, jednak zamierzaiego korzyst& w bliskiej
przyszigci, a 5.5% wskazalo pozytywnopinie innych wytkownikow. Tyle samo oséb
wskazato jako przyczyn oszczdnosci zwigzane z wykorzystywaniem darmowego
oprogramowania. Zaden z respondentow nie wskazat cksizej wydajnéci
oprogramowania. Zwrzane mae by to z brakiem znajonigi pewnych cech darmowego
oprogramowania lub z pra@iadczeniemze ten czynnik jest nieistotny przy planowaniu
zmiany.

Natomiast 11% os0b, kt6re nie korzystajdarmowego oprogramowania zaznaczigo,
nie planuj w bliskiej przysziéci zadnych zmian z tym zwkanych. Jako przyczgn
potowa z nich zaznaczyta brak wsparcia technicznegaz tyle samo osdb wskazato
znajoma@¢ jedynie programéw komercyjnych. Ponadto responden® planug
wykorzystywa darmowego oprogramowania w przyszio z powodu braku
kompatybilngci z innymi programami oraz z powodu kosztéw @asinych z migraej z
oprogramowania komercyjnego na darmowe.

Analizujac odpowiedzi respondentéw, ktorzy wykorzystujobecnie darmowe
oprogramowanie w swoich organizacjach, warto pesgjsic im uwzgkdniajac nast¢pujace
kategorie oprogramowania nie platnego [1]: systemjoantywirusowe, internetowe i
sieciowe, biurowe, wspomagag prowadzenie firmy, komunikacyjne, do zapisu (@,
DVD i BLU-RAY, graficzne, narzdziowe, multimedialne, edukacyjne, rozrywkowe.
Najwiecej oséb korzysta bardzo esto z darmowego oprogramowania internetowego —
71% badanych (z grupy oséb korzystgch z darmowego oprogramowania). Przyczyna
zapewne tkwi w populardoi wielu darmowych przegtlarek internetowych oraz szerokich
mozliwosciach zwazanych z ich konfiguragj w zalenosci od r&nych preferencji
uzytkownikéw. Z darmowego oprogramowania komunikaego nie korzysta jedynie 3%
respondentow. Wynika to zapewne z brajazé internetowego w tych mikroorganizacjach.

Darmowe oprogramowanie biurowe oraz antywirusoweongystywane jest bardzo
czesto przez 51% badanych. Korzystanie z darmowychgraroéw biurowych jest
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wynikiem ckeci ponoszenia jak najmniejszych kosztéw przez nukganizacje podczas
prowadzenia dziatalci. Natomiast popularr$é drugiej grupy oprogramowania e

wynika¢ z dosgpnych darmowych aktualizacji bazy wiruséw i tatsodostpu do tego

rodzaju oprogramowania.

Darmowe oprogramowanie graficzne nie jest wykorayahe przez najwksz grupe
respondentow — 86% badanych, a z oprogramowanizzdmowego nie korzysta 80%
badanych. Przyczynmoze by specyficzne przeznaczeniezkago z nich, np. pierwsze w
pracowniach graficznych, drugie w serwisach kommvtgch.

Z darmowego oprogramowania systemowego nie korz@8#6% respondentéw,
korzysta bardzo esto 17.1% respondentéw,esto — 8.6% oraz rzadko — 5.7%. Tak niski
poziom wykorzystania tej grupy darmowego oprogramamti& ma zwizek z mocno
rozwinigtym w Polsce rynkiem oprogramowania ptatnego.

Najczsciej wykorzystywanym z grupy nie darmowego oprogmamniem jest
oprogramowanie  systemowe. Spmdl respondentow  wykorzystgych platne
oprogramowanie (74% badanych) jedynie 5% nie kdazgssystemédw komercyjnych, 85%
korzysta z niego bardzo gto, 7.5% - cgsto, zad 2.5% - rzadko. Rthorodnd¢ w zakresie
czestasci  wykorzystywania konkretnego oprogramowania azana jest z potrzab
wykorzystywania komputeréw w mikroorganizacji. @zenikroprzedsibiorcéw w czasie
przeprowadzania ankiety wskazato réwnige zakres wykorzystania komputera zgled
rodzaju prowadzonej dzialalé.

Do kolejnych kategorii oprogramowania ptatnego, rétGvykorzystuj respondenci
zaliczy¢ mozna: biurowe, antywirusowe oraz oprogramowanie dpisza danych na
nosnikach optycznych. 40% ankietowanych nie korzystaprogramowania biurowego.
Natomiast 35% respondentow korzysta z niego bacdzsto. Zwiazane jest to gtownie z
wykorzystywaniem pakietéw biurowych np. Microsofiffie oraz innych programéw
potrzebnych do prowadzenia firmy. Ptatne oprograame antywirusowe wykorzystywane
jest przez ponad 52% ankietowanych. Mikroprzguercy wskazywali przyczyn
wykorzystywania tego typu oprogramowania, gapawiaj Sie 0 swoje dane oraz dane
kontrahentdow znajdagych sé& na komputerach firmowych. Ponoszenie optat za
uzytkowanie tego typu oprogramowanie uwap za uzasadnione, gdyak sami mowd
.maja wicksza pewnda¢” o bezpieczéastwo swoich danych, ze waglu na aktualizacje baz
wiruséw. Oprogramowanie do zapisu piyt wykorzystyegest przez 55% ankietowanych.
Jednak cgstas¢ jego wykorzystywania jest inna miw przypadku antywirusowego i
systemowego. Bardzo €zto wykorzystywane jest jedynie przez 10% respotienw
przeciwigistwie do oprogramowania antywirusowego — 35%. Naem odpowiedz
.Nigdy” zaznaczyto 45% ankietowanych.

Najrzadziej wskazywanymi kategoriami oprogramowanidarmowego przez
mikroorganizacje byto oprogramowanie rozrywkoweulatyjne, komunikacyjne oraz
oprogramowanie internetowe. Z pfatnego oprogramavkomunikacyjnego sporadycznie
korzysta jedynie 1.85% respondentdw, natomiast gtakicz niego nie korzystaj Zapewne
Zwigzane jest to z tymzidwza czé¢ tego typu oprogramowania e by bezptatna i jest
wykorzystywana w tej grupie mikroprzedsiorstw. Z oprogramowania rozrywkowego
korzysta réwnie rzadko 7.4% respondentéw,$zaozostali go nie wykorzystuj Podobnie
jest z oprogramowaniem edukacyjnym, ktdre wykomzggsbardzo cgsto lub czsto jedynie
5.55% respondentéw.

Respondentéw poproszono réwnieo wskazanie czynnikow wplywgych na
stosowanie w organizacji ptatnego oprogramowaniaick¥¢aé¢ z nich uwaa, ze
instalowanie ptatnego systemu operacyjnego wynikazsniejszego jego wykorzystania.
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Z grupy podmiotéw, ktére korzystajz nie darmowego oprogramowania (72.2%
respondentow), 68% zgodzitoes tym zdaniem. W ramach tej grupy 51% ankietowhnyc
wskazato, 1 ptatne systemy operacyjne wysokiej jakdci, jednak wymaga to poniesienia
wysokich naktadow finansowych. Kolejnych 13% uzngonoszone koszty za niskie.
Pozostatych 5% respondentow dktagjakas¢ wykorzystywanego systemu komercyjnego na
niskim poziomie, przy jednocgeie ponoszonych wysokich kosztach. 18% ankietowanyc
nie zgodzito si z tym stwierdzeniem, Zgpozostate 13% nie miato zdania na ten temat.
Zaden z respondentéw nie wskazat odpowiedzi dqbgjzjakdici oprogramowania nie
darmowego — ,Niska jaléd przy niskich kosztach”.

Swiadoma¢ wykorzystywania oprogramowanie w mikroprzetirstwach pod em
znajomdci rodzaju licencji oraz warunkéw wykorzystywanigrogramowania zgodnie z
narzuconymi ograniczeniami licencjodawcy nie jestsoka. Ponad 28% respondentow,
zadeklarowato brak znajorfm rodzaju licencji wykorzystywanego oprogramowaniaz
warunkéw z jego korzystania. Niespetna 25% ankiatoweh zna jedynie rodzaj licencji.

Jak ju wspomniano 65% respondentéw wykorzystuje darmowyweogramowanie.
Interesujce jest,ze w grupie tej a 97% wskazato Internet jakerodto tego rodzaju
oprogramowania. Na drugim miejscu nafziej wymieniane bylo oprogramowanie
pochodzce z nénikéw dohczonych do wydawnictw drukowanych — 40%.

Znaczna cg¢ z paréd respondentéw nie potrafi okli€, czy koszty przépia z
komercyjnego oprogramowania na darmowe wysokie czy niskie. Ponadto 56%
respondentéw nie wie czy wyplje wsparcie techniczne w odniesieniu do darmowego
oprogramowania.

Znaczna jednak c%é respondentdéw udzielita odpowiedzi ocendigich stwierdzenia
dotyczice platnego i darmowego oprogramowania. Korzystangystemu komercyjnego
wynika z jego wczéiejszej znajoméri zdaniem 65% respondentéw, a jedynie 3.7% nie
zgadza € z tym w pehi. Zainstalowanie komercyjnego systeoperacyjnego jest
konieczne w celu korzystania z innych aplikacji miéan 60% respondentéw, a niespetna
13% badanych w petnigiz tym stwierdzeniem nie zgadza. Koszty zmiany kayjaego
oprogramowania na darmowe nie svysokie wedlug 67% respondentow, ktorzy
wypowiedzieli s¢ w tej kwestii. Zdaniem 42% badanych brak faktuayaprogramowanie
darmowe nie przyczyniaeido braku jego wykorzystywania przez mikroprzebgircow.
Natomiast 62% respondentéw uaaze wsparcie techniczne nie wystije w odniesieniu
do darmowego oprogramowania.

5. Zakonczenie

Technologie informacyjne wplywajna zmiar dotychczasowych sposobéw produkciji
oraz $wiadczenia ustug. Dodatkowo mapne wpltyw na tradycyjne systemy organizacji i
zarzdzania dzialalngcia gospodarcz W XXI wieku ksztattuje si nowy model
zarzdzania przedsbiorstwem opieracy sk na sieci Internet w skali globalnej. Ulegaj
réwniez zmianie role i funkcje przeddiiorstw oraz zmienia siich otoczenie, co wymaga
uzywania nowych metod i strategii dziatania. W kodté& tych zmian
mikroprzedstbiorstwa funkcjonujce na polskim rynku powinny konkurowap klienta
dostosowuijc sk do jego preferencji oraz wymagaynku.

Od dhwszego czasu obserwuje sozw6j komputeryzaciji i jej wkraczanie do coraz to
nowszych dziedzinzycia obywateli. Obecnie trudno jest réwhiesobie wyobrazi
funkcjonowanie rozwijajcego st przedsibiorstwa niekorzystagego z najnowszych
rozwigzah technologicznych. Ridne rodzaje oprogramowania npogwspomagé
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pracownikéw praktycznie we wszystkich sferach darakci organizacji, pocavszy od
wspomagania wykonywania podstawowych czyienaz po obstug catych zada

Umiejetne wykorzystanie technologii informacyjnych jeseaibedne do sprawnego
funkcjonowania wspéitczesnej gospodarki. e narzdziami rozwingtego spoteczestwa
informacyjnego prowadzym do zwekszenia efektywnixi dziatania i lepszego
zaspokojenia potrzeb klientow. Bardzo awg w tym kontekcie jest kierunek rozwoju
technologii informacyjnych oraz zekszenie oferty darmowego oprogramowania. Pozwala
ono na zwikszenie swobody dziataléo przedstbiorstw, ktére daki temu stam sig
bardziej efektywne i innowacyjne. Rozwoj darmowegoogramowania wywiera wptyw na
rozwéj gospodarczy. Licencje darmowego oprogramdéavagmozwalag na swobodne
korzystanie z dorobku innych twoércéw, a autorzy msig nia swobodnie dziedi. Darmowe
oprogramowanie mma take uzng za naturala odpowied na restrykcyjny system prawa
autorskiego oraz znag@ koszty zakupu oprogramowania ptatnego, ktéestozjest poza
zastgiem maliwosci finansowych matych drednich przedsbiorstw.

Darmowe oprogramowanie wydajes s$zczegdlnie istotne dla mikroprzegsbrstwi,
gdyz jego wykorzystywanie generujezeze koszty, zwlaszcza dla nowo powsgtggh firm,
ktére naraone @ w wiekszym stopniu na niepowodzenie, zwtaszcza w gomvym
okresie prowadzenia dzialakws. Darmowe oprogramowanie nie oznacza wcademusi
by¢ gorsze od drogiego odpowiednika, na ktéreego raedek przedsbiorstwo ze
wzglegdéw finansowych mie sobie pozwod. Brak ceny, bezpiecastwo i maliwosé
rozbudowy do wtasnych indywidualnych potrzeb orazadilos¢ dodatkéw do pobrania z
Internetu oraz z gazet i czasopism, powodggest ono alternatyywdla oprogramowania
ptatnego, a w niektérych przypadkach stawia opnogrmeanie darmowe przed
oprogramowaniem platnym.

Zapewne w celu dynamiczniejszego rozwoju darmowegmgramowania, przydatne
byloby wieksze rozpowszechnienie wiedzy na temat samego @mprmgvania oraz
oferowanych rodzajéw jego licencjonowania. Darm®akolenia oraz wkszaswiadoma¢
istnienia takiego oprogramowania w przypadku mikzegdsgbiorcow zapewne
przetaytaby st na jego szersze wykorzystywanie w celu wspomagan@avadzenia
dziatalngci.
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