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Streszczenie: W artykule wskazano mitiwosci wspomagania proces6w zaglzania
wiedzz w organizacji wirtualnej poprzez aplikacje udgstione w przestrzeni wirtualnej
jako ustuga i optacane w formie abonamentowej. Wezgikowej czsci artykutu
zaprezentowano zarys struktury i funkcjonowania aaizacji wirtualnej. Nagpnie
przedstawiono gtdwne procesy zgizania wiedz w organizacji wirtualnej. W dalszej
cze$ci omowiono systemy informatyczne, ktére magspiera procesy zargzania wiedz

w organizacji wirtualnej. W ostatniej €xi przyblizono istot modelu SaaS oraz zbiér
oferowanego w tej formie oprogramowania, ktérezenaostéd zastosowane do wspierania
procesow zarglzania wiedg w organizacji wirtualne;j.

Stowa kluczowe:organizacja wirtualna, procesy zailzania wiedz, model SaasS.

1. Wstep

Skala, zi@gonds¢, niepewné¢ i dynamika zmian zachodeych w otoczeniu
biznesowym skutkuje poszukiwaniem przez wspéiczelsnynenederow skutecznych
rozwigzan w zakresie organizacji i funkcjonowania przebsrstw. Jedn z wazniejszych
wspotczénie form strukturalno-funkcjonalnych skupieych uwag teoretykdéw i
praktykdw biznesu jest paradygmat organizacji veimej. W modelu organizacji
wirtualnej, ktory mana okrgli¢ jako dynamicza sieZ kooperujgcych podmiotow
ustanowion dla realizacji okrdonego celu (zwykle o charakterze gospodarczymjrujea
sie znacznego potencjalu mgmpgo sprosta wymogom turbulentnego otoczenia
biznesowego.

Kluczowym aktywem organizacji wirtualnep zasoby niematerialne, z ktérych bez
watpienia najistotniejsze znaczenie ma wiedza. Z teggledu niezwykle wana sfer
aktywnaici organizacji wirtualnej jest wigiwa realizacja proceséw zadzania wiedz.
Specyfika organizacji wirtualnej egto determinuje zastosowanie szerokiego spektrum
réznorodnych technologii teleinformatycznych dla spmago, skutecznego oraz
efektywnego przebiegu swych proceséw biznesowyclejeNnokrotnie rénego typu
narzdzia teleinformatyczne as stosowane w organizacji wirtualnej rowhiedla
wspomagania proceséw zadzania wiedz. Systemy informatyczne wspomagg
procesy zarmlzania wiedgz w organizacji wirtualnej powinny cechowsasic wiasciwa
relach cenaljaké¢ - a w szczegélngi powinny zapewni@ kooperujcym podmiotom
tatwos¢ uzytkowania, szybk& dostpu (bez wzgidu na fizyczn lokalizack) oraz
atrakcyjra cery opfat za eksploatagj Powyzsze wymogi spetniajsystemy informatyczne
dostpne w ramach modelu Software as a Service, paleggp na udogpnianiu przez
dostawcow IT w przestrzeni wirtualnej zZrych typow oprogramowania jako
abonamentowo optacanej ustugi.
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Celem niniejszego artykutu jest przedstawieniezlimmsci zastosowania modelu
Software as a Service we wspomaganiu procesOwadzamia wiedz w organizacji
wirtualnej. Aby zrealizow& tak zarysowany cel artykulu wcaeej zasygnalizowano
problematyk organizacji wirtualnej i zachodeych w niej procesow zagdzania wiedz
oraz pokrotce scharakteryzowano model SaaS jakmefardalnego udosgpniania i
uzytkowania aplikaciji.

2. Pojgcie i istota organizacji wirtualnej

Podejmowanie przez menaatéw r&znorodnych inicjatyw i przedsivzie¢ w zakresie
implementacji nowych modeli organizowania przebgrstw jest determinowane gtéwnie
dynamilq, ztozoncicia, nieprzewidywalnécia i wielowymiarowdcia zmian spotecznych,
ekonomicznych i technologicznych zachgdgch w otoczeniu biznesowym. Jednym z
rozwiazan organizacyjnych, ktére postrzegane jest przez uwleghdaczy, naukowcow i
praktykéw zarzdzania jako przyszkeiowy model prowadzenia dziatalée gospodarczej
jest paradygmat organizacji wirtualnej. Model origanji wirtualnej wytonit s¢ jako efekt
kompilacji kilku metod i koncepcji zasgdzania oraz technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Rosmta eksploracja naukowa zfych aspektéw dziatalgoi
organizacji wirtualnej wraz z prezentacempirycznych wynikéw bada sprzyjaj
upowszechnieniu i utrwaleniu tej stosunkowo mioftejmy organizowania dziataldoi
gospodarczej zaréwno w praktyce biznesowej, jaknawkach o zaszzaniu.

W literaturze przedmiotu organizacja wirtualna jésfiniowana w rénorodny sposéb,
co zasadniczo wynika z perspektywy badawczej preyjprzez danego autora. Obecnie
coraz cesciej przyjmuje st dwa podejcia do definiowania organizacji wirtualnych tj.
strukturalne (eksponage elementy skitadowe, ich wewosci i wzajemne relacje) i
procesowe (skupiage s¢ gldwnie na zachowaniach i dziataniach dostosowswltz
realizowanych w ramach struktur wirtualnych) [p@&]. W artykule przyjto autorsk
definicje organizacji wirtualnej stanowga ujecie zintegrowane, w ktérym zespolono
podefcie strukturalne i procesowe. W rezultacie orgasjizairtualma (OW) zdefiniowano
jako tymczasow i zmienry forme kooperacji wyspecjalizowanych i rozproszonych
geograficznie jednostek (ti. oséb fizycznych, paszdinych dziatébw Ilub catych
przedsgbiorstw czy instytucji), wspétdzietych kluczowe zdolnii, zasoby, koszty oraz
ryzyko i zintegrowanych w spdéinjednag¢ poprzez nargzia orazsrodki technologii
informacyjno-komunikacyjnej - dla realizacji ustago celu, ktéremu podpadkowano
ogo6t dynamicznie planowanych, przeprowadzanychalestioskonalonych (ewolugych)
proceséw [2]. Organizacja wirtualna stanowi zatenynainiczr zbiorowagé
profesjonalnych, lojalnych i wzajemnie uzupela@jch s¢ podmiotéw, podejmugych
wspotprae (realizowam czesto w przestrzeni wirtualnej aktywowanej przez testhgie
informacyjno-komunikacyjne) w celu optymalnego wgkystania szans pojawigjych sé
w otoczeniu. Podejmowanie przez poszczegoélne pdgmigpoipracy w ramach OW
wynika z maliwosci uzyskania wymiernych korzgi ekonomicznych (np. nowgrddia
przychod6éw, dogsp do nowych rynkéw, daviadczenie i wiedza), ktorych dziadagj
samodzielnie nie byliby w stanie uzygkadV ramach kooperacji zaangavane w ramach
OW podmioty mog zaoferowa kompleksow oferk dla klientéw (wys¢pujac w stosunku
do nich jako jednolita organizacja gospodarcza)oisiadaic na wkasnéc niezlezdnych do
tego celu zasobow. W sytuacji gdy koopecej podmioty dza do realizacji celu o
charakterze biznesowym, wowczaszma méwe o wirtualnej organizacji gospodarcze;j.
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Organizacja wirtualna w swej istocie ukierunkowajest na szybkie, sprawne i
efektywne paiczenie wysokiej klasy kompetencji naleych do régnych podmiotow i
optymalnym zaprojektowaniu proceséw dlaagsiccia zamierzonego celu (tj. realizacji
zlecenia klienta/klientéw). Zasadniczo OW nie pdaidizycznej struktury organizacyjnej
oraz zasobow stanogaych jej wtasné¢ a ilos¢, jakas¢ i czasookres wspOtpracy
podmiotéw tworzacych struktug organizacji wirtualnej wynika bezpeednio z celu, dla
ktérego j powotano. Organizacja wirtualna Wtwie nie jest zwizana z konkretn
lokalizach w sensie geograficznym. W efekcie 2800W przenik& granice regiondw,
paistw i kontynentow prowadz swa dziatalng¢ w kazdym z miejsc, w ktorych
zidentyfikowana zostata mtiwa do wypetnienia nisza rynkowa.

Kooperacja w ramach OW cechuje brakiem lub ograniczaniloscia umoéw cywilno-
prawnych zawieranych pordzy podmiotami, a kaly z uczestnikbw OW winien
charakteryzowa si¢ wysokim stopniem samoorganizacji, samokontrolinedyscypliny,
inicjatywa w rozwiazywaniu probleméw, statym doskonaleniem swych kiwezch
kompetencji (w szczeg6ldo tych ktére g lub mog by¢ wykorzystane w OW) oraz
odpowiedzialnécia za powierzone zadania. Fundamentem kooperacjimach OW jest
metamanagement (samodzielne dziatania jednostééntowane na cel) oraz stosowanie
zaufania i lojalnéci wzgledem partneréw jako podstawowego czynnika kontroli.

Elastyczné¢ organizacji wirtualnej przejawia esiw dynamicznym dostosowywaniu
swej struktury organizacyjnej do specyfiki realizowch zlec# klienta/klientéw, zatem
istnieje  maliwos¢ wyskpowania czstych zmian (wég/wyjs¢) wspotpracujcych
podmiotéw. Osigniecie celu dla ktérego powstata organizacja wirtualresadniczo
skutkuje zakaczeniem dziatalréei i rozproszeniem zgrupowanych w niej podmiotow.
Wychwycenie nowej okazji pojawigych sé na rynku maée powodowd ponowne
zgrupowanie w ramach OW wczeej dziatajcych podmiotéw lub wygenerowanie nowe;j
(odmiennej pod wzgtlem ilasciowo-jakaciowym) struktury organizacji wirtualnej). Tym
samym cel jakim jest realizacja zlecenia klieniafdow, jest si sprawcza umazliwiajaca
powstanie i determinaga sposob funkcjonowania OW. Wspomniany cel oraz dyasa
funkcjonowania OW powinny léyrozumiane i akceptowane przez wszystkich ucze®ik
tworzacych organizagj wirtualra.

W strukturze organizacji wirtualnej (oprocz jej ediita/klientow) mena wyré&nié¢
nastpujace podmioty [3]:

— integratora — ktory opracowuje strategirganizacji i funkcjonowania OW (pehi

funkcje centrum strategicznego), dobiera do wspaldaia podmioty kooperage

i koordynuje ich prace, odpowiada za catoksztallatazwiazanych z obstug
odbiorcy (pozyskanie i dostarczenie produktu wytemego przez OW do
odbiorcy) oraz rozlicza ogét transakcji finansowych

— podmioty kooperujce — ktore dobierane przez integratora wedtug posiadanych

specjalizacji i kompetencji oraz relacji cena/jgk@osiadanych zasoboéw, a ich
liczba uzaleniona jest wyidcznie od specyfiki realizowanego celu gospodarczego
(zlecenia klienta).

Procesy w ramach OW powinna cechéwanaczna dynamika oraz systematyczne
podejmowanie dziata doskonalcych w celu poprawy efektywdoi funkcjonalno-
organizacyjnej, pozwalagej w lepszy sposéb zaspokaivymogi i potrzeby bigacych lub
przysztych klientéw. Czynnikiem koniecznym dla ugiygania wysokiej sprawnii i
efektywnaci proceséw gospodarczych w OW: soptymalne dobrane pod wzdem
ilosciowym, jakdciowym oraz kosztowym zasoby i kompetencje posaiinggh
uczestnikow, odpowiedni przeptyw danych, informagjiedzy mgdzy nimi (wspomagane
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wihasciwymi narzdziami i sSrodkami technologii informacyjnej - IT) oraz partskie relacje
kooperantéw nacechowane wzajeipjalncscia i zaufaniem. Nieustanne doskonalenie
swej kompozycji podmiotowej oraz transformacja imabanych proceséw w celu jak
najlepszego dostosowania do zmiegdgigh s¢ potrzeb rynku - zasadniczo stanowi igtot
organizacji wirtualnej.

Kluczowa role w realizacji proceséw OW odgrywa technologia infacyjno-
komunikacyjna, tworzc platforre wspéipracy dla jednostek gospodarczych
zréznicowanych pod wzgblem rozproszenia terytorialnego, wiedkp oraz potencjatu.
Narzedzia isrodki IT zapewniaj podmiotom zgrupowanym w OW uzyskanie efektywaio
kosztowej, niezawodroi, bezpieczastwa oraz funkcjonaldgi dla wspodlnie i cgsto
réwnolegle wykonywanych procesow lub zadaa rzecz klienta/klientow. Raorodne
narzdzia i srodki technologii informacyjno-komunikacyjnej (ngortale i platformy
komunikacyjne, informatyczne systemyegizyorganizacyjne, ustugi sieciowe, itd.), twprz
warunki dla niskokosztowej i nieskomplikowanej keogcji w globalnymsrodowisku
sieciowym, umaliwiaja skutecza i elastyczn realizacg ogo6tu proceséw zachogizych w
organizacji wirtualnej oraz zapewriagprawny przeptyw danych, informacji i wiedzy
pomiedzy kooperantami i klientami.

3. Procesy zaradzania wiedz w organizacji wirtualnej

Obecnie w czasach trzeciego #gdecia, okrélanych czsto jako epoka oparta na
wiedzy (lub gospodarka oparta na wiedzy), kluczowgamobem decydagym o sukcesie
zar6wno jednostek, jak i malyckirednich lub diaych organizacji staje siwiedza.
Wspoiczénie to zasoby wiedzy stanawjeden z podstawowych czynnikéw #gych
podmiotom gospodarczym do uzyskiwania przewagi koshcyjnej, umgliwiajac szybly
reakcg na dynamiczne zmiany otoczenia oraz stanoviiaz dla kreowania i rozwoju
nowych produktéw, technologii i roze@an organizacyjnych. W efekcie konieczo dla
wspatczesnych organizacji gospodarczychastg umiegtnosci w zakresie wigciwego
zarzdzania wiedz gwarantujce przetrwanie i rozwéj w coraz bardziej wymaggm
otoczeniu.

Sprawne pozyskiwanie, gromadzenie, przeptyw i wgkstywanie zasobow wiedzy dla
tworzenia wartéci dodanej dla klientéw jest imperatywem zaréwno stesunku do
tradycyjnych jak i wirtualnych organizacji gospodaych. Jednate organizacja wirtualna
w odr&nieniu od organizacji tradycyjnych, cechuje &irakiem wiasnych sktadnikéw
materialnych, wobec czego krytyezrole odgrywa w niej wiéciwe zaradzanie wiedz.
Zarmdzanie wieda maze by zdefiniowane jako tworzenie, gromadzenie,
przechowywanie, udagtnianie i wykorzystywanie daginych w organizacji zasobow
niematerialnych (tj. danych, informacji, wiedzy, sddadczenia), magcym na celu
zapewnienie organizacji gospodarczej rozwoju, jaéwmiez stymulowaniem jej
pracownikow do dzielenia i wiedzz poprzez tworzenie dla nich odpowiedniego
srodowiska pracy i systemow transferu wiedzy [4].

Zarmdzanie wiedgz w organizacji wirtualnej ma na celu zamgaraktywéw
niematerialnych partneréw-uczestnikow OW na wyneerrefekty ekonomiczne,
powickszone o maiwos¢ zdobywania nowej wiedzy przez kooperantow. W rexis
konieczne jest stworzenie odpowiedniego systemuaadaania wiedz w OW, ktérego
zasady i reguly opracowuje, wdeai koordynuje integrator. Zadaniem integratoraojak
menadera wiedzy w organizacji wirtualnej jest zespoleniedzy wtasnej i podmiotéw
kooperujcych oraz koordynacja przeplywu wiedzy pedzy partnerami dla jak
najlepszego wypetienia celu OW. Wymaga to stwdezenzez integratora odpowiednich
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warunkow dla skutecznej absorpcji, sktadowaniaydferu, wspotdzielenia, wykorzystania
i rozwijania wiedzy pomidzy podmiotami kooperagymi w ramach OW. Zakres i

zlozonas¢ systemu zarglzania wiedz w OW determinowany jest gtownie czasem
realizacji zlecenia oraz ztoncicia produktu dostarczanego klientowi.

Procesy zarmlzania wiedz sa roznorodnie przedstawiane w literaturze przedmiotu.
Przykladowo do proceséw zadzanie wiedz mazna zaliczy: tworzenie, legalizowanie,
przedstawianie, dystrybucji zastosowanie wiedzy [5]. W innym egju procesy
zaradzania wiedz to: tworzenie, pozyskiwanie i magazynowanie, ozgyanie,
dystrybucja, wykorzystywanie i monitorowanie wiedsy}. K. Wiig wyr6znia nas¢pujace
procesy zarmlzania wiedz: tworzenie i znajdowaniezrodet, kompilacja i transfer,
rozpowszechnianie ,zastosowanie i ocenianie d@rtwiedzy [7]. W polskiej literaturze
procesy zarmlzania wiedz sa przedstawiane jako: lokalizowanie, pozyskiwanerizenie,
rozpowszechnianie, integracji wykorzystywanie, ochragn i zachowywanie wiedzy
(poszerzone o ustalenie celow oraz ecenedzy) [8] lub jako tworzenie, zywanie i
archiwizowanie wiedzy [9].

Na potrzeby niniejszego artykutu procesy zdeania wiedz w organizacji wirtualnej
zostan zidentyfikowane jako:

a) Lokalizowanie i szacowanie wiedzy — dotyczy prosvadzania dziataw otoczeniu
rynkowym zmierzajcych do odkrycia, zidentyfikowania i pozycjonowanmsobéw
wiedzy wraz z okrdeniem ich wartéci i znaczenia dla ogjniccia celu OW. W celu
inwentaryzacji zasobOw wiedzy wgptjacych w otoczeniu integrator @ podejmowéa
takie czynnéci jak: badania marketingowe, badania rynkéw, aaafiozyskanych danych
rynkowych (wielké¢ transakcji, typ zlecenia, realizowane projektyzuteaty, opinie
klientow i wspotpracownikow, raporty), analizaznych danych statystycznych, zebranie
opinii i opracowa firm badawczo-konsultingowych, opracowywanie mapeday
indeksujicych i wskazujcych zrédia i typ wiedzy istotnej z punktu widzenia daiacici
OW, ustalenie danych kontaktowych tzw. brokeréwoinfacji i wiedzy, érodkéw
naukowo-badawczych ufatwiggych dosip do niezkdnej wiedzy lub podmiotow
posiadajcych okrdlone kompetencje (w tym patenty, licencje). Ocenaobéw wiedzy
umazliwia okreslenie jej wartéci w odniesieniu do potencjalnych lub rzeczywistych
kooperantdw oraz jej znaczenia i przydatiadla realizacji przesztych, bigcych, jak i
przysztych dziath w OW. Szacowanie wiedzy w OW wymaga zastosowaaikietnych
miernikbw oceny np. poréwnanie stanu wiedzy przegbipodgciu dziataa w ramach
organizacji wirtualnej, wielowymiarowe wskiiki odzwierciedlajce stan wiedzy (np.
Balanced Scorecard), relacja kosztu pozyskaniabfasowiedzy do spodziewanego i
uzyskanego efektu, itp.

b) Pozyskiwanie i integrowanie wiedzy - to szerénorodnych dziata zmierzajcych do
selekcji, zdobycia i konsolidacji zasobéw wiedzyleaacych do régnych podmiotow
kooperujcych celem zawdzania organizacji wirtualnej oraz sprawnej, skutegzi
efektywnej realizacji zlecenia klienta/klientéw. \dkltad tych dziata podejmowanych
gtéwnie przez integratora moa zaliczy:

— zapraszanie do wspéipracy okomych specjalistdw, poszczegoélne dziaty
przedsgbiorstw lub cate organizacje posiagtzg odpowiednie aktywa wiedzy i
akceptujce zasady wspéitpracy w ramach OW,

— wyb6r potencjalnych podmiotéw koopegaych ze wzgidu na kompetencje i
umiejtnosci krytyczne dla wykonania przez OW zlecenia klgent

— okreSlenie relacji cenaljaké zasobdéw wiedzy potencjalnych podmiotow
kooperujcych.
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Waznym zadaniem w tym procesie jest aktywne zaamganie do kooperacji w
ramach OW klienta (odbiorcy), ¢lacego istotnymzrodtem wiedzy odninie rynku,
produktu, swych preferencji zakupowych, potencjéip, Sprawna i skuteczna integracja
wiedzy r&znych podmiotéw kooperagych zespolonych w jednadlibrganizag; wirtualra,
determinuje méliwosci dostarczenia innowacyjnego produktu odbiorcy. phaktyce
szybka¢, jakas¢ i koszt procesu integracji wiedzy w nagkszym stopniu determinuje
potencjat rynkowy danej OW.
¢) Kreowanie i rozwoj wiedzy - obejmuje zbiér indgwalnych i zespotowych dziata
procedur uczenia i poszerzajcych i uzupetniajcych wiedz organizacyja oraz
kompetencje kadego z podmiotéw, ktéry zamierza lub kooperuje w OMbzliwosé
uczestnictwa jednostki gospodarczej w organizadjtualnej w roli integratora lub
podmiotu kooperuicego warunky nie tylko aktualnie posiadane kompetencje, ale
rowniez wtasciwa realizacja procesu tworzenia i wzbogacanisméfwiedzy. W procesie
generowania i rozwoju wiedzy maca wymiené takie czynnéci jak: zdobywanie i
rozwijanie nowych lub dotychczasowych umtepsci, mobilizacja i motywacja do
rozwoju intelektualnego, nieustanna edukacja, pdzemie wiasnych oraz wspdlnych
bada i eksperymentéw, kreatywne gignie (realizowane np. poprzez burze méozgow,
dyskusje, spotkania) skutkige wprowadzaniem nowych rozwen tj. ulepszeniem lub
powstaniem nowych produktéw, usprawnieniem isticigih proceséw, wdeaniem
nowych lub doskonaleniem istnaeych narzdzi, metod, technik i technologii (w tym
technologii informacyjno-komunikacyjnych). W ramadziatax rozwojowych kluczowe
zasoby wiedzy podmiotéw twagegych OW powinny podlegawzbogacaniu, pogbianiu,
oczyszczaniu i aviezaniu, aby mogty b§ uzyteczne dla bieacej i przysziej dziatalrei
podmiotu, a take przydatne i wartwiowe z punktu widzenia jego uczestnictwa w
strukturach wirtualnych.

d) Dystrybucja i upowszechnianie wiedzy — obejmajspét czynnéei ustalagcych
srodowisko i zasady przesyitu oraz udgstiania stosownych (pod wzglem zawartéci i
formatu) zasobow wiedzy, odpowiednim podmiotom fjokucym w ramach OW.
Zasadniczo dystrybucja wiedzy powinna odb§ws& w sposob nieskpowany pomgdzy
uczestnikami organizacji wirtualnej (np. nieformalrkonwersacje podejmowane w
przestrzeni rzeczywistej i wirtualnej), jedrakw zaleénosci od specyfiki OW i kwestii
dotyczicej ochrony wiedzy formalnej (jawnej), integrator wickszym lub mniejszym
stopniu mae wplyw& na sposéb dystrybucji wiedzy paogdzy kooperujcymi
podmiotami. Z uwagi na rozproszenie terytorialnedmp@mtow kooperujcych, due
znaczenie w dystrybucji i udegiianiu wiedzy ma zastosowanie rozeén technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Przekazywana wiededriotom kooperucym powinna
dotyczy¢ gtownie kwestii zwazanych z dzialalniwia w ramach OW. W szczegdlém
powinny by transferowane i udaginiane zasoby wiedzy niegine do: zrozumienia zasad
celéw i wartdci obowinzujacych w OW, okrélenia partnerdw i ich rél petnionych w OW,
whasciwego wykonania powierzonych zadana rzecz klienta/klientéw, unikania
popetniania wczaiej rozpoznanych bHow, poprawy jakéci i szybkdci wspdlnie
realizowanych procesow, itp.

e) Wykorzystywanie wiedzy — dotyczy praktycznegiytkowania zasobow wiedzy dla
realizacji zaktadanego celu organizacji wirtuallmeaz uzyskania wymiernych koroy
przez integratora i ogét podmiotow kooperych. Widciwe wykorzystywanie wiedzy
powinno zapewri organizacji wirtualnej i jej czionkom: wysakinnowacyjng¢
oferowanych produktéw, wzrost przychodéw partnerOW i rozwdj ich kluczowych
kompetencji, elastyczidé i skuteczne przetamywanie ziorodnych barier i problemow,
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udoskonalenie proces6w wytwarzania i zdeania, umigtnoci rozpoznawania
aktualnych i przysziych potrzeb klientéw oraz Aiwos¢ pozyskiwania nowych zledew
dynamicznie zmieniagym sk otoczeniu rynkowym.

f) Zachowywanie i ochranwiedzy - obejmuje wybdr zasobow wiedzy, ktdre pawi by
odpowiednio zgromadzone, przechowywane, aktualin@machronione aby wspomaga
realizacg procesOw uczenia eizaréwno poszczegoélnych uczestnikow jak i catej OW.
Proces gromadzenia e sk to czsto z zapisem wiedzy na odpowiednickmkach (np.

w postaci plikéw, baz wiedzy lub dokumentéw elekioanych) oraz stworzeniem
odpowiednich norm i procedur dotyexch przechowywania zasobéw wiedzy w OW.
Jednym z waznych probleméw organizacji wirtualnej jest zmiebfigej uczestnikdw,
dlatego istota role odgrywa systematyczna kodyfikacja wiedzy jawneb lukrytej
utatwiajaca jej p&niejsze przyswojenie przez wszystkich kooperantawkorzystanie w
OW. Kodyfikacja wiedzy nie musi dotycgywytacznie zagadnie zwigzanych z bieaca
dziatalngcia OW takich jak: identyfikacja szans rynkowych, fawanie, realizacja,
doskonalenie, rozwranie lub rekonfiguracja - ale m® dotycz¢ réwniez innych
aspektow funkcjonowania wvgrodowisku sieciowym. Przede wszystkim powinny¢by
zachowywane te zasoby wiedzy ktore modyé przydatne w przyszioi (np.
dokumentacja projektowa, podpisane umowy o wspéiprankiety dotycgce zadowolenia
klienta/klientéw i mierace poziom satysfakcji klientdw, kontrakty o zatriediu,
dokumentacja technologiczna, wytworzone produktyaaviz cechami i parametrami
technologicznymi, prognozy, raporty specjalistowekspertow, efektywrni@ OW w
stosunku do innych OW lub organizacji tradycyjnyskuteczné¢ wykorzystania danej IT,
wnioski na przyszi&, przyczyny sukces6w i parek OW, itp.). Zgromadzone w
archiwach zasoby wiedzy nale rowniez poddawa weryfikacji aby zapobiec zjawisku
nieprzydatnéci wiedzy i braku zaufania do jej #@ Ochrona wiedzy polega na
wprowadzaniu zabezpiearzeorganizacyjnych (np. opracowanie zasad gromadzénia
wspotdzielenia wiedzy), administracyjnych (nadanigorawni¢i do odpowiednich
zasobow), prawnych (np. odpowiednie formutowanientkaktow), i informatycznych
(kontrola dosfpu do zasobdw), zapobiegaych utracie oraz utrudnigjych dostp lub
nieuprawnion modyfikacg 0s6b postronnych np. konkurentow.

Przedstawione powingj procesy & ze soly wzajemnie powazane tworzgc ramy dla
systemowej koncepcji zaydzania wiedgz. Zasadniczo zarysowane procesy gdrania
wiedz wyskpuja w kazdej organizacji wirtualnej, chociach forma, zakres i wzajemne
zaleznosci mogy by¢ zréznicowane co uwarunkowane jest specyfilanej OW.

4. Systemy informatyczne wspomagajce procesy zargdzania wiedz w OW

Wiasciwa realizacja procesOw zadzania wiedz pomigdzy partnerami w organizaciji
wirtualnej w zdecydowanej wkszaci przypadkoéw bdzie wymagata zastosowania
odpowiednich  system6w informatycznych. Zadaniem zgumi 1  $rodkéw
teleinformatycznych jest zeksza skutecznét, sprawné¢ i efektywnadé procesow
zarzdzania wiedgz pomiedzy ogdtem zaangawanych w OW partner6éw. Ponadto systemy
informatyczne powinny gwarantowauczestnikom OW dogbnaos¢ (w odpowiednim
miejscu, czasie i formie) niegtinych i rzetelnych zasobéw danych, informacji oraz
wiedzy, potrzebnych do wykonania powierzonych zada

Aktualnie rynek IT oferuje wiele systemow informetyych wspomagagych procesy
zarzdzania wiedg, wobec czego wybor i implementacja odpowiedniegoamiazania w
najlepszym stopniu dopasowanego do potrzeb orggnizdrtualnej i tworacych p
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cztonkéw - stanowi powae wyzwanie dla integratora OW. Zasadniczo wybor
odpowiedniego systemu informatycznego wspomgggjo procesy zagdzania wiedz
powinien wynik& ze strategii i celow do ktorychazly organizacja wirtualna, zachagzch

w niej procesOw informacyjnych i biznesowych (ickal, glkbokadsci oraz innych
wtasngci) oraz potrzeb, preferencji, adic kulturowych oraz madiwosci partneréw
tworzacych OW. Przy selekcji wspomnianej grupy systemdworimatycznych naley
wzia¢ pod uwag nie tylko ich jaka&¢ i koszt, ale réwnig czas i tatwé¢ implementacji w
danej organizacji wirtualnej.

Literatura przedmiotu w edy sposéb ujmuje typy technologii informatycznych
wspierajcych  zaradzanie wiedz. Ogdllnie do systeméw informatycznych
wspomagajcych procesy zagrizania wiedz mozna zaliczy:

1) Systemy biurowe (Office) oraz systemy zazania dokumentami (Documents
Management Systems DMS) — zapewnidyvorzenie, przechowywanie, klasyfikagj
przetwarzanie i przesylanie aorodnych dokumentéw w wersji elektronicznej. Syste
typu Office twora rdézne pakiety aplikacji biurowych — np. edytor tekstarkusz
kalkulacyjny, program tworzenia prezentacji, twarnizeschematow i rysunkow, programy
do zaradzania baz danych, itd.. Systemy zajdzania dokumentami dysponwgnacznymi
mozliwosciami w zakresie ich wyszukiwania, sktadowania (bpzy dokumentéw) oraz
bezpiecznego obiegu. Ponadto systemy DMS ammjestrowd opisy dokumentéw i
wykonane na nich operacje (np. kontrolowanie wedgkumentu lub monitorowanie
wprowadzonych zmian).

2) Systemy komunikacyjne oraz systemy wspigmj prag¢ grupova (Groupware/
Workgroup Systems) — zapewrniay trybie synchronicznym i asynchronicznym tworzgni
modyfikacg, wymiarg i wspotdzielenie zasobow danych (wiaddigip dokumentow),
informacji i wiedzy niezbdnych dla wspolnie wykonywanych prac, ulatw@j
komunikacg i koordynacg pomidzy wytkownikami w trakcie realizacji zespotowych
projektéw. Do systemOw komunikacyjnych #ma zaliczy¢: roznego typu nar@zia
wyszukupco-indeksujce, agenty programowe, blogi, technotogiwiki, chat,
komunikatory, systemy transferu i udgstiania plikbw (w tym multimedialnych),
telekonferencje, wideokonferercj fora dyskusyjne, itp. Systemy wspiecg@ prae
grupova mog zawiergd narzdzia systeméw komunikacyjnych rozszerzonych dodatko
o takie sktadniki jak: dzienniki zadaterminarze spotka elektroniczne tablice oglosze
(np. wyswietlajace informacg o kompetencjach podmiotéw i ich danych teleadrgsbw
intranet/extranet, obstuga fakséw oraz rozbudovegoli&acje dla zargzania projektami,

3) Systemy przeptywu pracy (Workflow Systems) izzdeania procesami gospodarczymi
(Business Process Management) — #zimdaja projektowanie, peln lub czsciowa
automatyzagj oraz sterowanie przeptywem procesow (lub axd® odbywa i poprzez
przydziat, harmonogramowanie i realizacjprac poszczegoélnych zytkownikow i
zZwiazanymi z nimi czynn&iami gromadzenia, przetwarzania, archiwizacji 2gsytania
okreslonych pod wzgidem formy i typu dokumentow.

4) Systemy informacyjno-decyzyjne - ktére utliwiaja uzytkownikom przeprowadzanie
réznorodnych analiz, symulacji i prognoz na podstadigej ilosci danych (réwnig
pochodacych z wielu zrédet). Dane te mag pochodzt z r&nych systemow
ewidencyjnych lub b§ zgromadzone w bazach wiedzy albo w ramach hurtaaniych-
Data Warehouse, (w ktérych stosowanetechniki analitycznego przetwarzania danych
OLAP, eksploracji danych - Data Mining, Text MiningVeb Mining, itd.). W efekcie
uzytkownicy mog pozyské& niezlgdne informacje, ktére w zestawieniu z ich
doswiadczeniem i umigfnosciami, pozwalag podejmowd wiasciwe decyzje na uhych
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poziomach zargzania. Mana tu zaliczy takie rozwjzania jak: systemy informowania

kierownictwa,

systemy wspomagania decyzji, intelipe i grupowe systemy

wspomagania decyzji, systemy ekspertowe oraz systeaticzane do klasy Business

Inteligence.

Tab. 1. Wspomaganie procesOw zazania wiedz w OW przez systemy informatyczne

ProgeSyA Mozliwosci systemow informatycznych w zakresie wspomaganj@ocesow
zarzaazania H B
wiedzg w OW zarzadzania wiedza w OW

lokalizowanie i
szacowanie
wiedzy

Najwigksza rolg w lokalizowaniu wiedzy w OW magodegra systemy komunikacji (wyszukiwarki ¢gto
wyposaone w mechanizmy indeksige oraz agenty programowe zbigca i przesytajce odpowiednie
dane) udogpniajace informacje o kompetencjach podmiotéw; z kolestegny zaradzania dokumentam
a w szczeglln@i repozytoria dokumentéw projektowych i nedzia wyszukujce pozwad
zidentyfikowa zasoby wiedzy iywane wczéniej do realizacji zleae klientbw wraz z opisem|
skutecznéci poszczeg6inych podmiotéw; systemy informacyjesydyjne poprzez the maliwosci
analityczne mogwspierd integratora OW w dokonaniu oceny wiedzy.

pozyskiwanie i
integrowanie
wiedzy

Duza rolg w pozyskiwaniu wiedzy w OW odgrywagystemy komunikacyjne (przystanie np. e-mailam
lub w formie wideokonferencji informacji o realizawych projektach, zapraszania do wspotpracy,
prezentacji celow, zaten, zasad wspotpracy, negocjaciji, itp.); do selekejeania zasobow wiedzy mag
by¢ przydatne systemy informacyjno-decyzyjne;zm@ znaczenie w gromadzeniu i konsolidacji zasohéw
wiedzy (utworzenie elektronicznych archiwéw) #mo odegra portal korporacyjny oraz system
zarzidzania dokumentami lub systemy przeplywu prac Zzgania procesami.

kreowanie i
rozwoj wiedzy

W tworzeniu i rozwijaniu wiedzy w OW pomocne maogigc okaz& praktycznie wszystkie grup:
systemow, szczegdole odgrywaj systemy informacyjno-decyzyjne (np. Business Igégice, systemy]
ekspertowe, inteligentne systemy wspomagania dgcydpstarczajce uytecznych informacii
decydentom, odkrywage nowe zwizki pomidzy danymi i informacjami ktére maglostarczy nowej

wiedzy lub rozwij& istniepce zasoby wiedzy skutkige podejmowaniem lepszych decyzji; analiga
zapiséw i dokumentéw zgromadzonych i zestawionych swstemach biurowych, zadzania
dokumentami oraz systeméw komunikacyjnych, pracpowych lub portali (np. zapisy sposobd
rozwiazywania problemoéw, case study, najlepsze praktghige réwniez znacaco rozszerza wiedz;

partneréw OW,; systemy workgroup poprzezziveosci wymiany déwiadczei, wspélnego uczestnictw
w realizacji proces6w i tworzeniu dokumentéw progekych, wymiany myli i weryfikacji pomystow

oraz analizie rél partneréw i powierzonych im zadaozwalaj kreowa nowa wiedz; uczestnikéw OW.
Z kolei systemy workflow i zarglzania procesami magtanowé cennezrédto informaciji o przebiegy
kluczowych proceséw utatwiggych zrozumienie dziataldoi OW a poprzez pomiar miernikéw procesdw
pozwalaj uzyska informacj o mazliwych kierunkach przysztych zmian; gurole w tworzeniu wiedzy
oferujp systemy e-learningowe co odbywa sioprzez prezentagjinowych sposobéw realizacji zada
catych proceséw, omawianiu galdw i czynnikéw sukcesu OW, prelekcji i obserwaeggchowa

najlepszych partneréw OW, itp.

dystrybucja i
upowszechnia-
nie wiedzy

W transferowaniu wiedzy znagz role odgrywaj systemy biurowe i zaslzania dokumentami oraz
systemy komunikacji i Workgroups, ktére przekazuiczestnikom OW w dogodnej formie (rowahig
graficznej) korespondengji nieztgdne dane, informacje (np. dotyce rynku), kdac jednoczénie

gtébwnym narzdziem publikacji i rozsytania efektéw i rezultatgwacy w OW (np. nowych pomysto

realizacji proces6w); kluczawrolg we wspétdzieleniu wiedzy odgrywajportale korporacyjne, ktore
umazliwiaja dogodny dosip do zgromadzonych zasobéw wmgch formatach, bez waglu na czas i
miejsce uczestnika OW oraz posiadapazliwos¢ wprowadzania nowych zasobéw wiedzy; systemy
e-learningowe a tale systemy videokonferncji zapewnigpotkania uczestnikow OW oraz ufliwiaja

w trybie on-line przekazywanie wiedzy pagzy partnerami OW; pewnrole odgrywaj takze systemy
informacyjno-decyzyjne (szczegdlnie grupowe systevapomagania decyzji) ktore uniioviaja wymiarg

poghdow, idei i pomystéw pomedzy decydentami w OW, bez koniecZobbezpdredniego kontaktu
wraz z dosfpem do dokumentacji z odbytych obecnie oraz vimiegszych sesji decyzyjnych.

wykorzysty-
wanie wiedzy

Wykorzystywanie wiedzy w praktyce OW jest domgodmiotéw tworgcych OW; integratora OW nie
interesowa stopier wykorzystania zgromadzonych i udgstianych zasob6éw wiedzy; w tym przypadku
mog by¢ pomocne systemy komunikacyjne (np. agenty progveehoprzekazujce informacje o
czgstotliwosci korzystania z zasobow wiedzy;ebbsze analizy magoferowa systemy informacyjno-|
decyzyjne ktore potrafi dostarczy informacji dotyczcych wytkowania wiedzy i jej praktyczneg
zastosowania $vod partneréw OW.

zachowywanie
i ochrone
wiedzy

W zachowywaniu wiedzy istognrolg odgrywaj systemy biurowe, systemy komunikacyjne (np.
technologia wiki), systemy workgroup, workflow irzadzania procesami oraz portale korporacyjne
bowiem g wyposaone w pewne mechanizmy przechowywania zgromadzorgsbb6w (réwnie maj

pewne rozwizania chronice przed niepowotanym degem i modyfikaci lub utrat lub wyciekiem)
zmniejszajc trudndci zwiazane z rotacja uczestnikow OW; w bezpiecznym zaenawwiedzy wana

role odgrywaj systemy zarmzania dokumentami, gdypoprzez archiwizagjzabezpieczajprzed utra,

poprzez wprowadzenie praw dgst utrudniag skasowanie czy bezprawrmmodyfikack, a ponadto
rejestrug zmiany w dokumentach).
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5) Portale korporacyjne (Enterprise Information tRIs) — pozwalaj na utworzenie
kompleksowej i spersonalizowanej platformy dpstvej dla og6tu gytkownikdw, ktéra
umazliwia im za pdrednictwem przegbarki internetowej wspotprad dostp do r&nych
typow danych (np. tekstowych, liczbowych, multineddich). Portale korporacyjne petni
role interfejsu do innych grup systemow informatycznycimaliwiaja wyszukiwanie
danych, utatwiaj publikacje, modyfikacje lub aktualizacje zawartyehnim danych oraz
import/export dokumentéw (waa role odgrywaj systemy zargzania zawartTia -
Content Management Systems),

6) Systemy e-learningowe — upnhiaviaja ksztalcenie zytkownikéw i przekazywania im
wiedzy na odlegha (tzw. zdalne nauczanie) przy wykorzystaniu takitdrzdzi jak:
wideokonferencje, udagtnianie materialtdw w formie tekstowej lub multimaidiej, chat,
fora dyskusyjne.

W tabeli 1 zawarto procesy zadzania wiedz oraz typy i zakres systemy
informatyczne wspomagagie ich realizag. Nalezy podkréli¢ ze te same typy systemow
informatycznych mog mie¢ zastosowanie w wtej niz jednym procesie zagdzania
wiedz. Ponadto dynamiczny rozwdj technologii infaeyjno-komunikacyjnej ma
rozszerz& zakres wspomagania proceséw zdeania wiedz przez réne grupy
nowopowstajcych systeméw informatycznych.

5. Aplikacje udostgpniane w modelu SaaS dla wspierania proceséw zadzania
wiedza w organizacji wirtualne;.

Dynamika zmian w technologii informacyjno-komunilaej, upowszechnienie
szerokopasmowego depu do sieci Internet, populariiooutsourcingu informatycznego
oraz konkurencja dostawcow na rynku IT powoduje leejo w formach sprzeds i
eksploatacji systeméw informatycznych. Jednnteresujcych form uytkowania aplikacji
przez przedsgbiorstwa jest obecnie model Software as a SerBea$), ktory w ostatnich
latach zdobywa coraz gksz popularnéé. Ogdlnie SaaS mma okréli¢ jako biznesowy
model dostarczania i sprzesya aplikacji oraz powizanych ustug stosowany przez
producentdw oprogramowania, ktéry oferuje klientormozliwos¢ zdalnej (za
paosrednictwem sieci Internet) eksploatacji systemuwiimfatycznego, bez konieczud
wykupu licencji, przy zastosowaniu abonamentowejoahg ptatngci.

Dostawca aplikacji w modelu SaaS przejmuje na sigi@ta odpowiedzialné¢ za
poprawne funkcjonowanie oprogramowania i zgromadzaemim dane§wiadczc rowniez
wsparcie techniczne i serwisowanie. Warunkiem skgiania z oprogramowania w modelu
Saas jest konieczé® posiadania elektronicznego adzenia z dogpem do Internetu (np.
laptopa, palmtopa, telefonu komdrkowego, komputetacjonarnego), skicego do
wprowadzania/w§wietlania danych. Interfejsem komunikacyjnymzytkownika z
udostpniara aplikach jest najczsciej przeghdarka internetowa. W efekcie z
oprogramowania oferowanego w modelu SaaSmadkorzysta niezalenie od posiadanej
platformy sprztowej jak i stosowanego systemu operacyjnego.

Aktualna oferta aplikacji dogbnych w formie SaaS jest bardzo zmitowana i
obejmuje zaréwno proste systemy komunikacyjne, mhile bardziej ztagone systemy
ewidencyjne, réne typy systemédw specjalistycznych i brawych, @& do ziazonych
zintegrowanych systeméw informatycznych klasy ERRB.bazie studiow literaturowych i
wlasnych obserwacji w tabeli 2 przedstawiono zemaiw najwaniejszych korzyci i
zagraen zwiazanych z korzystaniem z aplikacji w modelu SaaS.

Oprogramowanie udaginiane w modelu SaaS wydajeg sby¢ optymalnym
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rozwigzaniem dla organizacji wirtualnej. Efemeryczéioorganizacji wirtualnej sprzyja

stosowaniu szybko dagtnych w przestrzeni

internetowej aplikacji, ktéreozma

uzytkowat bez konieczngi zakupu, optacaf okresowy abonament. Wysokie wymagania
dla rozwizan informatycznych stosowanych w OW (zgtaszane gtéwnizez integratora),
rowniez mogs koncentrow& uwag; na ofercie SaaS, gdydostpne w tym modelu
aplikacje cechuj sie wysoky jakoscia, wydajndcia i skalowalndcia, z jednoczesnym
zachowaniem odpowiedniego poziomu bezpiéstea zasobow IT.

Tab. 2. Korzyci i zagrazenia zwiazane z modelem SaaS

Software as a Service

Korzy $ci

Zagrozenia

- brak konieczngci zakupu kosztownego spta,
oprogramowania (niskie koszty weja) oraz
utrzymywania specjalistycznych pomiesagze

- brak konieczngi instalacji oprogramowania u
odbiorcy,

- relatywnie nksze koszty pozyskania, utrzymania i
rozwoju zasoboéw IT,

- wigksza przewidywaln@ kosztow IT,

- szybki dostp do aplikacji z dowolnego miejsca,
- prostota #ytkowania oprogramowania (interfejs
stanowi przegidarka internetowa)

- mniejsze zapotrzebowanie na katlr,

- redukcja ryzyka inwestycyjnego w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych,

- wysoka skalowalni@ i wydajna¢ udostpnianych
aplikaciji,

- przeniesienie odpowiedzialém za funkcjonowanie i
rozwoj oprogramowania na dostawc

- wysoki poziom zabezpieczgredundancja,
szyfrowanie),

- profesjonalne wsparcie techniczne i obstuga
swiadczona przez dostawc

- mazliwos$¢ skorzystania z oprogramowania
zarezerwowanego dotychczas yo#nie dla daych
organizaciji

- awarie sieci Internet unierdowiajace korzystanie z
zasobow IT,

- czesciowe lub catkowite uzaimienie od dostawcy,

- pewne trudnéri w zakresie adaptacji zasobéw IT dg
potrzeb klienta oraz migracji danych,

- wysokie koszty szerokopasmowyeale2
internetowych,

- ograniczone mdiwosci integracji lokalnych i
zewrgtrznych aplikacii,

- mazliwos¢ czasowego obg@nia wydajnéci,

- pewne problemy o obawy zayziane z
bezpieczéstwem gromadzonych i przetwarzanych
danych

- mazliwos¢ wystgpowania problemow natury prawne,
(odmienne przepisy w #aych krajach, niekorzystne
zapisy w umowach, brak wzorcow pgsbwania, itp.

W modelu SaaS oferowane ®wniez systemy informatyczne, ktére mpgispomagé
procesy zarmzania wiedz w organizacji wirtualnej. W tabeli 3 (na bazie km&rajowych
i zagranicznych witryn WWW) zaprezentowano wjymibne we wczéniejszych
rozwazaniach grupy systeméw informatycznych wspigrggh procesy zanrlzania wiedg

i odpowiadajca im przyktadowa (i niepetna) lista aplikacji afermanych w ramach modelu
SaaS. Bardzo €sto funkcjonalné wyrdznionych aplikacji pozwala zaliczyje do wkcej

niz jednej grupy systemdw, co sprawi@ ponisza prezentacja nie ma charakteru
rozlacznego. Warto podkéké ze katalog aplikacji udogpbnianych w modelu SaaS
(réwniez tych ktére mog wspierd procesy zarmlzania) wciz Sie rozszerza. Z racjie
organizacje wirtualne magrowadzt swa dziatalngé¢ globalnie - w tabeli zaprezentowano
oferte zaréwno krajowych jak i zagranicznych dostawcoeroficych aplikacje w modelu
SaaS, przy czym nazwa dostawcy zostata umieszazarzaviasie.
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Tab. 3. Oferta oprogramowania oferowanego w mod8kaS przez krajowych i
zagranicznych dostawcow

Systemy biurowe oraz systemy zaggzania dokumentami

Oferta krajowa - ZOHO - Notatnik, Prezentacja 2.0, Sheet, Writer (M&toup), Interaktywny dokument (ObjectConnec})
BizDesk DMS (Trasko Network), eDokumenty (BetaSoffartner24 (mis24.pl), ISOF DMS (Heuthes), LavibdS
(Javatech), Google Dokumenty (Google).
Oferta zagraniczna - Zoho Docs (Zoho Corporation) docAssist On-demamtAdsist), Sharepoint - Document Management
Software (Sword-CTSpace), OfficeDrop (OfficeDrofpilewords (Agilewords).

Systemy komunlkacyjne oraz systemy wspierage prag grupows
Oferta krajowa - Contact Center (Livechat Software), Chat Servevdthat Software), HostedExchange (dcs.pl), iCOMM -
Innowacyjna Komunikacja (COBA Solutions), GG Proiv@ichat Software), BiznesWiki (Divante), Wiki NAsegrze.pl
(ObjectConnect), Netviewer Meet (Netviewer), NTRtmeg (LANtek.pl), TransmisjeOnline.pl (Transmisjel®we), Wirtualne
Call Center (Systemy Call Center), Zgdzanie projektami (ObjectConnect), ZOHO ProjektyMMGroup), Daptiv (PPM
Solutions), KM&TW (Acreo), Isido.pl (Svarte), memety (Web.pl), IntraOut (Edge Solutions), Organizagieacy
NaSerwerze.pl (Object Connect), OffiServ (OffiServ)
Oferta zagraniczna - CloudPointe (CloudPointe), Live2support Live Chaft®are (Live2support), HireVue Video Interviews
(HireVue), Yammer (Yammer), Nefsis (Wiredred), Témm (Teambox Project Manager), Online Collaborat®uite
(ContactOffice), @task Work Management SoftwareTesk), Mavenlink Professional Services Automatidfayenlink
Professional Services Automation), HyperOffice @bdration Software HyperOffice, DeskAway-Simplify ovi
(DeskAway), LumoFlow-Enterprise Collaboration Waqskses (Lumo Research), Web Schedule (Replicorgnifer.NET -
Your Business Plans Online (iPlanner.NET), Manga@®pcCollaboration Suite (MangoSpring), Severa ($ayeTeamwork
PM (Digital Crew), Milestone Planner (SocialOptidProjector (Projector PSA), AceProject (Websystent®atureSet
(FeatureSet Software), Assembla (Assembla), Iftroject (Intera), EADOC (EADOC LLC), Fog Bugz (F6geek), Ubidesk
(Palbridge), Planio Application (ROCKET RENTALS)@&alText (SocialText)

Systemy przep}ywu pracy i zaradzanla procesami gospodarczyml
Oferta zagraniczna - BPM Suite (Polmyta Technologies), Test Plan Manag@n(ConsultUtah), sharpcloud (sharpcloud),
Business Operations Platform (Cloud Harbor), PaBssyBiz (Pansys Software), PIEmatrix (PIEmatriixjgicBox ES4
(LogicBox Software), OmniContext (Hypersoft Infortiem Systems), PLMplus (PLMplus), Polymita BPMS ifoita),
Precurio (Klein Devort), PlanDone (PlanDone), Var@hndicus Software), Enterprise Graph (Chaos BasegseEagle
(Synetek Systems Pty).

Systemy informacyjno-decyzyjne
Oferta zagraniczna - Easy Insight (Easy Insight), Birst (Birst), SensdgéSensage), SpatialKey (SpatialKey), SPSS (SPES),
Zoho Invoice, Zoho Reports (Zoho Corporation), Bifwée Are Cloud), ShipForce (Deposco), Indicee Repgr(Indicee).

Portale korporacyjne (wraz systemami do zargdzania trescia)
Oferta krajowa - Enovatio Corporate Portal (Enovatio), Portal Kogmyjny (ObjectConnect).
Oferta zagraniczna - Knowledge Plaza (Knowledge Plaza), ProperWeb (SbiWS8itecore (Sitecore), Publish (Omniture)
iSmart Create (iSmart Software), Web Content Mansge (Aligned Global), SiteKreator (SiteKreator),edBeans
(CoolBeansLive), Product Information Manage mentgip).

Systemy e-Iearnlngowe
Oferta krajowa - Lavina E-Learning (Javatech), webHow (Web.pl).
Oferta zagraniczna - TOPYX elearning (Interactyx), Rollbook (Intellum),earning Management System (Cogentys)
Blackboard Learn (Blackboard), Elluminate Learnigte (Elluminate), soLearn (Line Business Senjicesnhoz (Sonhoz)
Web Learning Applications (Sclipo), VIDIZMO Change[VIDIZMO), School Matrix (VIP Tone), CourseMill MS
(Trivantis Corporation), Learning Management Sys@eravision Technologies).

6. Zakonczenie

W organizacji wirtualnej realizacja proceséw zaizania wiedz ma kluczowe
znaczenie dla prawidtowego i efektywnego wykonahiezacych i przysziych zlede
klientéw. Wana role we wspieraniu proceséw zadzania wiedz odgrywaj rézne typy
systeméw informatycznych np. systemy adzania dokumentami, systemy workflow,
systemy informacyjno-decyzyjne, intranety i portat@poracyjne, itp. Obecnie partnerzy
organizacji wirtualnej maog pozyskiwa, wspotdzielé, rozwijat i wykorzystywa& swojp
wiedz przez zastosowanie modelu SaaS —liw@jacego zdalne korzystanie z systeméw
informatycznych w formie ustugi optacanej w trybebonamentowym. Taka forma
eksploatacji systeméw informatycznych dla wspoméaggmocesow zaezizania wiedg
(pomimo wysgpowania pewnych obaw i trudém) wydaje s§ by¢ wihasciwym
rozwigzaniem dla rozproszonych i dynamicznych organiaaijualnych.
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Na przestrzeni ostatnich lat tra zaobserwowa ze zwiksza s¢ zaréwno ilé¢ jak i
jakos¢ aplikacji dostarczanych w formie ustugi przez &waych oraz zagranicznych
dostawcow IT. Znaczna €& systeméw oferowanych w ramach SaaS ukierunkowesta |
na wspolprag i posiada funkcjonalrié umazliwiajaca wspieranie proceséw zadzania
wiedzz w organizacji wirtualnej. Kadorazowo przy wyborze aplikacji wspomaggasj
procesy zargdzania wiedg, integrator OW musi uwzedinic wiele czynnikdéw zwizanych
gtéwnie ze specyfik partneréw oraz charakterem realizowanego zlecehtsciwie
przeprowadzona analiza i wybér oprogramowania efarego w ramach SaaS pozwoli
wyeliminowa: wigkszai¢ zagraen zwigzanych z 4 forma eksploatacji systeméw
informatycznych, a odpowiednie zytkowanie aplikacji przez wszystkich cztonkéw
organizacji wirtualnej, mee przyczyné sie do poprawy procesOw zadzania wiedz w
tego typu wielopodmiotowych strukturach prowacirh sw dziatalngé w przestrzeni
wirtualne;.
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