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Streszczenie: Artykut zawiera opis projektu nagdzia menegerskiego, nazwanego
.,Nr635”, majacego za swaj podstaw technilc twérczego mglenia 635 oraz meted
generowania innowacji zaygczych. Autor umigcit krotkie wprowadzenie teoretyczne na
temat twoérczego mijenia, opis sytuacji, w ktdorych mened mae to narzdzie
wykorzyst&, opis niektorych funkcji naedlzia oraz przykladowe formularze,
wykorzystywane poszczegélnych etapach proceduxy jegcia.

Stowa kluczowe: narzdzie menegerskie, instrument zagdzania, techniki twérczego
myslenia, rozwazywanie probleméw

1. Wprowadzenie
1.1 Cel artykutu

Celem artykutu jest przedstawienie fragmentu projekarzdzia menegerskiego
opartego 0 opracowanprzez autora metgedgenerowania innowacji zamdczych. [8]
Narzdzie ma spowodowa zwigkszenie wykorzystania kreatyw§td pracownikow
podczas spotkez przet@aonym, w czasie pracy zespotu projektowego lub dziat

Artykut zawiera krotkie wprowadzenie teoretyczne temat technik tworczego
myslenia, opis sytuacji, w ktérych menest mae to narzdzie wykorzystd, opis
niektérych funkcji nargdzia oraz przyktadowe formularze, wykorzystywanekokejnych
etapach procedury jegaycia.

Nalezy zaznaczy, iz ze wzgtdu na ograniczanobjgtos¢ niniejsza publikacja nie jest
dokumentagj techniczi prezentowanego nagzia i nie zawiera opisu realizacji w formie
informatyczne;.

Intench autora jest przedstawienie projektu razia stosunkowo prostego w obstudze.
Zdecydowanie nie ma byto narzdzie wyczerpujce wszystkie warianty pagiowania we
wszystkich maliwych sytuacjach. W zaleniu autora naezlzie powinno by zbudowane
wedtug koncepcji autora, nazwanej ,look and acstJono jednocZeie czscia systemu
opartego o tworzanprzez autora koncepcpuktadu wielkdci organizacyjnych. Robocza
nazwa prezentowanego nedzia to ,Nr635".

1.2 Definicja narzedzia menederskiego
W literaturze cgsto wymienia si takie pogcia, jak umiegtnosci menedera, role
menederskie, predyspozycje menguskie, funkcje mene@rskie. [1] W innym

kontelkécie wwywa sk poje¢ techniki i metody menegrskiej. Metoda to usystematyzowane
postpowanie, ktore ma na celu rozwanie problemow zasdzania, a technika
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organizatorska to sposOb wykorzystania instrumerduwzdzania. [12] Instrument w
naukach o zaedzaniu definiuje s przy tym jako ,narzdzie lub przyrad pomiarowy
uzywany do czynnéci wymagajcy doktadnéci”. [17] W literaturze mana te: znalexé
poghd, ze jednym z najwaniejszych sposobéw podnoszenia spraignalziatania jest
wykorzystanie w jego trakcie instrumentéw. [15]

W swoich dotychczasowych pracach teoretycznyclojefitowych, dotycgcych pracy
menedera, autor niniejszego artykutu proponuje zamiagtqia ,instrument zargzania”
pojecie ,narzdzie menederskie”, ktbére oznacza instrument prosty lub zatoy,
umazliwiajacy wykonywanie pracy mengéra. Przyjmuje 8| ze 6w instrument ma mie
charakter realny (w postaci np. arkuszy papierowyelnt pracy, tablic) lub wirtualny (np.
w postaci programu informatycznego lub baz danyctpamici komputera). W tym
Znaczeniu ,nhargdzie menegerskie jest niejako oderwane od osoby meess jego
predyspozycji oraz umigjnosci wykorzystania technik i metod zadzania. Nargdzie
menederskie jest algorytmizowanym i pewnym sposobemizagji funkcji zaradzania,
mozliwym do zastosowania przez dowolnego memed.” [6] Uzywajac narzdzia
menederskiego menegr mae stosowé rézna technilke, a wic celowy i racjonalny,
oparty na teorii sposob wykonania pracy.

1.3 Metoda generowania innowacji zaradczych

Aby narzdzia menederskie realizowaly w jak najwkszym stopniu (i jednoczeie
rozfacznie) funkcje zargzania oraz pokrywaty w petni obszar pracy merea, konieczne
umieszczenie ich w ukfadzie wied@ organizacyjnych, stanowgym ich podstaw
ontologiczra. Takie rozwizanie z powodzeniem stosuje s naukach przyrodniczych, np.
w postaci uktadu Sl oraz wynikgjych z niego implikacji. [16] Nafs podkrsli¢, iz autor
niniejszego artykutu jest w trakcie prac teoretyedn nad koncepgj uktadu wielkgci
organizacyjnych. Punktem wigjia tych prac jest logika formalna. [5]

W oparciu o tak utworzony ukfad wielk@ organizacyjnych oraz wykorzysagy je
system informatyczny z namdziami menederskimi mana zaproponowa metoc
generowania innowacji zaydczych. Wedtug stownikaezyka polskiego metoda to
»Swiadomy i konsekwentnie stosowany sposob ¢gpmstania dla oagniecia okr&lonego
celu”. Metoda zawiera zespét celowych czyfuioi srodkdéw. [20] Podobs definicje
przyjmuja réwniez autorzy w zakresie nauk o zadzaniu. [14]

W tym przypadku celem pagiowania jest stworzenie innowacji zadzzej, ktora
moze zosté zdefiniowana jako kala zmiana polegaga na doskonaleniu lub zagieniu
dotychczasowych metod, technik i ngizi zaradzania organizaagj [3]

W tym miejscu wyjanienia wymaga iyte stowo ,generowd (w nazwie metody
rzeczownik odczasownikowy odpowiednio odmienior@hat jest to czasownik aywany
raczej w naukach technicznychznékonomicznych, wydaje @i iz jest adekwatny do
procesu, ktéry zachodzi podczas wykorzystania ptoyeanej metody. Stownikegyka
polskiego wyjdnia znaczenie stowa ,generofiaw postaci stowa ,wytwarzd. [19]
Jednoczénie autorzy stownika natychmiast dogl@rzyktad wytwarzania energii. Wydaje
sie, ze stowo ,generowd rozciaga sé swoim znaczeniem na procesy automatyczne lub
quasi-automatyczne. Tak jest w elektronice np. wypadku generatoréw sygnaiu o
okreslonym przebiegu i awtotliwoici. Szczegbtowy opis metody wykracza poza zakres
niniejszego opracowania i zostat opisany w innyahlikacjach autora. [8]
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2. Cel narzedzia ,Nr635”

Celem nargzdzia menegerskiego ,Nr635” jest przeprowadzenie przez mesesl
spotkania z jego pracownikami w taki spos6b, abjakvnajwikszym stopniu pozyska
pomysty rozwizania problemu od pracownikdw. Proces pozyskaniaystw dotyczy
0og6lnie postawionego problemu dotycego zaistniatej nieprawidiowo np. w
funkcjonowaniu przedsbiorstwa (innowacji zarmlczych) lub poszukiwa nowego
rozwigzania np. w dziedzinie produktéw i ustug.

Projektowane naezizie jest podsystemem uktadu wiedkborganizacyjnych i mma je
zdefiniowa jako zbidr nasfpujacych podzbioréw oraz relacji poegizy nimi (w nawiasach
podane g nazwy stosowane w dalszegéai artykutu): [13]

- podmiotéw (uczestnikéw spotkania),

- tresci (pomystow, ktdre uczestnicy prezeniyj

— narzdzi technicznych (systemu informatycznego),

- sposobow pogpowania (procedury),

- metainformacji (opisu zasob6w informacyjnych).

Nalezy podkréli¢, ze projektowane naedzie nie mae by wykorzystywane we
wszystkich przypadkach. Ma zastosowanie w przypellkanalizowania problemu na
duzym poziomie ogolnéci i jedynie w pierwszym kroku poszukiwania jeg@wiazan. Ze
wzgledu na to, 4 narzdzie to wykorzystuje techngktwérczego mglenia o nazwie ,635",
nie mae sheyé do szczeg6towej analizy problemu ani sposobu raizznproblemu od
ogotu do szczegotu.

3. Technika tworczego mylenia wykorzystana w naradziu ,Nr635”
3.1 Celi przedmiot twdrczego mglenia

Pomystowa¢ pracownikow od zawsze byta ceclszczegdélnie poszukiwanprzez
pracodawcéw. Od czasOw, kiedy Henry Ford 2zgloswoja nowatorsk fabryke
samochoddw, osoby kreatywne oraz sposoby pozyskiwaowych pomystéw staly si
obiektem zainteresowania przegtsorcOw. Szybko okazalo i ze przedsibiorstwo,
oprécz tradycyjnych zasobdw takich jak kapitat zgtdeli, budynki i maszyny, potrzebuje
réwniez nowych idei i wynalazkéw, odediajacych je od konkurencji i pozwalgjego
projektowa strateg rozwoju. [11] Alex Osborn, twérca najbardziej ptgpuaej techniki
twoérczego mylenia, jak jest burza mozgoéw, zwykt mawiaze ,Amerykg stworzyla
wyobraznia i koniecznéc”.[9]

Wszystkie techniki tworczego rélgnia wykorzystuj mechanizm, ktéry egdzi ludzkim
sposobem postrzegania i przetwarzania informakjada s¢ on z faz:

— uczenia si i odbierania bottow przez ludzkie zmysly w czasie treningow,

szkoler czy samoksztalcenia,

- podswiadomego przetwarzania zdobytej wiedzy, proces deieje st czsto
catkowicie nidwiadomie podczas innych zgj os6b wytypowanych do wgia
udziatu w tworzeniu nowych pomystow,

— olsnienia, ktore najegciej zdarza s w najmniej oczekiwanym momencie,

- wprowadzenia pomystu wycie. [2]

W tym miejscu mena przytoczy pytanie G. Poyla, ktéry w ,Odkryciu

matematycznym” pytat, czy istnigjreguty odkrywania. Sformutowat jednoépée 3
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gldwne dyrektywy w zakresie rozagywania zada twoérczych. Naley woéwczas
postpowa:

- racjonalnie, ale jednocgsie nie sprzeciwi@si¢ przeczuciu i emocjom,

- oszczdnie, lecz bez zalmnych z gory ogranicze

- wytrwale, jednak do czasu, gdy ngstje zngczenie. [10]

Okolicznaici dochodzenia do nowych pomystow interesowaly oswdéw od dawna.
Badania w tej dziedzinie, prowadzone przez profesdndrew Hargadon’a z Harvard
Business School, zaowocowaly wydaniem w 2003 rokiazki ,How Breakthroughs
Happen: The Suprising Truth Abort How Companiesolate” (Jak powstajnowasci
rynkowe: zaskakugga prawda o innowacjach przegsorstw).

Profesor Hargadon dowodzie wynalazcy rzadko wpadapa zupetnie nowe pomysty.
Tak naprawd, najcz;sciej potrafa polaczy¢ juz istniepce rozwizania i zaproponowacas
nowatorskiego. Autor nazywa takie pomysty ,kombimmymi innowacjami’. W taki
sposoéb za sprawMarco Polo Chiny poznalty makaron, Henry Ford pzezespit lini
produkcyjmy, z rzezni do fabryki samochodoéw, a firma Reebok dostrzemgtatosowanie
technologii medycznych produkcji obuwia i wyjgita na rynek buty z pompi18]

Mysélenie lateralne, ddace procesem, jaki jest wykorzystywane podczas t&go
rozwigzywania problemoéw, stwarza mivos¢ nowego spojrzenia na dobrze znane
problemy oraz znalezienie nowych pomystow na idwigzanie.[4]

3.2 Zasady techniki 635

Technika 635 polega na wysigniu przez pracownikdw rozwdania postawionego
wczesniej problemu przez zagiienie otwartej dyskusji formularzami z tadpelwierajca
imiona uczestnikéw oraz miejsce na wpisywanie pdawsW sesji bierze udziat 6 0sob,
ktére w cihgu 5 minut ma za zadanie wpisado odpowiedniego formularza 3 nowe
pomysty. Poniewa formularzy jest tyle samo, ilu uczestnikdw, gdy pominutach
nastpuje zamiana formularzy, uczestnik musi na nowo e rozwiazanie problemu.
Po 30 minutach na kdym formularzu znajdaj sic po 3 pomysty kadego z 6 os6b
bioracych udziat w sesji. W sumie daje t& 808 nowych idei i rozwizan postawionego
problemu. [2] Wane jest, aby w kolejnych turach nie zapisyvigch samych pomystow,
ktére widniep na kartce oraz swoich, poprzednio zapisanych, itgai problemu.

Technika 635 powinna odgrywanajwiekszy role w fazie generowania rozudan
problemu. Jest to zgodne z koncepmjzedstawiof na rysunku 1.

maksymalnie duzo

problem pomyslow rozwigzanie
Faza 1: Faza 2:

— - > ; s
generowanie P ocena pomystow
pomystow

Rys. 1. Schemat twdrczego fiBnia
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie H. Bien@kGruszcziska-Malec, G. Krolik:
Elementarz tworczego régnia, Wydawnictwo AE Katowice, Katowice 1998, 8. 2

330



W niniejszym artykule opisane nadzie ,Nr635” koncentruje si wiasnie na fazie
generowania pomystéw dostarcgajtym samym podstawy do fazy polegagj na ocenie
pomystow.

Technika 635 w swojej istocie zapewnia jedndni spetnienie nagbujacych zasad
tworczego mylenia:

— jasne okrélenie problemu,

— odwolywanie si do intuicji i wyobrani,

-  kwestionowanie sprawdzonych metod dziatania,

- stosowanie odroczarocerz pomystow,

— koncentrowanie gina problemie,

— praca w zespole nad rozwaniem problemu.[2]

3.3 Model grupy wykorzystujacej technike 635

Grupa uczestnikow spotkania sktada gi dwdch kategorii oséb: menetta oraz
pracownikow, ktérzy mag by¢ jednoczénie jego podwtadnymi. Zakladagsize grupa
liczy siedem oséb (w tym menegt). W skrajnych przypadkach nadzie shiy do
przeprowadzenia spotkania o charakterze tworczyezor

- menedera i jednego pracownika (mered bierze czynny udziat),

- menedera i széciu pracownikow (meneer nie bierze czynnego udziatu).
Zadania menegtra to:

- inicjuje spotkanie,

— ustala jego termin,

- wysyla do pracownikow jasno sformutowany problerigrk bedzie przedmiotem

spotkania i wykorzystania projektowanego rdeda w ramach techniki 635,

-  okresla sposdb formutowania rozggian zadanego problemu,

—  prowadzi spotkanie zgodnie z zasadami techniki 635,

— uczestniczy w spotkaniu zgodnie z zasadami teclt@ki

Warto w tym miejscu zaznacgy ze meneder mae uczestniczy tylko jako
koordynator techniki 635 lub aktywnie Bradziat w rozwiazywaniu problemu (woéwczas
sktad grupy to meneer i pieciu pracownikéw).

Zadania pracownika polegapa :

— akceptacji termin spotkania,

— potwierdzenia zrozumienia problemu sformutowanegpep menegkra lub w

przypadku wtpliwosci doprecyzowanie problemu,

- przygotowanie s do spotkania poprzez poszukiwanie rogah zadanego

problemu.

— uczestniczeniu w spotkaniu zgodnie z zasadami tiicBi35.

Warto w tym miejscu zaznac&yze pogcie ,spotkanie” mae oznaczé rzeczywiste
spotkanie s uzytkownikbw narzdzia w jednym miejscu lub tylko jednoczesne
korzystanie z komputeréw z depem do nargzia ,Nr635” i wéwczas uczestnicy mag
przebywa w geograficznie rinych miejscach.

3.4 Procedura postpowania

Narzdzie menegerskie ,Nr635” musi posiadascisle okrelona procedug jego
zastosowania podczas poszukiwania razwi problemu. Procedura ta obejmuje trzy
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czesci:
— cze$¢ 1 — przygotowanie spotkania; ® etapy od 1 do 6,
— cze¢ 2 — przeprowadzenie spotkania zgodnie z zasadanhniki 635; jest to etap
7,
- cze$¢ 3 — automatyczne wygenerowanie raportu na temaumgtych przez
uczestnikow propozycji rozwzan problemu; jest to etap 8.

Celem cgsci 1 jest przygotowanie uczestnikdw do spotkanisigc ustalenie terminu
spotkania i przekazanie im zrozumiatego problemwyzgnego, a take zasad
formutowania rozwizan. Celem cgéci 2 jest przeprowadzenie spotkania zgodnie z
zasadami techniki 635 z pompkomputera i pafczenia internetowego. Celemeéei 3 jest
przygotowanie materiatow do dalszej analizy, cogieny zaproponowanych rozaen, ich
pogkbienia merytorycznego oraz wyboru najbardziej ogtirago.

W tabeli 1 zamieszczono numer etapéw, ich reizepis.

Tab. 1. Etapy stosowania natizia menegerskiego ,Nr635”

Numer Nazwa etapu Opis
etapu
1. Zainicjowanie spotkania Meniegt wysyta wiadomé& do pracownikéw, w

niedtugim czasie odjolzie sé spotkanie w celu znalezien
rozwigzania problemu za pomstechniki 635.
2. Ustalenie terminu spotkanija Meredwysyta wiadom& do pracownikéw z
proponowanym terminem spotkania (termin zawiera,dat
godzirg, czas trwania) oraz termin wystania wiadégio
zwrotnej z akceptagjterminu spotkania.

[

3. Akceptacja terminu Pracownicy wysytaj do menedera wiadomé&t zwrotry z
spotkania akceptagj terminu spotkania.
4. Sformutowanie problemu Meneder wysyta do pracownikéw doktadnie
sposobu zapisywania sformutowany problem, ktérego rozyzania lzda
rozwiazan poszukiwa za pomog techniki 635 ustala réwniespos6b
formutowania rozwizan zadanego problemu.
5. Potwierdzenie zrozumienia Pracownicy w terminie zadanym na etapie 4 wysgydm
problemu i sposobu menedera potwierdzenieze zrozumieli problem, ktéry
zapisywania rozvazan maja rozwiazywat za pomog techniki 635 oraz sposoby

zapisywania jego rozwian. Jeli maja watpliwosci, mogy

doprecyzowé obie kwestie.

6. Przygotowywanie si Jest to czas od potwierdzenia przez ostatniegcstrike

uczestnikow spotkania kwestii opisywanych na etapie 5 ninigjsze|

procedury do momentu rozpecia spotkania z
wykorzystaniem nargizia ,Nr635”. Maze on by
dowolnie dtugi, od kilku minut do kilku lat.

7. Spotkanie Menegr i pracownicy spotykajsig, aby wykorzystujc
technilkg 635 rozwazat zadany problem, ktory zostat
zadany na etapie 4. Me to by spotkanie w jednym
miejscu (rzeczywiste) lub rozproszone (wirtuali).

pierwszym przypadku uczestnicy m&omputery z
dostpem do sieci elektronicznej, ale sigdtisko siebie.

W drugim réwnie map dostp do sieci, ale nie widzaesi
nawzajem. W ramach spotkania uczestnicy zgodnie

zasadami techniki 635 poszukupzwiazania zadanego
problemu.

8. Podsumowanie Po zalazeniu spotkania uczestnicy otrzymuaport

dotyczcy zaproponowanych rozydan problemu. Etap

jest mae by wstpem do stosowania innych technik
majacych na celu selekgyozwiazan i wybor najbardziej
optymalnego.

N

Zrodto: Opracowanie wiasne
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4. Przyktadowe formularze narzedzia
4.1.Opis wykorzystania formularzy narzedzia

Formularze, ktére zaprezentowano w niniejszym afgk zbudowano w oparciu o
nastpujace zatgenia. Po pierwsze, magoy¢ one wypetniane przez merieda lub (i)
przez pracownikéw (w zateosci od etapu, na ktérym dany formularz wesije).

Po drugie, zaréwno formularze wypetniane, jak izytigwane, nie powinny thi¢ sie
graficznie od siebie. Takie zaenie ma na celu szybkie rozpoznawanie formularzgpr
uzytkownikéw narzdzia.

Po trzecie, formularze mady¢ zaréwno wypetniane przezytkownikéw, jak i mog
zost& wypetnione automatycznie przez system informatyczpodajc uzytkownikowi
udzielone wczéiej informacje lub wskazag pewne dane statystyczne (wykropkowane
pola).

Po czwarte, niektore formularze zostaly przewidegidia menetkra, a niektore tylko
dla pracownikow.

Autor jest jednoczmie przekonany,zi prosta budowa formularzy oraz koncepcja
narzdzia ,look and act” nie wystargzlo tego, aby byto ono aktywnie stosowane. Dlatego
zaktada si powiazanie nargdzia z innymi nargdziami zbudowanymi w oparciu o uktad
wielkosci organizacyjnych oraz... pewne zdyscyplinowanie eaera, na ktérym
spoczywa rola moderatora spatkarowadzonych w celu rozedania jakiegé problemu.

4.2. Formularz 1. Cel spotkania

Formularzl. Cel spotkaniawypetniany jest przez meneggta w sytuacji, gdy chce on
zwotat spotkanie swojego zespotu lub dziatu, czyli nietd procedury opisanej w tabeli
1. Formularz otrzymuj pracownicy. Spotkanie me by zaréwno cykliczne, jak i
spontaniczne.

Tab. 2. Formularz 1. Cel spotkania

nr spotkania 0golny cel spotkania
imig i nazwisko cele szczegdtowe spotkania
uczestnika spotkani
1
2
3
4
5

Zrodto: Opracowanie wiasne
4.3. Formularz 2. Termin spotkania

Formularz 2. Termin spotkania wypetniany jest przez menggta po wypetnieniu
formularza 1. Cel spotkania Otrzymup go pracownicy. Przedziat czasu peday
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wypetnieniem obu formularzy jest dowolny. Formukarnog zost& wypetnione zaréwno
jeden po drugim, jak i w diaszym odsipie czasowym. Formularz wypetniany jestna 2i 3
etapie procedury.

Termin spotkania powinien byaakceptowany przez pracownikéw w polu ,akcegtuj
W wersji elektronicznej nagdzia informacja ta jest natychmiast sygnalizowana
menederowi. Naley podkréli¢, ze to meneger decyduje o tym, jak dlugo czeka na
akceptagj terminu. W przypadku, gdy pewna liczba pracownikties zaakceptuje terminu
spotkania, menegr sam podejmuje decyzjczy odwota czy przeprowadzispotkanie.

Tab. 3. Formularz 2. Termin spotkania
nr spotkania proponowany termin spotkania
data spotkania

dzieh tygodnia
godzina rozpoegia
godzina zakaczenia

imi¢ i nazwisko akceptug powdd, dlaczego nie akceptuj
uczestnika spotkani

Zrodto: Opracowanie wlagne
4.4. Formularz 3. Sformutowanie problemu

Formularz3. Sformutowanie problemuwypetniany jest przez menegta w sytuaciji,
gdy ustalony zostat cel spotkania i jego termin.tysh formularzu menecr okrela
problem, jaki wymaga rozwkania za pomec techniki 635 oraz podaje sposob
formutowania odpowiedzi przez uczestnikbw spotkariia dziatania odbywajsie na
etapie 4 procedury.

Nastpnie uczestnicy spotkania w ramach etapu 5 progeduterminie zadanym na
etapie 4 wysylaj do menedera potwierdzenieze zrozumieli problem, ktéry maj
rozwigzywat za pomog techniki 635 oraz sposoby zapisywania jego razai. Jeli maja
watpliwosci, mog doprecyzowé obie kwestie.

Tab. 4. Formularz 3. Sformutowanie problemu

nr spotkania problem do rozwizania
I
zagadnienia szczegoltowy opis zagadrieroblemu
1
2
&
4
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5

sposéb zapisania rozgiania uwagi do sposobu zapisania rozeania
jedno stowo 0
petne zdanie 0
réwnowanik zdania 0
dowolne 0
imi¢ i nazwisko rozumiem problem watpliwosci w rozumieniu problemu

uczestnika spotkani

Zrodto: Opracowanie wiasne
4.5. Formularz 4. Spotkanie

Formularz 4. Spotkanie wypetniany jest przez uczestnikbw spotkania (wng&h
wariantach mog to by albo sami podwtadni albo menga i podwiadni) na etapie 7
procedury. Menetkr i pracownicy spotykaj sig, aby wykorzystujc technik 635
rozwiazac zadany problem, ktéry zostat zadany na etapiead. zZbstalo wspomniane
powyzej, maze to by spotkanie w jednym miejscu (rzeczywiste) lub razzone
(wirtualne). W pierwszym przypadku uczestnicy mapmputery z dogpem do sieci
elektronicznej, ale siedzblisko siebie. W drugim rowniemaj dostp do sieci, ale nie
widza s¢ nawzajem. W ramach spotkania uczestnicy zgodrnmsadami techniki 635
poszukuj rozwiazania zadanego problemu.

Zgodnie z zasadami techniki 635 uczestnicy spotkanipetniaj taki sam formularz
(formularz4. Spotkani€) wpisujpc w swoim wierszu, oznaczonym imieniem i nazwiskiem
uczestnika, przez 5 minut 3 pomysty na ramasnie zadanego problemu. Ngstie
narzdzie ,Nr635” automatycznie ,przesuwa” formularzesrdd uczestnikow wediug
kolejki, jaka jest lista uczestnikéw w formularzZli Cel spotkania.Powoduje toze po 5
minutach spotkania kdy uczestnik ma przed splformularz 4. Spotkanie wypetniony
przez poprzedni osolg; wiersz przypisany wypeliggiemu jest ponownie pusty. Okres
rotacji formularza4. Spotkanie moze zosté przyspieszony, decyduje o tym mesed
Liczba ,przesuni¢” formularza 4. Spotkanie zalezy od liczby oséb biarcych udziat w
spotkaniu. Minimalnie mge wynost 2 — gdy na zebraniu uczestnicy meredi dwoch
podwiadnych lub tylko dwaj podwladni. Maksymalnieoz@ wynosé 6 — wéwczas w
spotkaniu uczestniczy menaa i széciu podwiadnych lub menedr i pieciu
podwtadnych.

Tab. 5. Formularz 4. Spotkanie

nr spotkania problem do rozwizania
zagadnienia szczego6towy opis zagadrigroblemu
1
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2
3
4
5
Spos6b zapisania rozygiania uwagi do sposobu zapisania rozeéania
jedno stowo 0
petne zdanie 0
rownowanik zdania ]
dowolne ]
imig i nazwisko pomyst nr 1 pomyst nr 2 pomyst nr 3

uczestnika spotkani

Zrodio: Opracowanie wiasne
4.6. Formularz 5. Podsumowanie
Formularz 4. Podsumowanie generowany jest przez nadzie ,Nr635”
automatycznie na etapie 8 procedury po aakeniu spotkania (etap 7 procedury). Raport z
przeprowadzonego spotkania techni&35 mae by wskpem do stosowania innych
technik magcych na celu selekgjozwiazan i wybér najbardziej optymalnego.

Tab. 6. Formularz 5. Podsumowanie

nr spotkania problem do rozwizania

zagadnienia szczegoltowy opis zagadrigroblemu
1
2
3
4
5

| ETOEN pomysty pomysly
1 tura
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1 tura

3tura

4 tura

5 tura

6 tura

Zrodio: Opracowanie wiasne
5. Zakonczenie

W zamierzeniu autora nadzie menederskie ,Nr635” ma umdiwi¢ realizowanie
celu, jakim jest wyzwalanie kreatyw§wm pracownikéw podczas poszukiwania rozzénia
problemu w przedsbiorstwie. Bionc pod uwag, iz koncepcja naktizia wpisuje | w
metod; generowania innowacji zaydczych, mae stwy¢ ona do poszukiwania takich
innowacji w celu usprawnienia funkcjonowania praebi®rstwa.

Jak wczéniej wspomniano, zaprezentowany fragment projekizedzia wpisuje s w
szerszy kontekst dociekanaukowych autora w zakresie uktadu widlkicorganizacyjnych
oraz realizacji praktycznych nadzi menederskich.
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