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Streszczenie Dynamiczny rozwdj technologii informacyjnych i kamkacyjnych wymaga
ustawicznego podnoszenia kompetencji IT, tzn. zabwiedzy i umiejtnosci, jak
réwniez odpowiednich postaw w zakresie powszechnego poshnia sé informach.
Ksztalcenie spotecistwa w zakresie IT jest jednym z istotnych warunkéezwoju
spoteczéstwa informacyjnego. W pracy przedstawiono zaftba do konstrukcji modelu
rozwoju kompetencji informatycznych na poziomieioaglnym.
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1. Wprowadzenie

Budowanie spotecastwa informacyjnego, charakteryzoggo s¢ przygotowaniem i
zdolndicia do wytkowania systeméw informatycznych, skomputeryzosgam i
wykorzystupcego ustugi telekomunikacyjne do przesytania i melgb przetwarzania
informacji [1], oznacza konieczidnie tylko zapewnienia powszechnego dpstdo ustug
informatycznych i telekomunikacyjnych, ale #ek podniesienie §wiadomaci w
spoteczéstwie w zakresie midiwosci jakie niesie gospodarka wiedzy oraz korzystamia
informaciji, ktore staj sic dobrem ayteczndci publicznej.

Jednym z warunkéw rozwoju spoteégéva informacyjnego jest upowszechnianie
wykorzystania technologii informacyjnych (andnformation Technology— IT) w
powszechnym postugiwaniuesinformacp, w zyciu codziennym i zawodowym. Bige
pod uwag szybkie tempo rozwoju nowoczesnych romeih w zakresie IT, whladze
paistwowe i samormowe musgz stwarzé warunki umdaliwiajacych obywatelom
zdobywanie umiegnosci potrzebnych do pelnego uczestnictwa w spolestrae
informacyjnym.

Kompetencje stanowipofczenie wiedzy, umiefnosci i postaw odpowiednich do
sytuacji [2]. W warunkach wspoétczesnej nowej gospkd stanowa uciel&nienie
kombinacji lub syntezy nowej wiedzy technicznejmigjgtnosci pozwalajcych medzy
innymi na przyswojenie nowych technologii i rela¢fiompetencje kluczoweagotrzebne
do samorealizacji, bycia aktywnym obywatelem, inée spotecznej i zatrudnienia.

Kluczowe kompetencje informatyczne [2] obejmujumiegtne i krytyczne
wykorzystywanie technologii spoteam#wa informacyjnego w pracy, rozrywce i
porozumiewaniu 8i Opieraj Sig one na podstawowych umigjosciach w zakresie IT:
wykorzystywania komputeréw do uzyskiwania, ocenyzephowywania, tworzenia,
prezentowania i wymiany informacji oraz do porozemmnia s i uczestnictwa w sieciach
wspOtpracy za poednictwem internetu.

Od rozwoju kompetencji IT spotearswa zaley, w duzej mierze, nie tylko wzrost
gospodarczy i poziom zatrudnienia, alezekakda¢ zycia [3]. Std tez ustugi, umiegtnosci
i tresci zwiazane z IT stanowi coraz waniejszy element gospodarki i spotefigava.
Wktad informatyzacji w rozwoj spoteczno-gospodarcey jest maliwy bez regionalnego
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wsparcia w budow lokalnej infrastruktury informatycznej oraz rozaijia kompetencji
informatycznych mieszkedw, w tym powszechnej i ustawicznej edukacji spodstwa

w zakresie technologii informacyjnych. Praktygzealizacg tych zada nalezy rozpocaé¢

od opracowania zalen kompleksowego systemu podnoszenia kompetencji
informatycznych mieszkedw regionu.

2. Zatozenia regionalnego systemu podnoszenia kompetencji mieszkaicow

Budowe regionalnego systemu podnoszenia kompetencji kegséw w zakresie IT
nalezy rozpocz¢ od okrdlenia zakresu i tematyki analizy systemowej. Aralpowinna
dotyczy¢ tresci europejskich i krajowych dokumentéw programowygtzakresie przede
wszystkim informatyzacji, rozwoju spotedmtwa informacyjnego, podnoszenia
kompetencji spofteczioi oraz wdraania zaawansowanych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych.

Zalozenia strategiczne regionalnego systemu podnoskenigetenciji IT mieszkecow
wytyczap kierunki rozwoju kwalifikacji i umiejtnosci mieszkacéw regionu w zakresie
wiedzy o IT i maliwosciach jej wykorzystania, zgodnie z programami Uguiropejskiej
[4, 5, 6], strategiami informatyzacji Polski [7, &raz regionalnymi dokumentami
strategicznymi.

W kontekcie dokumentéw europejskich [4, 5, 6] ma sformutowa nastpujace cele
strategiczne Unii Europejskiej w zakresie infornzatgji i budowy spoteczestwa
informacyjnego:

- petne wykorzystanie kluczowej roli technik infornygmych i komunikacyjnych w
transformacji krajéw Unii Europejskiej do fazy spotéstwa opartego na wiedzy
oraz jako ,motoru” nagdzapcego wzrost gospodarczy;

- konkurencyjné¢ gospodarki oraz zatrudnienia;

- stworzenie zintegrowanego europejskiego spofeste& informacyjnego —
spoteczéstwa informacyjnego dla wszystkich.

Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polst#to 2013 r. [7] zawiera cel
strategiczny, ktéry brzmi: Wsparcie wzrostu ekommmego i spotecznego poprzez
skuteczn stymulacg wykorzystania maiwosci  technik  informacyjnych i
komunikacyjnych we wszystkich obszaragftia istotnych dla rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy, w tym poprzez staty wzrost e-urgtiepsci polskiego spoteczstwa.

W regionalnych dokumentach strategicznych podéresi wptyw budowania
spoleczéstwa wiedzy na wzmocnienie konkurencyjoio gospodarczej regionu,
szczegolnie sektorow gospodarki wiedzy, innowanpwych technologii, poprzez rozwdj:

- spoleczéstwa informacyjnego;
infrastruktury dla spotecastwa informacyjnego;

— innowacji oraz nowoczesnych technologii;

- kapitatu intelektualnego mieszkabw regionu.

Na tle tych dokumentéw wigjinformatyzacji regionu, zgodnze strategi krajowa
mozna sformutowé nastpujaco:

Tworzenie konkurencyjnej gospodarki regionu opantejwiedzy oraz poprawa jafkm
zycia jego mieszkacdw poprzez skuteazinformatyzaat w zakresie:

- powszechndi dostpu do tréci i ustug udosipnianych elektronicznie;

- tworzenia wartéciowej oferty tréci i ustug dostpnych w internecie;

- powszechnej edukacji informatycznej i postugiwanideleinformatyl.
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W zaprezentowanych powsj celach strategicznych e znale¢ odzwierciedlenie
dokumentéw programowych obejmaych zaréwno inicjatywy europejskie oraz krajowe i
regionalne dokumenty strategiczne [4, 5, 6, 7,V8]tym $wietle aspiracje cywilizacyjne
regionu wymagaj podgcia szerokich dziata réwniez w zakresie podnoszenia
kompetencji IT mieszkaow regionu, prowadzych do zmniejszenia dystansu, jaki dzieli
region w stosunku do zaawansowanych krajéw UnibRejskiej [6].

3. Cel strategiczny regionalnego systemu podnoszeriompetencji IT mieszkaicoéw

Na podstawie zaprezentowanych celdéw strategicznyclw ujeciu europejskim,
krajowym i regionalnym (rys. 1), pratp nastpujace sformutowanie celu strategicznego
regionalnego systemu podnoszenia kompetencji I BzRacow:

Podniesienie  kompetencji miesikdw regionu w zakresie technologii
informatycznych, w powtaniu z potrzebami nowoczesnej gospodarki, na éracparcia
rozwoju w wojewddztwie kapitatu intelektualnegofekéywnego jego wykorzystania, dla
rozwoju i podniesienia konkurencyjud sektorow wiedzy, innowacji i zaawansowanych
technologii.

Priorytety europejskiego spoteczastwa informacyjnego

Cel strategiczny strategii kierunkowej rozwoju informatyzacji Polski

| Cel strategiczny strategii rozwoju regionu (wojewdédtwa) |

| Cel strategiczny regionalnego systemu podnoszeniarkpetencji IT mieszka’ncéw|

Cel podsystem Cel podsystem Cel podsystem Cel podsystem
edukacyjnego technicznego organizacyjnegq spotecznego
Cel podsystem Cel podsystem
gospodarczegd cywilizacyjnego

Rys. 1. Cele strategiczne regionalnego systemuqezdimia kompetencji IT miesak@w
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Cel strategiczny systemu u®zosté osiagnicty poprzez realizagjpriorytetow i zada
w ramach naspujacych podsystemoéw: edukacyjnego, technicznego, @geyjnego,
spotecznego, gospodarczego i cywilizacyjnego.
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4. Struktura modelu regionalnego systemu podnoszemkompetencji IT mieszkaicow

Model regionalnego systemu podnoszenia kompetéhcejiieszkacow opracowano na
podstawie zar6wno zasad metodologicznych konstrulsgjstemow, jak réwnie
sformutowanego celu strategicznego oraz piygh podsystemow oraz niezinej
diagnozy aktualnego stanu systemu zdobywania kampgtT w regionie (rys. 2).

| Diagnoza stanu systemLI

| Cele systemu |

\

Wejscia: E)OEddsjllf;im)r: Wyjscia:
- Grupy spoteczne _ Techni yiny - Pazadany stan
i ich kompetencje IT B Oec niczny kompetenciji IT
— Zasoby edukacyjne [] rganizacyjny — Rozwdj infrastruktury
- Infrastruktura ~ Spoteczny technicznej IT
techniczna IT B Gosppdargzy — Kadra edukacyjna IT
- Cywilizacyjny

Rys. 2. Koncepcja modelu systemu podnoszenia kanpgti T mieszkacéw regionu
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Uwzgledniajac wystpujace relacje potencjalnego popytu na szkolenia wema&rIT
(rys. 3), przygto, ze zakres wafia do systemu skiladasic bedzie z nasfpujacych grup
spotecznych:

— Obywatele postuguagy sk IT w codziennymeyciu prywatnym i publicznym;

- Pracownicy niezwizani z brana IT, z podziatem na:

» korzystajcy z oprogramowania biurowego,
» korzystajcy z oprogramowania specjalistycznego (npedwi, projektanci;

— Pracownicy bragy IT (tworzacy infrastruktue 1T);

- Kadra szkoleniowa IT.

| Grupy spotfeczne }e‘ Poziomy edukacyjne IT

AN

| Poziomy zapotrzebowania na edukagjlT |

Rys. 3. Relacje potencjalnego popytu
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Dla kazdej z wyej wymienionych grup, zostanie okleny w systemie poziom
kompetencji (rys. 4) zwrzany z:

- wykonywary prag i poziomem mylenia;

-z wiedz —to czego pracownik musksnauczy i co musi wiedzié;

- umiejtnosciami — to co pracownik musi ungieobic;

— z postawami, zasadami, normami i waciami oraz motywacjami do zdobywania

nowych kompetenciji.

Ponadto wprowadzono do systemu zasoby edukacyjne i@gionie, skoncentrowane
w szkotach wyszych oraz szkotach podstawowych, gimnazjalnycbniaglgimnazjalnych,
jak réwniez w innych organizacjach prowagtzch szkolenia IT, oraz infrastruktur
techniczm IT wymienionych zasob6w edukacyjnych.

Kompetencje zwiazane
z wiedz — to czego
pracownik musi € nauczy
i co musi wiedzié

Kompetencje Grupy mieszkahcow: Kompetencje
Zwigzane — Obywatele Zwigzane
z wykonywan - Pracownicy nie zwizani z umiektnosciami
praa i poziomen z brarig IT —to co pracowni
myslenia - Pracownicy brazy IT sie musi umie
- Kadry szkoleniowe IT robic
Kompetencje zwiazane

Z postawami, zasadami,
normami i wartéciami
oraz motywacjami
do zdobywania nowych
kompetencji

Rys. 4. Grupy spoteczne i ich kompetencje
Zrédio: Opracowanie wiasne.

W strukturze regionalnego systemu podnoszenia ktempg IT mieszkacow

wyodrebniono podsystemy:

1. edukacyjny — stanowty podstaw systemu;

2. techniczny — zapewniggy srodki techniczne niezidne dla funkcjonowania
podsystemu edukacyjnego;

3. organizacyjny — zapewnigy srodki organizacyjne niezbine dla funkcjonowania
podsystemu edukacyjnego;
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4. spoteczny — ksztaltafy otoczenie spoteczne systemu;

5. gospodarczy — okgtajacy korzyéci gospodarcze uzyskane e¢kii realizacji zada
systemu;

6. cywilizacyjny — uwzgédniajacy wplyw systemu na podnoszenie j&bio zycia
mieszkacow.
Jako efekty wyjciowe powyszego systemu podnoszenie kompetencji IT ptayj
— osiagniecie pazadanego stanu kompetencji IT miesa&éw regionu;
— zabezpieczagy oshgniecie tego stanu poziom rozwoju infrastruktury IT;
— dostosowana do nich wielkbpotencjatu kadry edukacyjnej IT.

5. Cele, priorytety i zadania strategiczne podsystnéw regionalnego systemu
podnoszenia kompetencji IT mieszkacéw

Cele strategiczne i priorytety podsystemow prezenstrategicza opcg konstrukcji
systemu oraz wyzwania siap przed procesem edukacji informatycznej mieszéa
regionu. ldentyfikuj one take obszary decyzji strategicznych dotyoz konstruowania i
funkcjonowania regionalnego systemu podnoszenia petemcji IT mieszkacow.
Natomiast zadania stanawprzetazzenie strategicznych celdw i priorytetébw na dziadani
realizacyjne, zwizane z wdrzaniem zatéen strategicznych systemu. Zawierapne
przedsgwziecia niezledne do skonstruowania i wdtenia systemu.

I. Cel strategiczny podsystemu edukacyjnegoPodnoszenie wiedzy i umétnposci
mieszkacow regionu w zakresie korzystania z IT na drodze Ksztatcenia, zgodnie z
wymaganiami spotecastwa informacyjnego i gospodarki wiedzy oraz rympkacy.

Priorytety strategiczne podsystemu edukacyjnego:

1. Zapewnienie pelhego depu wszystkich grup spotecznych w regionie do system
ustug edukacyjnych w zakresie.lZadania:

- Wyznaczenie kierunkdéw dziglai zad& mapcych na celu zwkszenie
dostpnaici ksztalcenia ustawicznego w zakresie IT, poprg@go jakdci oraz
dostosowanie tej formy ksztatcenia do potrzeb rymiacy.

— Podniesienie ogélnego poziomu kompetencji IT miesew regionu w zakresie
umiejtnosci wykorzystania komputera i internetu, namywania komunikacji i
zdobywania informacji.

2. Dostosowanie profilu i programéw ksztalcenia w esi@ |IT do potrzeb i oczekiwa
grup spotecznych oraz indywidualnych klientéw origanji edukacyjnychZadania:

—  Okreslenie stanu umieginosci i potrzeb mieszkecow regionu w rénych grupach
spotecznych oraz sformutowanie oferty szkoleniowgpdnej z preferencjami
odbiorcow szkol#, w tym pracodawcow.

- Rozwijanie takich form i tr&ei szkolenia pracownikéwzeby ich rezultatem byta
wyzsza sprawni informatyczna i znajonmigé programéw wykorzystywanych w
poszczegdblnych obszarach biznesowych.

— Uwzglednienie w programach szkolenia miesm@&v przygotowania do
praktycznego korzystania z ustug e-administraciji.

—  Zapewnienie indywidualizacji drogi ksztatcenia onaersonalizacji podé&gia do
uczcych st oraz opracowanie oddzielnych programéw szkalestosowanych do
potrzeb:

* mieszkacow postugujcych sk IT w zyciu codziennym;
» pracownikéw korzystagych z oprogramowania biurowego;
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» pracownikéw korzystagych z oprogramowania specjalistycznego;
» pracownikow tworzcych infrastruktug IT;
» kadry szkoleniowej w zakresie IT.

3. State doskonalenie jakci proceséw edukacyjnych w zakresie |IT oraz prowadz

monitoringu i oceny tych procesé&adania:

Osiagniccie takiego poziomu wiedzy absolwentéw szkadgdniej, aby potrafili si
swobodnie postugiwa komputerem i internetem oraz zdawali sobie spraw
korzysci, jakie niesie komunikacja elektroniczna. Oznadza wyposaenie
wszystkich ucznidw w podstawowe umigjosci wyszukiwania, przetwarzania i
korzystania z informacji.

Wykorzystywanie do opracowania koncepcji systemdwpaszania kompetencji
w zakresie IT modelu macierzy kompetenciji.

4. Zapewnienie zréwnow®nego rozwoju potencjalu edukacyjnego regionu ze=akIT z

uwzgkdnieniem zadadla r&nych grodkéw ksztalceniaZadania:

Wytyczenie kierunkéw rozwoju elektronicznego ksz¢atia na odlegkeg, w tym
rowniez dla przedsibiorcow doskonalkych umiegtnosci swoich pracownikow
poprzez wykorzystanie e-learningu.

Zidentyfikowanie umigjtnosci niezkednych do uczestnictwa w ustugach
spoteczéstwa informacyjnego, kierunkéw ich rozwoju oraz doéinie na ich
podstawie oceny zakresu i tematyki organizowany&olsn.

5. Zapewnienie wzrostu liczebém oraz state podnoszenie kwalifikacji i kompeténcj

kadry szkoleniowej i trenerskiej realiaagj ustugi dydaktyczne w zakresie. [dadania:

Okre&ilenie poziomu wzrostu zapotrzebowania na szkolemizakresie 1T w
regionie oraz aktualnych i przysztych zasobéw kaddydaktycznej z
uwzgkdnieniem rénych pozioméw edukaciji.

Ukierunkowanie procesu zdobywania wiedzy z zakiddsprzez nauczycieli, tak
aby byli kompetentnymizytkownikami rozwizan IT.

Il. Cel strategiczny podsystemu technicznegoRozwdj bezpiecznej i niezawodnej
informatycznej infrastruktury technicznej, sdgej wiedzy, kreatywn&ei i innowacyjnaci
w stopniu zapewniagym rozwijanie kompetencji i kwalifikacji mieszkedw regionu
przez calerycie oraz lepszy dogb do rynku pracy.

Priorytety strategiczne podsystemu technicznego:
1. Dostosowanie infrastruktury technicznej IT do pebzi wymagéa realizacji zada

podsystemu edukacjZadania:

Whprowadzenie do systemu podnoszenia kompetencjmidszkacow regionu

dziatar zwiazanych z zastosowaniem i upowszechnianiem w predesitatcenia,

a take w doradztwie i poradnictwie zawodowym, nowoczesnyechnologii

teleinformatycznych, m.in.:

» wprowadzenie nowych form ksztalcenia z wykorzysame-learningu;

» tworzenie sieci frodkéw do ksztalcenia na odlegio

» tworzenie komputerowych baz danych i systeméw mfmryjnych, dogpnych
dla r&@nych grup odbiorcow.

Okreslenie kierunkéw rozwoju informatycznej infrastrukgutechnicznej i jej

parametrow dla potrzeb szkolnictwa #8gego, szkét podstawowych,

gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych oraz innych yhstji prowadacych

szkolenia z zakresu IT.

Okredlenie zapotrzebowania na nowe pracownie komputemgekotach oraz na
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modernizacje wypogenia isthiejcych pracowni.

2. Podwyszanie wydajngei, bezpieczéstwa, niezawodri@i i innowacyjngci
informatycznej infrastruktury technicznej oragiadczonych przez aiustug Zadania:

- Podnoszenie przepustofed sieci informatycznych oraz zghiszania ich
dostpnaici.

- Rozwdj i zwkkszanie dogpnadici szerokopasmowego internetu w regionie.

— Opracowanie zal@n koncepcyjnych wspierania budowy infrastruktury g
obszarach wiejskich, stabo zaludnionych lub trudestpnych, pozwalajcej na
tworzenie centrow szkoleniowo-edukacyjnych z gosin do internetu (tworzenie
lokalnych interaktywnych platform informacyjnych).

- Okreslenie barier technologicznych, organizacyjnychmafisowych utrudniagych
szerokie  wprowadzanie technologii informacyjnych, e z szczeg6lnym
uwzgkdnieniem ustug szerokopasmowego internetu, e-legmi ustug
publicznychon-ling, jak réwniez wytyczenie kierunkdw niwelacji tych barier.

- Wspieranie (promowanie) wykorzystywania w procedjglaktycznym aplikaciji
typuopen sourcé on-ling jako alternatywy dla aplikacji komercyjnych.

3. Dostosowanie tempa rozwoju infrastruktury IT Wgmagal i potrzeb régnych grup
mieszkacow regionu oraz riych typéw érodkow edukacyjnychZadania:

—  Stale monitorowanie i identyfikowanie dynamiczniaieniapcych sé trendéw w
rozwoju IT oraz dostosowanie do nich wypgssia i oprogramowania
komputerowego proceséw edukacyjnych.

- Okreslenie dziata wspieragcych chgle odnawianie zasobéw m#gowych IT, w
celu utrzymania niezitinego poziomu jak@iowego szkolé w zakresie IT.

lll. Cel strategiczny podsystemu organizacyjnego Organizacja, koordynacja i
integracja wspolnych przedsizie¢ zwigzanych z funkcjonowaniem systemu podnoszenia
kompetencji IT mieszka&cow regionu.

Priorytety strategiczne podsystemu organizacyjnego:

1. Opracowanie koncepcji restrukturyzacji merytoryczmganizacyjnej regionalnego
systemu edukacyjnego zapewn@j jego adaptagjdo wymogow i potrzeb gospodarki
opartej na wiedzyZadania:

— Opracowanie koncepcji Centrum Koordynacyjnego psdania kompetencji IT
mieszkacOw regionu — inicjujcego, koordynujcego, motywujcego rozwoj
systemu ksztatcenia w zakresie IT oraz wspomagapeggz instytucje publiczne i
pracodawcow.

—  Zbudowanie lokalnych @wodkéw integruicych i inicjujpcych dziatania na rzecz
organizowania, koordynowania i wdemia wspdlnych przedswvzig¢ w skali
lokalnej, shizacych do podwyszenia podstawowego poziomu edukacji
informatycznej mieszkecdw regionu.

— Wzmocnienie znaczenia szkdt, jako amgch instytucji w formalnym procesie
edukacji w zakresie IT dla wszystkich stron hi@ych w nim udziat — szkoty
powinny umacnié swop pozycg jako centra dogpu do IT oraz jako partnerzy
ciaglego uczenia giprzez cateycie (nauczéjak sk uczy).

2. Wspieranie przedsivzig¢ podnoszacych efektywné¢ struktur oraz systemow
instytucjonalnych edukaciji informatyczn&adania:

- Wprowadzenie systemu certyfikacji potwierdzania ejgtnosci, w tym
pracownikéw (take pracownikdw administracji publicznej i samadiawej oraz
nauczycieli) i kadry IT, w zakresie postugiwania Si wykorzystywania IT.
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Zdefiniowanie standardu poziomu wiedzy w zakre3igWiedzy i umiegtnosci)
absolwentow szkot.

Opracowanie koncepcji soodkéw doradztwa dla os6b maeych trudnéci z
korzystaniem z ustug IT (,pogotowie informatyczneltworzenie platformy do
samodzielnego uczeniagspodstawowych aplikacji biurowych i internetowych
(np. poradnikion-ling), pokazujcej mazliwosci wykorzystania tych aplikacji w
zyciu codziennym i pracy zawodowej (biurowej).

3. Wprowadzenie monitoringu i _oceny procesow podnaszekompetencji  IT

mieszkacdw regionu Zadania:

Okreslenie mechanizméw zapewniaych odpowiedni jakos¢ ksztatcenia oraz
sposobu monitorowania przebiegu procesow edukacljny

Promowanie szkofe IT konczacych sg uzyskaniem certyfikatu niezaieej
(zewrgtrznej) instytuciji.

IV. Cel strategiczny podsystemu spoteczneg&wickszenie udzialu spolecistwa
regionu w korzystaniu z ustug teleinformatycznychywiu codziennym.

Priorytety strategiczne podsystemu spotecznego:
1. Zréwnowaony rozwoj umiegtnosci informatycznych w rénych grupach spotecznych

Zadania:

Wspieranie, niezaiie od rodzaju wykonywanej pracy i kwalifikacji
mieszkacOw regionu, rozwijania kompetencji w zakresie I|Zgodnie z
zalazeniami budowy spotecastwa informacyjnego.

Whytyczenie kierunkéw prowadeych do zlikwidowania (sprowadzenia do

poziomu marginalnego) zjawisk wykluczenia cyfrowegazagraonych grupach

spotecznych oraz na obszarach geograficznych, wptypnzez:

» zidentyfikowanie grup spotecznych zagpoych wykluczeniem cyfrowym,
czyli pozostajcych praktycznie pozayciem gospodarczym i spotecznym
(bezrobotni, ludzie starsi, niepetnosprawni, emigrg

e opracowanie programu dotarcia do 0s6b starszydinteresowania ich tak
oferta edukacyja (programy szkoleniowe dla o0séb starszych), ktéra
zackecataby do udziatlu w szkoleniach;

e wytyczenie kierunkéw dziafa prowadacych do przywrdcenia aktywso
zawodowej 0s6b nieczynnych zawodowo;

e opracowanie programoéw zdobywania i podnoszenia jgmisci w zakresie
biegtego postugiwania gilT dla zagraonych wykluczeniem cyfrowym grup
spotecznych, ktoére pozwolityby tym grupom na doaee do zasobow
dostpnych w wielu przypadkach jedynie w postaci elekitanej, jak rownig
pozwalalyby na wspotdziatanie drodowiskach powizanych z gospodagk
opart na wiedzy;

e zaprogramowanie budowy na terenach zagmgch wykluczeniem cyfrowym
infrastruktury uzupetniagej istniepce zasoby i tworgej regionala sie
szkoleniowo-dystrybucymiT.

2. Podwysszenie poziomu kompetencji miesakaw regionu w zakresie IT, ktory

pozwoli na zwekszenie wykorzystania |Zyciu codziennymZadania:

Utworzenie zintegrowanej platformy informatycznegpierajcej dziatania stb
zatrudnienia i jednostek zabezpieczenia spotecznego

Okreslenie dziata wspierajcych korzystanie przez miesfiGgdw z ustug
szerokopasmowego internetu, w tym poprzez zapewenigroday ustug,
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3.

zapewnienie kompetencji miesfic@w oraz agregagjpopytu.

- Wiaczenie jak najszerszego ¢gu spotecznego do dzigtaw sferze IT i
przetamanie barier spotecznych, edukacyjnych, médycznych, poprzez szerpk
aktywnai¢ edukacyja i promocyjn.

Zwickszenie motywacji mieszkadw regionu do ustawicznego ksztalcenia @i

zakresie nowych technologii i ich zastos@wZadania:

— Opracowanie zal@n kampanii dwiadamiania mieszkgcom regionu konieczroi
posiadania umiefnosci w zakresie IT.

- Ksztattowanie ¥rod miodziey postaw podnoszenia kompetencji IT przez cate
zycie.

- Wykorzystanie rénych form edukacji w zakresie IT jako #weego czynnika
inspirujpcego rozwizywanie problemoéw spotecznych, w tym zmanych z
ograniczeniem wzrostu bezrobocia, tak aby uz§skaickszenie przydatrioi
0s0b bezrobotnych do zatrudnienia i ograniczengkigyninacji na rynku pracy.

- Promowanie kultury spotecastwa informacyjnego.

V. Cel strategiczny podsystemu gospodarczeg®/sparcie wzrostu gospodarczego

regionu poprzez petne wykorzystanieaiwosci i korzysci dla rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy.

1.

Priorytety strategiczne podsystemu gospodarczego:

Wykorzystanie systemu podnoszenia kompetencji |Tesakacow regionu jako

czynnika podnosicego konkurencyjni i jeqo wzrost gospodarczgadania:

- Ukierunkowanie procesu ksztalcenia IT, tak aby @owi wyksztatcenia
poszczegolnych mieszkedw i spoteczéstwa regionu przektadatesina wzrost
gospodarczy i na konkurencyggopracownikow i przedsbiorstw.

— Promowanie programéw praktyk i gy praktycznych miodziey (gtownie
studentéw) w przeddbiorstwach brazy informatycznej (programowanie,
administrowanie systemami IT, pracy i kierowaniapmdami projektowymi).

—  Opracowanie modeli i form dofinansowania procesdwkacyjnych w zakresie IT
na r&nych poziomach zaawansowania.

-  Wykorzystanie potencjatu szkét wgzych do podwiszania poziomu wiedzy i
nauki w zakresie IT w regionie.

. Wykorzystanie systemu podnoszenia kompetencji |Tesakadicow regionu jako

czynnika sprzyjajcego rozbudowie sektora zaawansowanych technolegiegionie

oraz rozwoiju firméwiadczicych ustugi drog elektroniczg. Zadania:

- Powigzanie wdraania nowych technologii informatycznych w firmackakresem
szkolenia pracownikdw i zdobywania przez nich nolwkompetenc;ji IT.

- Przygotowanie koncepcji tworzenia matych figmiadczcych ustugi szkoleniowe
IT, uwzgkdniajac praktyczne uwarunkowania funkcjonowania takichnfi

. Zwickszanie efektywnsei zawodowej i podnoszenie kompetencji adekwatngch

potrzeb rynku pracyZadania:

- Promowanie statego rozwoju kompetencji IT w matych s$rednich
przedsgbiorstwach (MSP) na drodze inspiracji proceséw egdyjych przez same
firmy, przy jednoczesnym zaangavaniu instytucji rynku pracy, ktérych jednym z
zada jest widnie wspierania rozwoju kompetencji MSP.

- Ukierunkowanie edukacji (wszystkich form i poziomdma ksztattowanie nowych
postaw i zachowa pracowniczych zorientowanych na innowacyhoi
przedstbiorczai¢, a w efekcie na powstawanie nowych form i metodtdnia.
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- Skorelowanie ksztalcenia i doskonalenia zawodowego zakresie IT
zorientowanego na podnoszenie atrakc§ghasob szukarych zatrudnienia na
rynku pracy.

VI. Cel strategiczny podsystemu cywilizacyjnego Wykorzystanie systemu

podnoszenia kompetencji miesakaw regionu do poprawy jako zycia oraz stworzenie
réwnych, na poziomie europejskim szans korzystanig/sokiej jakdci ustug publicznych
oraz okazji jakie daje aktywny udziat w gospodawpartej na wiedzy.

Cel strategiczny podsystemu cywilizacyjnego realiany kedzie poprzez wdranie

priorytetéw i wynikajcych z nich zadapozostatych podsystemow:

1.

2.

Zapewnienie petnego deplu wszystkich grup spotecznych w regionie do system
ustug edukacyjnych w zakresie IT (podsystem edukgcy priorytet 1).

Dostosowanie tempa rozwoju infrastruktury IT do vage i potrzeb rénych grup
mieszkacow regionu oraz ehych typow d&rodkéw edukacyjnych (podsystem
techniczny — priorytet 3).

. Wspieranie przedsivzie¢ podnosacych efektywné¢ struktur i systeméw

instytucjonalnych edukacji informatycznej (podsysterganizacyjny — priorytet 2).

. Zréwnowaony rozwdj umiegtnasci informatycznych w rénych grupach spotecznych

(podsystem spoteczny — priorytet 1).

. Podwyzszenie poziomu kompetencji miesakédw regionu w zakresie IT, ktéry

pozwoli na zwgkszenie wykorzystania 1Tyciu codziennym (podsystem spoteczny —
priorytet 2).

. Wykorzystanie systemu podnoszenia kompetencji ITesaka@acow regionu jako

czynnika podnosgego konkurencyjni@ i jego wzrost gospodarczy (podsystem
gospodarczy — priorytet 1).

6. Zakonczenie

Harmonogram tworzenia regionalnego systemu podn@szekompetencji IT

mieszkacéw powinien wyznaczakolejnas¢ faz posgpowania, pocawvszy od rozpoznania
potrzeb, a skiiczywszy na wdrgzeniu. Powinien zawietadrog: od okrdlenia potrzeb do
zdefiniowania konkretnych zadaealizacyjnych oraz sktadaie z nas¢pujacych etapow:

1.

2.

rozpoznania — analizy rozpoznawandeodowisk technicznego, ekonomicznego i
organizacyjnego;

projektowania (modelowania) systemu - wykorzystart@chnik ilgsciowych,
jakaosciowych, eksploratywnych i normatywnych mggch mi€ zastosowanie w fazie
projektowania systemu. Faza ta powinna dotycmataiciowego poddcia do
rozwiagzywanego problemu na tle szerokiego otoczenia gzgmmego systemu;

. konstruowania (budowania) systemu — wprowadzeni@regy rozwizaa z

uwzgkdnieniem podsystemoéw i innych elementéw systemwz on@chanizméw ich
koordynacij;

. programowania — okétenia zasad dziatania systemu, w tym dlamia wynikéw

dziatar wyjsciowych oraz okrdenie harmonograméw czasowych ich uzyskania;

. wdrozenia — faza materializacji wcg@ejszych zateen i eksploatacji; obejmuje przede

wszystkim funkcjonowanie systemu i jego struktuey,w tym procesow edukacji,
organizacji szkolk, wspétpracy partnerskiejrédet finansowania, koordynaciji, itp.;

. kontroli i oceny realizacji (ewaluacji) — ocena ikdw monitoringu wdraania systemu

i ewentualna aktualizacja priorytetow i zaddrategicznych.
Harmonogram wdrania systemu okgé&aé¢ powinien rownie zalazenia harmonogramu
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rozwoju kadry w zakresie IT. Dodatkowo nalemtaczy¢ do niego projekty piloteowe i
pionierskie, odnose s¢ do podnoszenia poziomu umjgjosci IT osob najubsszych
oraz innych grup zagronych wykluczeniem cyfrowym, jak rowrieprojekty dotyczce
podwyzszania poziomu umigjnosci IT mieszkacow wsi.
Zadania systemu (naktene w poszczegdlnych priorytetach strategicznymiwinny
obejmowa szeroly oferk ksztatcenia skierowardo r&nych grup mieszkadw regionu:
1. obywateli postugujcych sk IT w codziennynizyciu prywatnym i publicznym;
2. pracownikéw niezwizanych z bram IT, korzystajcych z oprogramowania biurowego
oraz specjalistycznego;
3. pracownikéw bragy IT (tworzacych infrastruktug IT — nie tylko techniczg);
4. kadry szkoleniowej IT;
oraz pozioméw edukacji: obywatelskiego, praktycanegiurowego, praktycznego
specjalistycznego, zaawansowanego biurowego, zammamego specjalistycznego oraz
profesjonalnego w bram IT.
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