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StreszczenieW ponizszym artykule autor prezentuje przethédrczas¢ organizacyjna jako
proces przeksztatcania tworczych idei wywotna gospodarczo dziataléé oraz
wprowadzania wzycie tworczych rozwizan. Zaproponowane egie przedsibiorczaci
organizacyjnej jest podstawzachowa ludzi w organizacjach i samych organizacji w
okolicznaiciach duej niepewnéci i turbulencji otoczenia w procesie ich dynamiega
rozwoju. Argumentuje on za pmizeniem dziatania przedbiorczego i strategicznego
zorientowanedo na znalezienie nowej przestrzenvofz organizacji, a w szczegokm na
nowe sposoby prowadzenia dziata@cigprowadzace do nowych modeli biznesu.

Stowa kluczowe: przedsgbiorczas¢ organizacyjna, rozwdj organizacji, zadzanie
strategiczne.

1. Potrzeba naukowego badania rozwoju przedgbiorczych organizaciji

Prawdziwie wielkim wyzwaniem stggym dzisiaj przed praktyk i teoria nauk
zarzdzania jest koncepcja rozwoju przethsorczej organizacji. Rozwoj firmy staje
jednym ze strategicznych obszaréw, ktory prakty@rzgizania najcgsciej facza z
koncepcy przedsgbiorczaici i mocno akcentuje sikoniecznéé¢ diugookresowych bada
tego procesu. Unikalna kombinacja ludzi, szanssokaw tworzy wspolnie w okénym
czasie i miejscu najwaiejsz ptaszczyza dla rozwoju przedsbiorstwa. Patrac przez
pryzmat przedsbiorczdgci na rozwdj organizacji, natg zwrocié uwag; na jego
charakterystyczp specyfilke i odmiennd¢ od podejcia reprezentowanego przez nauki
stricte ekonomiczne.

Wysoce dynamiczny proces przedsorczego rozwoju wymaga umédosci
przewodzenia organizacji ktéra nieustannig @nienia, intensyfikuje proces komplikaciji,
adaptuje s czy te wyprzedza zmiany zachogtz w turbulentnym otoczeniu. Trudno,
patrzac na ten obszar badawczy, oprzse wrazeniu iz dotychczasowe badania miaty
gldwnie charakter opisagy juz zaistniatych zdarzei badaly wystpujace zjawiska ex-
post. Stosunkowo niewielka grupa badaczy rozwojgamizacji probuje ex-ante
przedkiada mozliwe rozwiazania, maliwe sciezki rozwoju przedsibiorczej organizaciji.

Pojawiapcy sk problem identyfikacji  przeddbiorczych  przedsivzigé
charakteryzujcych sé wysokim wzrostem stanowi niejednokrotnie pole spagi
zarbwno badaczy obszaru, jak i politykbw czy inweStv reprezentagych Venture
Capital, dla ktérych zjawiska te siagie celem dociek&i dyskusji. Obecny stan wiedzy nie
daje pelnej odpowiedzi co do charakterystyki i sfigacji miernikbw wyr&niajacych
firmy wysokiego wzrostu. Istotny w przypadku przetisorczego rozwoju organizacji staje
sie takze wymiar czasowy wraz ze wszystkimi sprzeceiami i ztazondscia.
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2. Istota rozwoju organizacji — ugcie nauk o zaradzaniu

Gdy natrafiamy wzyciu gospodarczym na stowozwdjto wywane ono jest w wielu
kontekstach i w wielu sytuacjach. Jego postrzegampés i zrozumienie stanowi punkt
wyjscia dla prezentowanych badaDgdlr definicje pojecia ,rozwoj” mazna sformutowé
nastpujaco, iz jest to zachodgy w czasie proces zmiaV ujeciu encyklopedycznym
rozwdj definiuje st nastpujaco: ,wszelki diugotrwaly proces kierunkowych zmian,
ktorym mazna wyr&ni¢ prawidtowo nasfpujace etapy przemian danego obiektu,
wykazupce stwierdzalne zeficowanie si tego obiektu pod okéonym wzgkdem’[1] a
W ujeciu stownikowym rozwoj to: ,pogp w doskonaleniu gj potgowanie, zwikszanie,
ulepszanie giczegd”[2].

Zmiana i rozw6j w ujciu uniwersalnym, zdaniem A.Stabryly [3], to podsbtave
wyrozniki systemow teleologicznych, w szczegditiogospodarczych. Zmianokresla
autor r@nice pomidzy dwoma lub wicej porownywalnymi stanami jakiegosystemu
(obiektu), charakteryzujegsona wysgpowaniem w okrdonym przedziale czasu i ma stat
podstaw poréwnawcz. Najczstszy podziat zmian ma charakter dychotomiczny:azipi
ilosciowe — gdzie mamy do czynienia ze zmiavielkosci jednego lub kilku parametréw i
zmiany jakdciowe — dotyczce nowych wiéciwosci, reakcji lub zachowawyréznionego
systemu. Rozwéj, jego zdaniem, oznacza gpmivanie zmian jak@iowych, ktore
pozytywnie wplywaa na cel, ktérego dotygz Gdy dokonamy specyfikacji zmiany i
rozwoju do poziomu firmy memy napotk& nastpujace formy rozwojowe
przedsgbiorstw [4]:

—  przedstbiorstwa pionierskie:

- High-Tech — opierage swoj egzysteng na postpie technologicznym,
ksztattupce i wykorzystuice swoje ,kluczowe umiejnosci”,
market-driven — tworce i odkrywagce nowe rynki,
leveraged buyouts — przejmug zadtaone lub obecnie o zatinej wartgci
firmy w celu ich restrukturyzacji i rewitalizaciji.

—  przedsgbiorstwa wzrastage i ekspansywne,

— przedstbiorstwa dojrzate,

—  przedstbiorstwa schytkowe.

Dzisiejsza dynamika zmiaretiaca udziatem przedgiiorstw jest wyjtkowa, a jej skala
dotychczas nie spotykana. Zmiany jakie zachoelotoczeniu, ich charakter,ndorodndg¢
i wzajemne przenikanie, powodute przedsibiorstwa, stajc wobec nowych wyzwag z
niepokojem patrz w przyszig¢, ktéra im dalej pater tym bardziej ,niewyobraalna”[5].
Wrogie przegcia (patrz: W.Kruk a Vistula&Wélczanka), wymuszaioegje, dezinwestycje,
restrukturyzacja to problemyagjle powikszapcego st grona organizacji.

Wyzwania przyszici obejmujce swym obszarem: a) konkurentéw (innowacje
technologiczne, organizacyjne, realizacja wlasnstcategii), b) odbiorcow (coraz bardziej
swiadomych, koncepcja B2C), c) stakeholders (akajosay, pracownikéw, lokalnych
spotecznéci) wplywaja na podejmowandciezki rozwoju [6]. Przedsbiorstwo w tym
procesie nieustannie rozwija zestawmygch rodzajow dziatalnwi, ktére g ksztaltowane
w celu stworzenia zwktego i szybkiego wykorzystania okazji. Jego pmatrie i rozwoj
jest uwarunkowane kompeteacj(gotowdcia i sklonndcia) zarzdzania zmianami
organizacyjnymi, ktéra stanowi podi zdolndci do tworzenia i spotkowania okazji z
szybkdacia pozwalajca zdoby przewag konkurencyjm [7].

Z jednej strony rozwéj me@ by interpretowany jako likwidacja tzw. luki rozwojoyve
(rozbieznosci rozwojowej), z drugiej strony mamy do czynierdaciagtym procesem
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doskonalenia miejsca, jakie organizacja zajmujaaczeniu. Aby okréi¢ luke rozwojowg
naley dokon& analizy dwdch sit tworcych zachowania strategicznezfaj organizacii
tj. potencjatu dziatania - kultura organizacji, @minosci kierownicze, umigjtnosci
logistyczne, posiadane zasoby i potencjatu wplyvatruktura wtadzy, cechy przywoédztwa
strategicznego, aspiracje efektywoowe i kulturowe. Rénica pomgdzy tymi sitami
tworzy luke rozwojows. Moze mig€ ona charakter operacyjny — gdy wynika z
niewystarczajcego wykorzystania zasobow, lub strategiczny — gbbtyczy granic
rozwoju. Umiegtna niwelacja luki rozwojowej — zwlaszcza operaeyjstanowi, jedsn z
podstawowych motywacji przedsizie¢ przedstbiorczych i menegerskich w zakresie
rozwoju organizacji. W ggiu holistycznym proces rozwoju zakle dwie orientacje:

- zorientowanie na cele,

—  zorientowanie na procesy.

Graficzne ugcie powstatych stylow procesu strategicznego romwejganizacii
prezentuje Rysunek 1.
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) Rys. 1. Style procesu strategicznego rozwoju.
Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o: Idenberg Fdlr styles of strategy
development. Long Range Planning, vol.26, nr 63189132-138.

Rozw0j poprzez racjonalne planowanie opiekacsiksztattowanie i optymalizowanie
wyboru celéw, gdzie podstawstanowi rzeczowo-logiczne przestanki ich formutowania
majace holistyczny charakter. Rozwdj jako wynik procastzenia s to odkrywanie i
korygowanie hidéw, ktorych negatywny wplyw ohia efektywnéé realizowanych
dziatar. Obszarami ktére wplywaj na osignicte cele s a) ddéwiadczenie, b)
doswiadczenie poréwnywalnych organizacji, c) szylskokorygowania celéw pod
wptywem daéwiadczenia, d) wrdiwosé na osignigcia konkurencji. Proces uczenia polega
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na obserwowaniu lepszych, twierdzenie to stanowikpuvyjscia w popularnej w latach
dziewig¢dziesitych koncepcji benchmarkingu.

Z punktu widzenia praktyki rozwdj organizacji rzadkvydaje si by¢ w pehi
racjonalny czy planowalny. €gto zdarza sj ze to co decyduje o sukcesie to intuicja,
elastyczné¢ i umiejetnos¢ adaptacji[8]. W przypadku logicznego inkremantaliz rozwoj
ma charakter iteracyjny a strategiesto s oportunistyczne, a nie dedukcyjne.

W praktyce gospodarczej oddzielae sidzialalnég¢ operacyja (dla procesu
produkcyjnego sto: procesy podstawowe, pomocnicze i logistycAig ¢d ksztaltowania
rozwoju firmy. Dziatalné¢ operacyjna definiuje procesy bige, ksztattujce
funkcjonowanie firmy dzisiaj, natomiast rozwéj chkieryzuje dziataln@
restrukturyzacyja lub innowacyja. Restrukturyzagjjako forne rozwoju, naley stosowa
wtedy, gdy istnieje silny potencjat wplywu —gghosignigé przy stosunkowo niewielkich
zasobach. Gxto odbywa sito poprzez sprzedavyodrebnionej jednostki, przeksztalcenie
wyodrgbnionej czsci w odrbng jednostk-firme czy sprzeda zbednych w danej chwili
aktywéw. Pomimo faktu,zi rozwoj firmy jest przedmiotem zamdzania strategicznego i
taktycznego, nie wyklucza to jednak rozemywania problemow operacyjnych rowniaa
tych poziomach.

Przy powyszych zatéeniach zargdzanie rozwojem firmy definiowalne jest jako
system, ktérego celem jest ksztalttowanie ¢mst ekonomicznego, organizacyjnego,
zasobéw ludzkich, informacyjnego i techniczno-prhacinego. W systemie tym efcia
podmiotowy & instytucje zargdzania strategicznego i taktycznegogsézprzedmiotovy
stanowi dziataln& globalna przedsbiorstwa oraz poszczegoélne jego dziedziny, obegmuij
ona zaréwno przedsizigcia typu innowacyjnego jak i restrukturyzacyjnedo]i

3. Przedsgbiorcze ujecie rozwoju organizacji

Przedsibiorcza¢ w swej istocie cgsto oznacza niszczenie status quo, kreowanie
czegad nowego i unikalnego w podeju [11], przy czym jej rezultaty niazawgzone do
efektywnaci organizacji klasycznie pojmowanej w kategoriafihansowych [12].
Przedsibiorcze zachowaniaaszorientowane zaréwno na szanse, jak i na poszukéva
przewagi konkurencyjnej [13]. Eksplorowanie i eksgibwanie szans wspomaga
dziatalng¢ strategicza poprzez tworzenie nowego przeggziccia rozumianego jako
nowa dziatalné lub nowa organizacja [14], a w szczegdlrio poprzez odnow
kluczowych zal@en stosowanej teorii biznesu [15]. Wartoz tenie¢ swiadoma¢, ze
konkretne efekty przedgiiorczadci mog przybra& rozne formy, takie jak: nowe
przedsiwzigcia, innowacje, zmiana, wydtanie horyzontu przetrwania organizacji,
bardziej dynamiczny rozwdj organizacji, nowa wéétekonomiczna (wyniki finansowe),
nowa warté¢ strategiczna (nowa przewaga konkurencyjna), noaea#¢ organizacyjna
(lepszy sposo6b zorganizowania), nowa w&rtgpoteczna (nowe nastawienie umystu,
udoskonalone przywddztwo, bardziej kompetentni sitiey organizacji), nowe: produkty,
rynki, przemysty, technologie oraz reguty gry kordncyjnej. Nie dyskredytag wartgci
nowego dziatania natg stwierdzé, ze zasadnicza wareé jest tworzona dzki rozwojowi
organizaciji.

Stosunkowo najpetniejszym modelem stawégm sobie za zadanie opis rozwoju
przedsgbiorczego przedsivziecia, jest propozycja trojki badaczy J.R.Baum-a,.Eokk-a
i K.G.Smith-a [16]. Swaj koncepcje oparli o tearizaradzania strategicznego, tepri
zachowa, teork organizacji oraz modele przegsiorczagci w celu wypracowania
zintegrowanego modelu rozwoju przegeziccia. Badanie oparte gtéwnie na cechach
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kierownictwa ankietowanych firm wykazatae wrdd badanych czynnikéw bez{gedni
wpltyw na rozwo6j mialy: specyficzne kompetencje adeapcych, ich motywacja oraz
strategia konkurencji firmy. W sposob $pedni rozwoj firmy ksztattowaly cechy
przedstbiorcze kierownika, jego ogolne kompetencje i wp§radowiska.

4. Przedsgbiorczo$é jako strategia rozwoju [17]

Przedsibiorczas¢ czyli proces przeksztatcania twdrczych ideizywotna gospodarczo
dziatalng¢ oraz wprowadzania wycie twérczych rozwizan wciaz pozostaje jednym z
gtébwnych wyzwa zaradzania [18]. Wylaniajca st z tego szerokiego nurtu
przedsgbiorczgi¢ organizacyjna jest traktowana jako ukierunkowaneep wizg
rozwojowe, oraz obejmage cay organizacje, poleganie na przetiorczym zachowaniu,
ktére rozmyglnie i ustawicznie odmitadza organizacje i ksztattapkres jej dziatalroi
poprzez rozpoznawanie i eksploatowanie przgisiczych szans. Zasadnicza truéiho
lezy w tym, ze wiele funkcjonalnych metod i technik zadzania tworzy oraz podtrzymuje
bariery przedsbiorczaci.

Przedsibiorczai¢ organizacyjna jako proces nakierowany ha szans#aszcza
innowacyjne, i realizowane bez wegdlu na poziom kontroli zasobéw obejmuje bez
watpienia sprzeczrigi pomigdzy twérczym myleniem a skutecznym dziataniem [19], z
procesami nadawania sensu w tle [20]. Efektyéértego procesu ma swe instrumentalne
fundamenty w orientacji przedbiorczej [21], rozumowaniu w kategoriach opcji
realnych [22], stosowaniu heurystyk [23], tworzeniu wykorzystywaniu kapitatu
spotecznego [24], a ogllnie w przgju strategicznego spojrzenia[25].

Zar6wno przedsbiorcza¢, jak i zaradzanie strategiczney slynamicznymi procesami
dotyczicymi efektywnd@ci organizacji. Zargdzanie strategiczne nakazuje budéwa
wykorzystywa przewagi konkurencyjne w kont@ke konkretnego otoczenia.
Przedsibiorczas¢ promuje poszukiwanie przewag konkurencyjnych zaa@@ innowacji.
Pohczone dziatania przedsiorcze i strategiczne as zazwyczaj zorientowane ha
znalezienie nowej przestrzeni konkurencji, a w egénaci na nowe sposoby
prowadzenia dziataldai prowadace do nowych modeli biznesu i do nowych ptaszczyzn
konkurowania [26]. S tez przekonanieze strategia przeddiiorczaci organizacyjnej
winna stanowi podstaw zachowa ludzi w organizacjach i samych organizacji w
okolicznaiciach duej niepewnéci, podstaw ktdra musi by ciagle odnawiana po to, aby
redukow& niepewndc.

5. Przyszie kierunki bada nad przedsgbiorczym rozwojem organizacji

Dotychczasowe badania przegdisorczaici sa zdominowane przez spojrzenie
ekonomiczne i wskutek tego skupione na&ddeaskim obszarze zagadnienia. Uwaga jest
skierowana na wyfaienie, w jaki spos6b biznes plany, strategie ntargewe, cechy
osobiste utatwiaj przedsgbiorcom pozyskiwanie zasob6éw niezlmych do uruchamiania
nowych przedsiwzie¢ i promowania nowych produktdw, idei, proceséw kieych
bogactwo [27]. Pomimo faktu,ze przedsibiorczg¢ jest procesem spotecznym
uwarunkowanym sytuacyjnie, €o ignoruje s szersz dynamile spotecza i kulturows.

Nie docenia s zwlaszcza interpretacyjnego uktadu odniesienia, ppanoa ktoérego
uczestnicy organizacji nadajsens zarowno swoim zachowaniom, jak i zachowaniom
roznych spotecznixi [28]. Natomiast przywizuje st nadmiera wag; do normatywnego
podporadkowania oczekiwaniom spolecznym, co ogranicza ydsmnie elastycznego

378



zestawu nar@zi, ktdre g aktywnie i strategicznie kreowane oraz wykorzysipe przez
uczestnikdw organizacji adacych do nadania sensu otaczamu $wiatu. Wszystko to
doprowadzito do swoistego milczenia pamwggo wokot spotecznych aspektow
przedsgbiorczaici, a w szczeg6lnei do ignorowania spotecznych stron czasu
organizacyjnego. Autor adzi, ze zwrdcenie uwagi ku spotecznej dynamice czasu
przedsgbiorczaci moze pomoc w wypracowaniu teoretycznej syntezy pragapce] pola
przedsgbiorczdici, zaradzania strategicznego i teorii organizacji.

Chat czas stanowi temat wielu opracawaatury filozoficznej, zainteresowaniq t
kategora w $wiecie biznesu jest d6 pobiene, z drugiej strony ze wzaglu na swoj
strategiczny charakter czas sta¢ przedmiotem studiow zaréwno w biznesie, jak i w
ekonomii.  Krytyczne spojrzenie na ekszc¢ dotychczasowych  rozwan
0 przedsibiorczaici zar6wno na poziomie indywidualnym, jak i orgadg podkréla ich
trywialnos¢, znikome znaczenie i zdroworagkowaos¢. Nie uwzgkdniaja one zl@ondici
napotykanej w poczynaniach praktycznych. demmsciezek metodologicznych,dolacych
odpowiedzi na zastas sytuacg, jest powane potraktowanie czasu, co oznaczakeaiy
wrazliwo$¢ na rok czasu i bogatszy ogl teoretyczny zjawisk organizacyjnych z nim
zwiazanych. Oznacza ta& bardziej wypracowane, precyzyjniejsze Shagie o
przedsgbiorczdici oparte na solidnej podbudowie teoretycznej dafyej ram czasowych.

Zespalanie czasu zegarowego i czasu spotecznegmjedodowej energii w
doswiadczany przez uczestnikbw organizacji strumi&rajobrazéw i czasobrazéw
przeptywajicy w sieci zdarze Wytaniapca s¢ reprezentacja czasu i przestrzeni (np. umyst
przedsgbiorczy) jest stanowiona przez przewidywanie $wiiadczanie wielorakich pod&j
w formowaniu realnych opcji dziataprzedstbiorczych. Organizacja wspotewoluuje z
nowa wiedz zapoznajc sk z wyr@znikami czasu i rbwnocZaie wypracowuje gotowid
do tworzenia i wykorzystywania szans — tak, jakstmeruje teoria dynamicznej uwagi.
Innymi stowy organizacja uczy¢siczy i kiedy podejmowadziatalng¢ przedsibiorcz,
biorac pod uwag komplementarng@ stosownych decyz;ji.

6. Whnioski

W warunkach nieoké&onosci i ulotnosci przewaga konkurencyjna nie oo by
utrzymywana na drodze ochrony i doskonalenia dazasowych dzialalrici. Woéwczas
pozyskanie przewagi konkurencyjnej wymaga ustavdgeon organizowania &i dla
podejmowania mdrych dziata [27], ciagtego angzowania s w nowe dziatalnéci [28],
co nie jest takie fatwe w biurokratycznym koriigik duwych, ziazonych organizacii,
chocia potencjalne korzci s3 znaczne. Potrzebny jest zatemygty strumier idei
przeksztatlcanych w procesy tworzenia nowych wartdViozna to osigm¢ za pomos
zdoIndici przedsgbiorczego odczytywania otoczenia i nadawania musisem take
poprzez wynajdywanie inteligentnych odpowiedzitelgicznych — inwestag tym samym
w tworzenie asymetrii bazagych na unikalnych wyedikach [29]. Podsumowag,
przedsgbiorczai¢ jest wana strategicznie, a przeesiorca jest osah dla ktérej
charakterystyczne jest dawanie sobie rady z niep&imn

Rzecz w tymgze przedsibiorczg¢ wymaga odwanego wygcia poza utarte schematy i
dlatego te nie da si jej zaplanowa [30]. Co wkcej, jest ona przeciwistwem
racjonalnych wyborow sgodd dobrze zdefiniowanych wariantéw, czy fgzywiazania do
wizji urzeczywistnianej dzki wiadzy albo przekonywaniu [31]. W tym sensie
przedsibiorczai¢ stanowi swoist strateg dziatalngci organizacji, zwlaszcza z punktu
widzenia szybkiego rozwoju [32].
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