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StreszczenieW referacie podkidono znaczenie pracy zespotowej. Wskazano na koizy
jakie mazna uzyské dzieki pracy zespotowej. Zwrécono uwagia r&ne jej formy
i odmiany. Dokonano charakterystyki wybranych faespotowego dziatania.
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1. Wstep

Praca zespotowa jest jedm podstawowych form organizacji pracy. W adn@niu od
pracy indywidualnej odznaczagsitym, ze pomedzy uczestnikami pracy zespotlowej
zachodz bezpdrednie zwizki produkcyjne (pracy). Ponadto wyrda ja wspolnota celu,
wspotdziatanie wiadome pomaganie sobie nawzajem), poliwalencjaodawa (gotowéé
pracownikéw do pracy na zdych stanowiskach i tym samym daghych szkol&) [1,
s.18], wspdlna odpowiedzialébza rezultaty pracy.

Praca zespotowa podejmowana jest wng&h obszarach dziataléw gospodarczej. Jej
szerokie zastosowanie wynika z kafzyjakie mana uzyska po jej wdraeniu. Dzkki
zintegrowaniu dziala poszczegolnych pracownikdw pozwala ekgzy¢ ich potencjat
tworczy [2, s.29], co w dalszej kolejfm — w warunkach produkcyjnych — e sk
przetary¢ na istotne skrocenie cyklu produkcyjnego, gwienie wydajnéci pracy,
poprawe jakaosci, korzystne ksztattowanie gsirelacji ekonomicznych [3, s. 103], a tym
samym lepsze zaspokojenie potrzeb zaréwno matgcialnjak i niematerialnych
pracownikéw. Praca zespotowa zastosowana w orggnidaje lepsze szanse na jej
przetrwanie [4, s.297].

Tworzone zespoly w edych obszarach ludzkiego dziatania mapzny charakter.
Réznia ich cechy czlonkéw wchodeych w ich sklad, czas ich trwania, dgstdo
kierownika zespotu, charakter emi wewmtrz zespolowych, stopie wewretrznej
integracji, charakter motywacji czlonkdéw zespotp. itSzerokie zastosowanie pracy
zespotowej wyksztalcito wt wiele jej form, odmian i postaci. Niektére z nigzbstam
Zaprezentowane poj.

2. Zespoty o jednorodnej specjalizacji cztonkow

Zespoly o jednorodnej specjalizacji cztonkéw sajprostsz forma zespotowego
dziatania. Zwykle powstaj — jak podaje B. Haus [5, s.39] w wyniku pc#enia
pracownikéw dotychczas indywidualnie wykoacych réwnolegle jednakowe czyriud
(operacje). Najogciej czynndci stanowice okrdélona faze produkcji odniesion do
réznego rodzaju wyrobow (np. zespoty tokarzusarzy, szwaczek, krojczych itp.).
Zespoty takie nie realizgjwiec petnego cyklu produkcji. Trudniej imesidentyfikowa:
z produktem finalnym. Warunkiem wiaiwej pracy § zblizone kwalifikacje
poszczegodlnych czionkdw.
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Zespoly o jednorodnej specjalizacji ich cztonkéwraspadza si najczsciej w obszarze
operacji technologicznych, wyidiajacych s¢ — na tle innych operacji w procesie —zgu
pracochtonnécia. Utworzenie zespotu do realizacji takiej operagjizydzielenie zadadla
zespotu a nie dla indywidualnie realigoych zadania pracownikow daje efekt w postaci
wzrostu wydajnéci oraz przyspieszenia splywu przedmiotow pracyakiej operacji,
w rezultacie skrécenie cyklu produkcyjnego.

W zespotach o jednorodnej specjalizacji wykonawqiwdziat zadania zespotowego
pomiedzy czionkéw jest wewgirzng spraw zespolu i zaley od maliwosci
wykonawczych kadego czitonka zespoitu. Im wgz posiada wydajni@ tym wiecej
realizuje zad&d w ramach ogélnego zadania zespotu. Zasada t& silotywuje do wzrostu
wydajnaici pracy. Mae tez st& sie przyczyrn odegcia z zespotu ludzi o niskich
kwalifikacjach i niskiej wydajnéci pracy.

3. Zespoly o r&norodnej specjalizacji cztonkow

Zespoly o ranorodnej specjalizacji czlonkéw skupiajpracownikéw o rénych
zawodach i specjaldoiach, wykonujcych r&ne operacje i czyndoi. taczy ich wspdlnie
wykonywane zadanie, ktérym nagéziej jest proces technologiczny wyrobu (caly lub
okreslona jego faza). Zespoly tego typu nafciej tworzone g w komdrkach
produkcyjnych opartych na specjalizacji przedmiatpvpw liniach produkcyjnych lub
w gniazdach przedmiotowych).

O przydziale zadaw zespotach o tdorodnej specjalizacji wykonawcow decyaluj
umiejtnosci, wiedza, déwiadczenie, kwalifikacje poszczegdinych czlonkéwzy@iziat
zada moze posiadé charakter trwatego rozwdania (staty podziat pracy). Me te; ulega
w czasie zmianom. Staly podzial pracystp spotykany jest w zespotach obstagygh
linie produkcyjne. Zastosowanie zmiennego podzpahcy oznaczaze w zespole z gory
zalazono, ze jego czionkowie co pewien czagdh realizowa inne zadania (pracowana
innym stanowisku). Zmiany te megrzyja¢ postaé rotacji, okresowego poszerzania lub
wzbogacenia pracy. Zasadzmiennego podzialu pracy przyjmujee sha przykiad
w zespotach, w olgbie ktérych znajduje sistanowisko pracy ze szczegélnie szkodliwymi
warunkami pracy, stanowisko pracy na ktérym zbyigdt praca mee prowadz do
btedow obnizajacych jakdé wykonywanych zada lub zagraajacych bezpieczestwu
pracy itp.

4. Zespoly o strukturze macierzowej

Zespoly o strukturze macierzowey pewrn modyfikach zespotéw o jednorodnej
specjalizacji wykonawcow [6, s.14]. Powstaja ich bazie. Organizujecsie w przypadku
realizacji zada wymagajgcych specjalnych umiginosci. Istot tego typu organizacji jest
grupowanie niektorych pracownikow zespotdéw o jedadmej specjalizacji w ggle
nowych, zmieniajcych st zespotach. Zespoly o strukturze macierzowej gramad
pracownikbw o wysokich kwalifikacjach, nakeych z jednej strony do zespotéw
o specjalizacji jednorodnej i podlegeych ich kierownictwu, z drugiej %ado zespotu
realizupcego zadania specjalne. Pracownicy takich zespofthwia w dwdch
ptaszczyznach podpamgkowania.

Zespoty o strukturze macierzowej svigc jednostkami organizacyjnymi dadraymi,
plynnymi, istnieajcymi w chwili realizowania zadania specjalnego. Bealizowaniu
zadania doraego § rozwiazywane a jego cztonkowie wragajo zespotéw macierzystych
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(zespotéw o jednorodnej specjalizacji). W przypadgdy pojawi st kolejne zadanie
specjalne do jego wykonania powotuje siowy zespét doray niekoniecznie z tych
samych pracownikow.

Konstrukcja zespotu oparta na strukturze macierg@abezpiecza im najlepszy pod
wzgledem kwalifikacyjnym sktad, nadaje organizacji w e one funkcjonuj ceclg
elastycznéci zwiekszapc tym samym ich zdolrsoi adaptacyjne

5. Zespoly o r&nym uktadzie zaleznosci migdzy ich czionkami

Zespot to okr@ona grupa osob powotana do realizacji Zadasystemie wytwarzania.
Niezaleznie od liczebnéci zespotu rola jego czlonkéw jest zricowana. Zdecydowana
czes¢ czionkdéw kadego zespotu peini funkcje wykonawcze. Ich zadanigst
transformacja przedmiotéw pracy, przeksztalcenigileta materialnych, energetycznych
oraz informacji. Pomidzy nimi istniej wigc wigzi typu kooperacyjnego.

Rola gléwnego organizatora procesow pracy w zegpaigpada zawsze kierownikowi.
Do jego podstawowych obowzkéw naley planowanie przebiegu pracy, stworzenie
pozostatym czionkom odpowiednich warunkéw dla walji zada, motywowanie ich do
pracy, ksztattowanie odpowiedniej atmosfery pranytez kontrola przebiegu pracy.

Stosunki mg¢dzyludzkie, atmosfera w pracy a w konsekwencji \kiymiracy zaleéa
w duzej mierze od tego jakpost& przybieraj relacje (powizania) meédzy kierownikiem
— ajego podwladnymi w zespole.

Pomkdzy kierownikiem zespotu a pozostatymi cztonkamizmmbowazywat — co
w praktyce ma miejsce bardzo ¢st — hierarchiczny uktad zalosci (zespoty
hierarchiczne) #dz partnerski uktad zalmoici (zespoty partnerskie), w ktérych kierownik
jest réwnorzdnym cztonkiem z pozostatymi.

Z uwagi na fakt wzrastagej liczby 0os6b z wyszym wyksztalceniem w spotedstwie
(patrz tabela 1) prowadey do wzrostu liczby oséb z takim wyksztatcenierfinmach i do
wyréwnywania s pozycji intelektualnych kierownikéw i podwladnychalezy
przypuszczé, ze formy zespotéw partnerskicleda pojawia sie coraz czsciej w praktyce.

Tab. 1. Wspoiczynnik solaryzacji w szkolnictwie x8gym w latach 1990-2008 [7]
1990/91 | 1995/96 2000/01 2005/06 2006/07 2007/08
9,8 17,2 30,6 38 38,8 39,7

6. Podsumowanie

Zastosowanie pracy zespotowej w procesie wytwaezamize przynidé wiele
korzysci. Uchodzi ona za formpracy bardziej efektywnniz praca indywidualna. Aby
jednak mogta wykazaswojp przewag musi by we wigciwy sposob uksztattowana. Musi
by¢ dobrana odpowiednia jej forma i dostosowana do umiw techniczno-
technologicznych, organizacyjnych i spotecznychystesmie wytwarzania.
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