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Streszczenie: Artykut omawia isto¢ innowacji horyzontu rozwoju potencjalu na
przyktadzie modelu wspétpracy nauki i biznesu opreenego dla firmy z bray IT.
Pokazano i skomentowano kryteria, ze wdgl na ktére wyodsbniony zostat ten typ
innowacji. Odniesiono sido potrzeby i efektéw zastosowania tej klasyfikqepcesow
innowaciji. Najistotniejsza g#¢ artykutu dotyczy jednak samego modelu wspOtpracyyf
NetLine ze szkotami wiszymi, jako jej partnerami. Pokazano genggo powstania oraz
wskazano warunki, w ktérych naleoczekiwa efektow zastosowania go.

Stowa kluczowe: zaradzanie innowacjami, klasyfikacja innowacji, zasokgdrowe,
brarva IT, wspétpraca nauki z biznesem.

1. Wprowadzenie

Innowacja stata siw ostatnich latach kluczem sukcesu rynkowegoazé/ist to z
konieczndcia przystosowania firm do zmian wywotanych przez glatacg. Swiatowe
rynki zasobow i towarow oraz poagiana z tym wysoka konkurencyjio s jej skutkiem.
Jednym z zasobow nieatnych do prawidtowego funkcjonowania formylsadry. Trudno
jednak ji moéwi¢ o globalnym rynku zasobéw ludzkich. Mimze jest to wyrany trend
jego rozwoju. Brama IT jest najblisza realizacji tej idei. Wynika to w znacznym stiopn
jej specyfiki, ktérej podstaav jest istnienie $wiatowych koncernéw wytwarzgych
produkty znane i zytkowane na wszystkich kontynentach. Okazugge & nawet w tym
przypadku aspekty kulturowe i komunikacyjne utragtni swobodne korzystanie
rozproszonych z zasobOw ludzkich vaecie.

Niniejszy artykut podejmuje problematykzarzdzania innowacjami. Omawia jna
przyktadzie innowacyjnego modelu wspoétpracy FirmyetlNne Group ze szkotami
wyzszymi. Jednym z celéw jego wdenia jest realizacja procesu pozyskania
odpowiednich kadr. Podstawowym celem artykulu jgstinak wskazanie potrzeby
wprowadzenia klasyfikacji innowacji ze wadlu na horyzont czasu, ktéry obejmuj
zakres funkcjonalny. Podziat taki jest istotny zeglydu na realizagj funkcji zaradzania.
Wynikaja bowiem z niego stosowane metody i rézda stizace analizie i rozwizywaniu
probleméw (rys.1). Innowacja powstaje w wyniku meg. Jest to upagdkowany cig
pewnych dziala, ktéry wymaga zawgzania nim. Polega to na podejmowaniu takich
dziatan, by cel zostat oggniety sprawnie i skutecznie. Istotny jest zatem ey dobdr
metod i srodkOw realizacji poszczegodlnych etapdw proceswwatji oraz sposobow
koordynacji dziata. Zaproponowana w kolejnym punkcie artykutu klakgéja stanowi
podstaw wyodrbnienia innowacji horyzontu rozwoju potencjalu. Icihnaczenie
przedstawiono na przyktadzie modelu wspoétpracyday nauls a biznesem opracowanego
przez firng NetLine Group. W punkcie trzecim artykutu znalaigt opis tego rozwizania.
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Wskazana tam zostat réwnieproblem, w zwizku z ktérym zostat on opracowany.
Omowiono kontekst otoczenia Firmy, jako podstawla sformutowania zaden
rozwiazania. W dalszej e%ci tego rozdziatu przedstawiono efekty, ktérychedaze s¢ po
wdrozeniu modelu. Ostatgiczes¢ artykutu stanowi podsumowanie i wnioski pokazej
znaczenie innowacji horyzontu rozwoju potencjatu a difirm w kontekcie
zaprezentowanego przyktadu
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Rys. 1. Zargdzanie procesami innowacji
2. Klasyfikacja innowacji ze wzgkdu na potrzeby zaradcze

Jak wspomniano we wprowadzeniu, petgj w badaniach statystycznych i
marketingowych klasyfikacje innowacji nie dgjodstaw do tworzenia systemowglego i
skutecznego zagdzania nimi. Proponuje giprzyja¢ podziat innowacji ze wzgtu na ich
zakres i horyzont czasowy (rys.2). Taki podzialt jsosowany w rénych obszarach
zaradzania. Wskazanie, czy dane decyzje niatlo wymiaru strategicznego, taktycznego,
czy operacyjnego determinuje szczebel organizacyjogpatrywania probleméw,
stosowane metody analizy i natizia wspomagania podejmowania decyzji. Zinh w
pewien sposob koncepgcklasyfikacji innowacji zaproponowat G. Moore [Hostala ona
tutaj rozwinkta dla szczegétowego pokazania zasadniczyghicgpomiedzy procesami, w
wyniku ktérych powstaj poszczegdélne typy innowaciji:

— innowacje horyzontu bigcych potrzeb,

— innowacje horyzontu rozwoju potencjatu,

— innowacje horyzontu tworzenia nowego biznesu.

Innowacje horyzontu bimcych potrzeb wynikaj z bezpéredniej dziatalnéci
przedstbiorstwa. § to zazwyczaj pomysty racjonalizatorskie, np.: zmyiamateriatow,
narzdzi, adz tez warunkéw dziatania wptywage w efekcie na skrécenie czasu trwania
danej fazy procesu lub olmainie jego kosztéw. Innowacje te charakteryzsig krétkim
czasem wdrzenia i stosunkowo niskimi kosztami. Potrzeby, w aaku z ktérymi s¢
pojawiap moga wynikatc ze zmian popytu, konieczém poprawy warunkéw pracy,
podniesienia jakii, itp. Prace zwizane z 4 grup innowacji zamykaj sie w okresie
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biezacego budetowania, a ich wdt@nie nie jest zbyt skomplikowane.

Innowacje rozwoju potencjatu dotyczsredniookresowego horyzontu czasua S
wdrazane dla uzyskania przewagi konkurencyjnej w damyelnunkach funkcjonowania
biznesu i jego otoczenia. Wyniliag obserwacji potrzeb i kreatyw§wm zaradzapcych. Ich
wdrozenie przekracza najexiej okres bieacego budetu i zamyka s w 2-3 takich
okresach. Wdrzenie tego typu innowacji jest bardziej zmym procesem, niinnowacji
biezacych potrzeb, wymagajnajczsciej wspotpracy kilku dziatéw. Przyktadem vebye
wprowadzenie sprzedp bezpdredniej, zmiana technologii wytwarzania, wprowadeen
zintegrowanego systemu zadzania. Innowacje rozwoju potencjatu znacznie warag
realizacg danego procesu w przeesiorstwie. Bda mialy najczséciej nowatorski
charakter ché niekoniecznie radykalny. W niniejszym artykule guigtawiono i oméwiono
przykiad tego typu innowacji.
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Rys. 2. Klasyfikacja innowacji ze wzglu na zakres i horyzont czasowy

Innowacje horyzontu tworzenia nowego biznesu wynika prac badawczo-
rozwojowych. Ich podstaavsa dtugoterminowe prognozy oparte na analizie tenglenc
rozwoju techniki i technologii, a tak trendéw zmienn@i popytu. Charakteryzyjsie
dlugim czasem opracowania oraz bardzozaym procesem w wyniku ktéregm s
opracowywane i wdtane. Wprowadzane rozagiania cechuj sie wysokim stopniem
nowaici w aspekcie catych systemoéw, nie tylko komponentGzsto k;da to innowacje
radykalne, dajce w efekcie nowy biznes dla przegdsorstwa i diugotrwal przewag
konkurencyja. W zwiazku z tym, a take dwymi inwestycjami wiza Sie z wigkszym, ni
pozostale ryzykiem. Przyczyniagsilo tego dtugi czasem przygotowania i wighnoia tego
typu innowacji. Biogc pod uwag czas trwania procesu dla innowacji tego typu hatez
liczy¢ sig ze zmianami w otoczeniu firmy, co rowaieiptywa na poziom podejmowanego
ryzyka.
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3. Model wspétpracy nauki i biznesu firmy NetLine Grouwp, jako przyktad innowaciji
rozwoju potencjatu

Proces innowacji obejmuje trzy gtéwne fazy: ,framed”, faza rozwoju projektu (ang.:
development project), oraz faz komercjalizacji (ang.commercialization) [2]. Pierwsza z
nich stanowi pocztek catego procesu, jest zawana z pojawianiemesidei i pomystow. Jej
wynikiem powinny by jasno sformutowane wymogi rozwoju innowacji wraz z
odniesieniem do strategii firmy. Ponadto w tej éagziowinno by juz oszacowane
zapotrzebowanie na zasoby, w tym zasoby finans@elJgst to najbardziej ktopotliwa
faza procesow innowacyjnych,[5 i w zwiazku z tym stanowi obszar, nad ktérym rigle
sie skoncentrowamyslac o poprawie innowacyjrigi firm. W zwiazku z tym w niniejszym
artykule zostanie przedstawiony proces tworzeniaciji horyzontu rozwoju potencjatu
w taki sposdbze odnosi s on take do realizacji tej wiknie fazy procesu.

3.1. Obszar dziatalncgci NetLine Group Sp. z o.0.

Pocatki dziatalndgci Firmy NetLine Group, to rok 1998. Firma od pgikz zajmuje si
projektowaniem, opracowywaniem i wdeaiem rozwizan informatycznych. W swojej
ofercie posiada tdego rodzaju aplikacje wspomagze realizagj podstawowych funkgc;ji
zaradczych. Proponowane klientom rozg@nia maj postg modutéw, ktére mena z
pewry swobod konfigurowa& w pakiety najlepiej spetniage oczekiwania odbiorcow.
Oprocz tworzenia i sprze#ha wlasnego oprogramowania NetlLine realizuje integra
systemow w ramach technologii sieciowych oraz bezpieczmdjastruktury. Prowadzi
takze sprzeda zintegrowanych systemow zadzania: SAP, Microsoft Dynamics oraz
kompleksowo realizuje ustugi w zakresie projektoi@an wdrazenia systemow
teletechnicznych. Diwviadczenie Firmy umdiwia jej kompleksowy obstug, obejmujca
konsulting w zakresie personalizacji oprogramowanietalacg, szkolenia i szeroko
rozumiany serwis oferowanych produktow. NetLine @rojest obecnie jedn z
najdynamiczniej rozwijacych st firm brarzy IT w Polsce. Jej wzrost mpna obserwowa
juz od kilku lat. Trafne decyzje zardcze, w paiczeniu z utrzymaniem statego, wysokiego
poziomu jakdci obstugi klienta przyniosto efekt w postaci ol0OLmin obrotu w 2010
roku. O znakomitej pozycji Firmgwiadczy jednak przede wszystkim rozwoj notowany
mimo niestabilnéci swiatowej gospodarki i spadku waétd polskiego rynku IT. NetLine
Group Sp. z 0. 0 w X edycji rankingu Gazele Bizneptzygotowanym przez "Puls
Biznesu" oraz "Coface Poland", &aj trzecie miejsce w Polscestdd 4008 firm, notujc
trzyletnia dynamile wzrostu na poziomie 1321%.

3.2. Okreslenie potrzeby innowacyjnego rozwgzania

Zainicjowanie procesu innowacji powinno dyzwiazane z okréona potrzeh.
Wskazuje ona efekty, jakie powinno przyiie wdrozenie danej innowacji dla
funkcjonowania firmy. Koncepcja analizy prowadej do takiego okidenia potrzeb
zostata pokazana w [6, 7]. Podstawecyzji, co do uruchomienia procesu innowacji
rozwoju potencjalu, musi stanawianaliza otoczenia w kont@ie dopasowania
realizowanych proceséw do wymaggynku. S, one kreowane przez dziatania konkurenciji,
regulacje prawne, wprowadzane rozzeinia techniczne, technologiczne, itp. Taka analiza
zostata te przeprowadzona w odniesieniu do omawianego w jsiyen artykule
przyktadu innowacji. Skrécony jej opis pokazuje eldy, jakie wz¢to pod uwag dla
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okreslenia obszaru, w ktérym poszukiwane byto innowaeyjozwizanie.

NetLine Group Sp z o.0. prowadzi swajziatalné¢ podstawow we Wroctawiu. Jest
to dynamicznie rozwijace st miasto, z jednymi z najlepszych uczelni w Polsge.
wzgledu na to swoje oddzialy lokujtam przedstawicielstwa najgkiszych koncernéw
brarzy IT. Ta specyfika lokalizacji oraz nagte zkszenie potrzeb kadrowych Spoiki
Zwigzane z jej gwaltownym rozwojem zabz stanowé ograniczenie w prowadzonej
dziatalngci. Tradycyjnie przeprowadzana rekrutacja w pewnywmencie przestata by
zadawalajca, gdy znaczne naklady czasu i finansow gzeine ze sprawdzeniem
umiejtnosci potencjalnych kandydatéw dawaty niewielkie efeRtVykorzystywano réne
rozwigzania opierajce st na korzystaniu z firm head-hunterskich, czy poayakiu
pracownikbw z zagranicy. Przyczyny braku oczekiwaskutecznéci tych dziata
rozpatrywano wieloaspektowo odnaszsi do poday pracy na lokalnym rynku, liczby
absolwentow pmdanych kierunkéw, oferowanego poziomu ptac, itp.kal aanaliza
problemu doprowadzita do wnioskae jednym z probleméw jest brak praktycznych
doswiadczeér wdrozeniowych istotnych dla pracodawcow sndd zglaszajcych si
kandydatow. Odnoéito naley zaréwno do biegkei i systematyczriwi w tworzeniu
rozwigzan informatycznych, jak i w braku ésdd kandydatéw pewnego rodzaju cech np.:
umiejtnosci wspétpracy, m§lenia systemowego, odpowiedziased Uczelnie polskie
dwa wag przywiazuja do bardzo wysokiego poziomu teoretycznego tworzeni
algorytmow. Uzyskuj w tym obszarze jedne z najlepszychsmaéecie wynikow. Dla firm
w Polsce, bdacych potencjalnymi pracodawcami absolwentowzneajest jednak tade, a
nawet przede wszystkim, umgepos¢ ,rzemiesiniczego” kodowania [8] oraz umighosé
dzialania w warunkach realnej realizacji przedmiaimowy — wdrgen systemow
informatycznych dla klientow. Kolejny problem, tomiejetnosci pracy zespotowej
absolwentow kierunkéw informatycznycha $ne konieczne ze wzglu na specyfik
polskiego rynku IT, ktory w wekszadici oferuje produkty opracowane przéwiatowe
konsorcja, dostosowag je do wymaga odbiorcy w kraju lub buduje wiasne,
uwzgkdniajace specyfik rozwiazania. Takie zadania wymagajod pracownikow
umiejtnosci analizy probleméw, specyficznych potrzeb kliemtékomunikatywnéci,
efektywnej pracy zespotowej, dignia systemowego (postrzegania swojego zadan@ jak
elementu caléci i rozumienia jego wplywu na cald projektu — w tym na prac
wykonywany przez innych) i dostosowania pratgjch rozwihzan do ograniczé czasowych
i budzetowych.

Podejmujc dziatania ograniczage te niepgadane tendencje NetLine Group
zainicjowato kontakty z PolitechnikWroctawsk, jako jedma z najaktywniejszych w
Polsce instytucji badainformatycznych. Pozwolito to na opracowanie zasepotpracy,
ktére dla obu stron przyniosty oczekiwane efektp. fidli tych pozytywnych daviadczeé
zarzad NetLine Group pomyjat o wykorzystaniu wspétpracy z Uczelniami do bugo
rynku swoich potencjalnych kadr. Decyzja ta wyrékdaez z wdrazonych uregulowéa
prawnych promujcych tworzenie zwazkdéw na zasadzie wspétpracy pedry uczelniami
a przedsibiorstwami. Ta m§l, rozwingta sie w koncepat wspétpracy o szerszym zakresie,
ktéra zaczto rozwija® pocatkowo jedynie podejmuaf proby kontaktéw z jednostkami i
proponujic wspétprae przeniesion z dotychczasowych dwiadczé. Taka realizacja tego
projektu zweryfikowala jednak pogtkowy entuzjazm. Procedury pepbwania dla
nawiazania wspétpracy na Politechnice Wroctawskiej, lamane wiécicielom Firmy, jako
jej absolwentom. Zauwano, ze odwzorowanie wypracowanych zasad i procedur nie
zawsze jest mdiwe, cha’by ze wzgédu na r@ne umiejscowienie w strukturach jednostek
prowadacych ksztalcenie na kierunkach informatycznychzide dotycz doswiadczenia
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wspotpracy uczelni z biznesem, siatek godzin w esieniu do okrdonych przedmiotow
ksztatcenia, praktyk funkcjonowania, itp.

Kierujac sk uzyskanym déwiadczeniem, jako gldwne ograniczenia wspoOtpracy

wskazano:

- obawy z obu stron, co do rezultatdéw podejmowanyghitow;

— brak jasnego okéenia i zrozumienia celéw, ktérymi kieruje¢sipartner —
nieumiegtnos¢ sprecyzowania oczekivia

— ograniczenia proceduralne zwane z podejmowaniem ryzyka przez jednostki
finansowane zérodkéw publicznych;

—  brak ujednoliconych procedur podejmowania i rozmigawspétpracy z biznesem
na r&@nych uczelniach unienibwiajace szybk reakcg na kierowane zapytania
ofertowe;

—  problemy przeptywu informacji w rozbudowanych sturiach uczelni;

- obawy zwizane z prawodawstwem dotycym wiasndci intelektualnej.

Pokazana analiza byta podstado opracowania innowacyjnego, jak na polskie wiirun
rozwiazania, jakim jest przygotowany model wspotpracyrfyiNetLine z Uczelniami.

3.3. Opis modelu wspdtpracy firmy NetLine z uczelniami wzszymi

Zalozenia modelu zostaly przygotowane z bazupa idei wspotpracy w dhszym
okresie czasu. Jest to awane z diugéria trwania cyklu ksztatcenia, z jednej strony a z
drugiej z oczekiwaniem dalszego rozwoju Firmy. Bepiwypunktowane zostaly wytyczne
przyjete dla opracowania modelu. Zostaty one éknee w trakcie trwania fazy ,front-end”
procesu innowacji. Pozyskiwane pomysty rozminia problemu byly wspnie
weryfikowane i wyodgbniono z nich te zalenia, ktére dawaty przestanpowodzenia w
ich wdrazenia. Wytyczne te zostaly pdiej wykorzystane dla opracowania ostatecznego
modelu:

1. Wspdlna realizacja celéw. Wspdlnota intereséw.
2. Uniwersalng¢, mazliwos¢ podejmowania wspOtpracy z mdymi jednostkami
ksztatacymi i prowadzcymi badania naukowe w obszarze informatyki.
3. Wieloetapowé¢ pozwalagca na budow zaufania u partneréw poprzez poznawanie
zasad i specyfiki dziatania.
4. Uwzglednienie czynnikbw zewgtrznych i wewntrznych takich jak: regulacje
prawne, organizacyjne, profil dziatmaukowych, strategia rozwoju.
W modelu podkréla sk tworzenie dtugookresowej i sprawnej sieci pameh pomiedzy
okreslona jednostly Uczelni, a NetLine Group. Skladagsion z czterech etapow
powiazanych ze sab (rys.3). Taki uktad pozwala na stopniowe zapozmaevsk ze
specyfikh funkcjonowania kadej z organizacji. W efekcie ma to prowadzdo
sukcesywnego usprawniania wspolpracy poprzez npraszczanie zasad i warunkow
komunikacji. Na kadym etapie zdefiniowane zostaly gtowne cele. Ghkreo je tak, by
strony mialy podstay do poszukiwania i podejmowania dziatabgdac swiadome
osihgania wzajemnych korzgi. Ramy czasowe nie zostaly wyznaczone z uwagi nha
réznorodnd¢ miejsca i czasu podejmowanej wspoipracy. Zawona, 2 sa one zalene od
zbyt wielu zmiennych, by mogly By odgdrnie zdeterminowane. Nie prayg tez
ogranicza jezeli chodzi o potencjat naukowy i dydaktyczny. Wskaa tylko,ze chodzi o
jednostki zajmujce sé nauk i dydaktyky w obszarze informatyki.
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—— Etapl

ksztalcenie studentow (laboratoria, projekty,
prace dyplomow

Cel NetLine:

- zainteresowanie studentéw wybranymi
zagadnieniami i mdiwos¢ okreslenia ich
indywidualnych predyspozycji

Cel Uczelni:

- wykorzystanie praktycznych probleméow
procesie ksztalcenia;

- motywacja studentow

<

[ Etap2 ) ) :
staze i praktyki studenckie
Cel NetLine: Cel Uczelni:
- wybor studentéw zainteresowanych - rozszerzenie oferty praktyk i staw
obszarami dziatalrigi firmy i rokujacych studenckich
nadzieg na dlugoterminowe zatrudnienie - gwarancja efektywnego prowadzenia
- praktyczna weryfikacja umignosci i praktyk
mozliwosci dostosowania do warunkéw - rozpoznanie praktycznych potrzeb w
pracy zespotowej zakresie ksztalcenia

— Etap3
wspotpraca z naukowcami w ramach
prowadzonych przez nich prac badawczych
Cel NetLine: Cel Uczelni:

- informacje odnénie najnowszych
rozwigzan technicznych i technologicznych
- pozyskanie niepublikowanejgto wiedzy
wytwarzanej w Firmie

- dostp do analiz dotyecych najnowszych
rozwiazan naukowych,

- mazliwo$¢ inicjowania prac badawczych
nad wybranymi problemami

— Etap4
realizacja projektéw badawczo — rozwojowych,
tworzenie wspolnych zespotéw badawczych
Cel NetLine: Cel Uczelni:

- rozwdj produktéw i Firmy,

- podniesienie pozycji konkurencyjnej
dzieki innowacjom produktowym i
procesowym;

-motywacja do zwikszenia kreatywniei
pracownikow;

- utatwiona analiza najnowszych trendéw
rozwoju technologii

- pozyskanigrodkéw spoza finansowania
ministerialnego

- mazliwos¢ realizacji praktycznych wdien
opracowanych rozwean, wzmocnienie
pozycji naukowej

- podwykonawstwo z wicgtymi
dostawcami technologii — nieodptatny dgst
do licencji oprogramowania
wykorzystywanego podczas ba

Rys. 3. Model tworzenia i rozwoju wspotpracy pedzy uczelniami a NetLine Group

Zaklada si réwniez pewien formalizm wspéipracy. Ma on dawagodstaw do
wymiany informacji i déwiadczé, a take podejmowania wspdlnych inicjatyw. Jego
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celem jest te $wiadomdé¢ potrzeby szybkiego podejmowania decyzji nangEh
szczeblach mocno zhierarchizowanej struktury udéze#). Formalne zapisy umowy
powinny jednak b§ na tyle elastyczne, by nie ograniczaty dziatadnej ze stron.

Opracowany zostat tak plan dziala prowadacy do wdraenia modelu. Zaklada on
zainteresowanie jednostek naukowychzliwe$ciami wspotpracy. Elementami tego planu
sa uczestnictwo w konferencjach maych na celu zhtenie pom¢dzy naulg a biznesem,
wspdlne publikacje, uczestnictwo w wydarzeniachictakak: festiwal nauki, czy targi
pracy.

Na rysunku 3 strzatka reprezentuje péeij do kolejnego etapu wspotpracyawdc
kolejne ptaszczyzny wspélnych dzialaPraktycznie &dzie to moment weryfikacji przez
partneréw skuteczioi funkcjonowania wspotpracy, czyli poziomu aggiiecia zatazonych
celéw. Pozytywna weryfikacjaghzie st wiazata z przejciem do kolejnego etapu poprzez
podjcie decyzji, co do szczegbétowych obszaréw wspoipraakie podsumowanie z
uwagi na organiza¢jroku akademickiego jest mlove do przeprowadzenia z koem
kazdego semestru. PrZeje do kolejnego etapu nie kezy prowadzenia i dalszego
rozwijania wspoélnych dziafaw poprzednim. Zalmono take maliwosé uruchomienia
programéw pilotaowych na kadym 2z etapéw, co powinno umwi¢ podgcie
racjonalnych decyzji odsaie procedur wspéipracy zazdanych np. z komunikacjmiedzy
organizacjami.

3.4. Oczekiwane efekty wspotpracy

Najogdlniej ujmujc efektem wspdtpracy pordzy nauly a biznesem ma Bytransfer
wiedzy. Jest ona wytwarzana zaréwno na uczelnjakh,w przedsibiorstwach. Jednostki
naukowe, z uwagi na realizowane przez siebie zadanbrz ja systemowo udogpniajac
jednoczénie poprzez publikacje. Dodatkowo pozyskupne wiedz wytworzory w
podobnych érodkach. Maj takze narzdzia i kompetencje pozwalgje pozyskasm wiedz
wihasciwie sklasyfikowa i ocent jej znaczenie.

Przedsibiorstwa take tworz i pozyskuj wiedz. Jednak ich dziatalié zazwyczaj
zawezona jest do wybranych obszaréw tematycznych, zadoniej powizana z praktyk
Bardzo rzadko udogbniaja wytworzone na swoje potrzeby roazania probleméw. Nieas
tez zainteresowane prezentadjiedzy pozyskamw wyniku uczestnictwa w targach, czy
realizowanych projektach. Jest to zmane nie tylko z dbafgia 0 wtlasnm przewag
konkurencyja, ale te brakiem motywacji do tego typu dziatakoo

Omawiapc szczeg6towo korZgi z wdrazenia proponowanego modelu dla uczelni
mozna odnié¢ do obu obszarow jej dziatalém: dydaktyki i prowadzenia dziataléci
naukowej. Celem pierwszego jest wyksztalcenie osdi§ra kxdzie umiata znale i
podja¢ prag. Pomocne w tym wzgtlizie jest spojrzenie ze strony pracodawegyabego
dysponentem wiedzy o aktualnych potrzebach rynkuzakresie kompetencji kadr.
Szczegoblnie w przypadku bran IT, w ktorej koszt nowoczesnego oprogramowania
uniemaliwia czesto jego zakup przez UczedniFirma, ze wzgldu na swoje kontakty, ma
tez mazliwos$ci prognozowania zmian w dtazej perspektywie czasu, co taljest istotne
dla ksztatcenia na kierunkach informatycznych. V¥zalize dziatalniei naukowe]j korzyci
sa zwiazane z: realizagj wspoélnych projektéw, wspélnymi publikacjami pokpmymi
praktyczne zastosowania opracowanych rezai naukowych, analig potrzeb rozwoju
nauki oparf na déwiadczeniach firm oraz praktyczmnozliwoscia weryfikacji bada.
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Korzysci dla Firmy g zwiazane z méliwoscia fatwiejszej rekrutacji poprzez
pozyskanie informacji o wiedzy i umignosciach absolwentow. Istotna jestzte
mozliwo$¢ wptywania na proces ksztalcenia poprzez praktyajcia projektowe. Ma to
pozwolic na skrocenie czasu adaptacji pracownika w firfign samym wplynie to na
zmniejszenie nakladoéw i ryzyka zganych z jego przygotowaniem (rys. 4.). Firma liczy
tez na maliwosci inicjowania prac badawczych i rozwojowych. Kalgin elementem jest
utatwienie analizy nowych rozazan powstajcych w wyniku bad& prowadzonych przez
jednostki naukowe. Ma to prowadzido zwkkszenia wykorzystania innowacyjnych
rozwigzan praktyce funkcjonowania firmy.

Proces rekrutacji

A 4

Proces ksztatcenia tiéczelni Proces ksztatcenia
w NetLine Group

4
Absolwent kierunku

informatycznego
A

v
Pracownik posiadapacy
kompetencje umaliwiaj ace
realizacje projektéw Firmy
A

Proces ksztatcenia Proces ksztatcenid
naUczelni w-NetLine Group

Proces rekrutacji

Rys. 4. Skrécenie czasu przygotowania pracown#a jeden z efektow wspoipracy
NetLine Group ze szkotami viggzymi

4. Podsumowanie i wnioski

Omowiony w artykule model jest przyktadem innowdwjryzontu rozwoju potencjatu.
Celem jego wdrgenia byta przede wszystkim skuteczniejsza realizpcpcesu rekrutacji.
Proces ten zostat wskazany jako ograniczenie razBpptki NetLine Group. Dodatkowo
kolejne etapy rozwijania wspotpracy mpgtanowé element procesow ,new product
development” Firmy. Wskazane wnioski z@éne § z przedstawianym modelem, jako
przyktadem innowacji rozwoju potencjatu.

1. Innowacje horyzontu rozwoju potencjatu nie zwrdsle szybko, ché mog wrecz
natychmiast przyni¢ efekty w postaci podniesienia konkurencygioW przyktadzie
takim efektem mpe by¢ zainteresowanie absolwentow ofgpracy NetLine Group oraz
mozliwos¢ weryfikacji kompetencji absolwentéw w trakcie pesa ksztalcenia. W
wyniku tego mana spodziew@sie skuteczniejszego procesu rekrutaciji.

2. Innowacje rozwzanego typu zapewnijmozliwos¢ kreowania i rozwoju innowacji
horyzontu tworzenia nowego biznesu. Odpowiednielzagadrowe oraz poazanie z
jednostkami badawczymi dla firm branIT jest podstaw podejmowania wyzwania
tworzenia nowatorskich rozw#an, opracowywania nowych produktow.c@® one
stanowt nastpnie o konkurencyjrizi Firmy w diuzszym okresie czasu.
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. Krétkoterminowe metody okékenia wlasnych zdolriei produkcyjnych w konteicie

popytu wraz z analig stanu otoczenia pozwala okii€¢ potrzeby dla innowacji
horyzontu rozwoju potencjatu. W rozwanym przypadku byly to analizy zasobow
kadrowych odnoszone do przgjch zlecé oraz raporty dotyexe wynikéw testéw
kompetencji rekrutowanych absolwentow. W gualeniu z analiz otoczenia Firmy,
ktérej elementemastez szkoly wyzsze, opracowano zaprezentowane rqzaiie —
model wspétpracy.

. Innowacje rozwoju potencjatu wia sie z dostrzeeniem pojawiajcych se w otoczeniu

mozliwosci. Takie obserwacje dajpodstaw podecia decyzji 0 rozwizaniach
umazliwiajacych osiagniecie biezacej przewagi konkurencyjnej. W opisywanej sytuacji
firmy NetLine inspiracj byta m.in. zmiana zasad oceny pracy jednostek aaygh
szkot wyzszych, ukierunkowuaga je na kontakt z przysztymi pracodawcami.

G. Moore [1] podkréla, ze trudnd¢ w zaradzaniu innowacjami rozwoju potencjatu
polega midzy innymi na tymgze nikt nie czuje siza nie odpowiedzialnym ,no-man’s-
land in corporation”. Dlatego trzeba w systemiezadzania innowacjami utworzy
takie struktury, by ten typ innowacji nie zostainifany. Tutaj w daym stopniu o
sukcesie zadecydowato zaangaanie kierownictwa najwiszego szczebla Firmy. Np.:
uczestnictwo w inicjujcych wspétprag spotkaniach z Uczelniami pokazato znaczenie
wdrozenia modelu oraz dato partnerom gwaramajdgcia przez NetLine wysitkéw dla
jego prawidtowego funkcjonowania.

. G. Moore [1] zauwza take, ze innowacje tego typu magby¢ czesto pomijane i

lekcewaone. Ma to miejsce, poniewav korporacjach dziata silne lobby jednostek
zajmupcych sé R&D. Z drugiej strony kierownictwo ma tende@ajo koncentracji na
aktualnych raportach i sprawozdaniach, przez cdrziega wyranie zazwyczaj tylko
potrzeby zwizane z innowacjami horyzontu bigych potrzeb. Taka sytuacja
powoduje ograniczenia w bgetowaniu, procesow innowacyjnych horyzontu rozwoju
potencjatu. Srodki 1 przesuwane w kierunku bardziej spektakularnychjetow
innowacji horyzontu tworzenia nowego biznesu lubim@aowacje bieacych potrzeb,
gdyz te cechuj sie szybkim zwrotem inwestycji. Pomiggie jednak omawianego w
artykule wymiaru innowacyjnii jest bedem. Stanowi on bowiem podstamnowacji
horyzontu tworzenia nowego biznesu i daje podstewdrazania innowacji bigacych
potrzeb.
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