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Streszczenie:W artykule zwrdécono szczegalruwag: na potrzeb kreowania innowacji
w gospodarce. Proces innowacyjjsle powazany jest z tworczym zaqdzaniem, w tym
z kreatywnym rozwizywaniem probleméw. Zaprezentowano zatem metodypmisgagce
proces rozwizywania probleméw, a tym samym tworzenia innowaggin rozwazan.

Wskazano réwnie potrzelg stworzenia komputerowego sytemu wWSpOmMaEEjo
podejmowanie decyzji co do zastosowania metodytjwasgo rozwizywania problemu
w konkretnych warunkach wygtujacych w przedsbiorstwie.

Stowa kluczowe:innowacje, tworcze zagdzenie, kreatywne rozwaywanie probleméw,
systemy wspomagaie podejmowanie decyzji, systemy ekspertowe, bazday.

1. Wstep

Nadal aktualnym problemem polskiej gospodarki jesédostateczna dynamika
rozwojowa. Giown jej przyczym jest brak innowacyjnych rozedan w sferze
produkcyjnej i ustugowej. Innowacje powinny wysbwa we wszystkich fazach
dziatalngci gospodarczej. Pogwszy od projektowania, poprzez produkty, dziatania
marketingowe, obstugklienta, zarzdzanie, ustalenia ceny, na kontrolitkaac. Innowacje
pojawiapce st W przedsibiorstwie scisle zwiagzane § z pojawieniem si nowej wiedzy
o rynku, konkurentach, klientach, @gnieciach nauki i techniki, czy rozazaniach
finansowo-prawnych. Gtéwnym czynnikiem wpltywaym na efektywn& tych zmian jest
sprawne zawglzanie dzialalngia innowacyjra, ktére mae by wspierane psychologi
kreatywndci.

Innowacje mog by¢ rozpatrywane w griu rzeczowym oraz czynsoiowym. W ugciu
rzeczowym postrzegana jest jako rezultat lub wyrdktosowania pogiu oraz wiedzy.
W przyjmowaniu innowacji jako wynik, oprécz koowego rezultatu zastosowania
innowacji, zalicza si tutaj réwnie dziatania poprzedzage powstanie danego wyniku.
Innowacja w ujciu czynndciowym przedstawia innowacje jako proces innowagyjn
Procesy s nieodhcznym elementem kdego systemu technicznego, spolecznego czy
organizacyjnego. Proces to upgkowany w czasie g zmian i stanéw zachoalzych po
sobie. W przypadku procesu innowacyjnego jest i agian prowadacych do rozwoju
oraz powstania innowacji. Procesy takie mdgy¢ rozpatrywane z punktu widzenia
gospodarki, przedabiorstwa lub pojedynczej innowacji. Bez wadi na sposob badania,
proces innowacyjny, w najszerszyneaij, zawiera dwie fazy: fazpowstania innowacji,
faze upowszechniania innowacji.
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Faza pierwszacisle powhzana jest z psycholagikreatywndci, w tym kreatywnego
rozwiazywania problemow. Utrzymanie egia rynku przedsbiorstwa wymaga twérczego
sposobu reagowania na napotkane problemy, zarOwmoutrzne, jak i zewetrzne.

Myslenie twércze przynosi wiele wymiernych kofzy Istnieje potrzeba wyndjania
coraz to lepszych sposobéw projektowanie innowayjntechnologii, marketingu czy
poszukiwania nowych sposobéw motywowania pracowmikdym trudnym wymogom
sprostéa maoze wylacznie kreatywna organizacja czyli taka, ktoérej zglaa nieustannym
rozwijaniu i udoskonalaniu gi

Kreatywrn organizag} cechuj: ludzie (zespét oséb, poszczeg6lne osoby), procesy
(spos6b w jaki pomystyasrozwijane i wykorzystywane do wprowadzania innojyac
miejsce (tworczérodowisko), produkt (wynik twérczego rignia).

Kazdy z tych elementdw jest zaley od pozostalych i nie mioa go rozpatrywa
w osobnej kategorii.

Tworcze zarzdzanie, kreowanie nowych rozgan wymaga niezwyklych umiefnosci
i rozleglej wiedzy, nie znaczy to jednale jest to osigalne dla niewielu. Dobrze gdyby
wspierane byto przez odpowiedni program komputetowy

2. Co to jest psychologia kreatywngzi?

Wzrasta liczba zagadniebez rozwizania. Dlatego tejest coraz mniej sprawdzonych
i wyprébowanych metod podeja do tych zagadnie w taki spos6b aby moa byto
przewidzi€ pomyiny rezultat. Podejmowano proby zastosowania meisgichologii
kreatywndci w naukach spotecznych ale nie zdecydowane &b tej pory na
wykorzystanie i implementagj tych metod w iaynierii produkcji. Psychologia
kreatywndci mogtaby zackcat do nowatorskich rozwzan, motywowa pracownikdw do
dziatania, rozwija ich umiegtnos¢ oraz sprzyja lepszej pracy zespotowej. 40ty
przeptyw pomystoéw dotyexych nowych produktdéw i ustug oraz koncepcji usprania
funkcjonowania proces6w w organizacji tworzy wanundo rozwoju przewagi
konkurencyjnej. Kreatywnié bowiem to zdoln&t tatwego generowania pomystow w celu
rozwigzania probleméw praktycznych. Pozwala ona wielg@agznowo (dziki
skomplikowanym procesom rflpwym, spostrzegawczoi, umiegtnosci zadawania
adekwatnych pyfa itd.) rozstrzyga¢ problemy take inzynierskie. Kreatywn& nie
zamyka ram analizy problemu, nie stanowi szablothoi zawiera etapy) stl z jej
mozliwosci mozna czerpé& wielokrotnie. Problematyk kreatywndci nie sposob
sprowadzt do jednego wybranego obszaru, obejmuje ona zbylewielementoéw
(sktadnikow). W sktad samych kompetencji ogdlnyctthedz m.in. umiegtnosci
rozumowania, analiza, pagii Wiele uwagi take pgwigca st etapom procesu tworczego
- celem byloby zaczerpguie wiedzy o ich specyfice i mbiwie skrécenie tego procesu.

3. Metody tworczego rozwizywania problemow

Wyszczegoblnienie wszystkich dephych metod wymaga sporej dawki zaaroyeania.
Do najbardziej znanych, podstawowych metod (czy gbginoczénie najczsciej
wykorzystywanych?) wydaj sie naleze¢: Burza mbzgdw, Synektyka, Metoda
morfologiczna i Algorytm rozwizywania zada wynalazczych. Msna by posadzi
autorow o ignorangjinnych, wanych metod — jednak te, wymienione pae)y pojawiaj
si¢ w literaturze z wielu rinych dziedzin (np. z psychologii i zadzania) jako swoisty
przyktad sgd uznano je za bardziej typowe. Ghmetody pojawiaj Sic razem, wymagaj
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osobnych rozwzan. Towarzysa bowiem odbiorcy w poszukiwaniu pomystéw jak
i wykrywaniu probleméw, stosgjje jednostki jak i grupy do analizowania probleméw
i zada nieznanych i trudnych jak i tych bardziej znanyginzystpniejszych.

Nowy program komputerowy wspomagey proces decyzyjny zawieratby w sobie
zestawienie upogrdkowanych metod heurystycznych.

Efektywne bowiem wykorzystanie metod heurystycznywehimaga od iaynierow
zmudnego przepracowania wielu etapéwesta odmiennych od siebie w zah®sci od
wybranej metody. Specjalny program utatwitby zyinierom proces poszukiwania
i selekcjonowania wielu zimnych informac;ji.

Na wanos¢ przygotowania do stosowania metod heurystycznyqiraktyce wskazuje
Antoszkiewicz. Prezentuje je rysunek 1.

UKLAD ROZWIAZYWANY UKLAD ROZWIAZUJACY

SZKOLENIE W STOSOWANIU
METOD KREATYWNEGO -

OTOCZENIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMU
PROBLEMU v
WSPOLPRACA Z DORADCAMI
METODA
SPECYFICZNA
PROBLEM > DLA
ROZWIAZANIA [ ELEMENTY MUDOWY METODY { METODY >
WYBRANEGO
PROBLEMU
- ZESPOL ZADANIOWY ‘4—
KIEROWANIE:
e  ZESPOLEM -

¢  ORGANIZACJA

Rys. 1. Model uktadu rozwiujacego dany problem [6]

Uzmystawia on wiel& elementéw, jakich potrzeba do rozpewa rozwiazywania
problemu i korzystania z odpowiedniej do niego rdgtoJu na pierwszym etapie
wykorzystywania metod heurystycznych pojawiagic trudndci ze sformutowaniem
problemu. Prawidlowe sformutlowanie problemu wymagawniez wczeniejszego
doswiadczenia i praktyk, tak aby byt jak najbardzienkretny i szczeg6towy oraz aby nie
zawierat w sobie zbyt wielu zagadhie

Wybor odpowiedniej metody do rodzaju zadania wymagzestudiowania szeregu
bardziej lub mniej znanych heurystyk. Goéralski pedla, ze wybdr ten musi hy
racjonalny [6]. Aby wybr& najlepsa metod czyli najbardziej satysfakcjoruga dla
korzystajcego, nie powinno sidecydowa intuicyjnie na ,pierwsz lepsa’ pasupca
metod, gdyz spardd tych pominitych mogtaby znal& sie bardziej odpowiednia. W tej
sytuacji pomocny bytby program komputerowy. Zawliggyaon opracowane metody wraz
Z ich zastosowaniem. W ten sposOhyimerowie zaoszezlziliby swéj czas i cenpenerge
aby przeznaczy je na kolejne wymagage rozwizania problemy. Aby jednak undie
swiadomie, rozsdnie i w peini korzysta z zalet metod heurystycznych (metod
wspomagajcych tworczy proces rozawzywania probleméw) i dzki nim tworzy
innowacyjne rozwjzania trzeba mtena uwadze pewne ograniczenia i bariery.
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4. Bariery blokujace kreatywnasé

Ré&zni badacze [5, 6] ogromrwag: przyktadaj do zjawiska barier psychicznych. Jest
to zrozumiale, gdy mog dotyczy¢ one kadego cztowieka. Na potrzeby niniejszej pracy
zostam poruszone wybrane bariery — tylko te nigdthie, ktére z cat pewndcia dotycz
inzynierow chacych i tych jui korzystajcych z metod heurystycznych.

Watek ogranicz#é procesu tworczego obejmuje [5]:

— antykreatywne przekonania (zapobiega poidj procesu twdrczego),

— niedostrzeganiu celow( jw.),

— niecierpliwg¢ (powoduje przedwczesne przerywanie procesy twmze

— inercja mentalna (ogranicza proces tworczy),

- schemat (jw.),

- nadmierna wiedza (jw.).

Antykreatywne przekonania to nic innego jak pogierge siebie jako osg@bmalto
tworcz, niezdolm do innowacyjnego n¥jenia a co za tym idzie pegiowania. Takie
postrzeganie powodujeze osoba nie podejmuje nawet trudu poznania wiasnych
kreatywnych meliwosci.

Z kolei mechanizm niedostrzegania celéw zwraca gwam nieumigtnosé
wykrywania i formutowania probleméw. Dylemat stanasiagte powielane tych samych
tematow do bada czerpanie z cudzych pomystéw i rozmén. Samo przyswajanie
wiedzy, czasem juprzestarzatej, bez krytycznej ich analizy.

Niecierpliwas¢ jako nasipne ograniczenie procesu twoérczego informuje o dwdc
zasadniczych kwestiach. Osoba, ktéra pladjuz pewne kroki w kreatywni, szybko
chciataby otrzymeé pierwszy satysfakcjonggy wynik i na tym zakaczy¢ swoje wysitki.

Z pewndcia nie pozwoli to na sprawne korzystanie z ¢osych metod heurystycznych
gdyz tatwo w nich o bidne rozwizanie nieprzemifanego posfpowania (procedury) a ju
na pewno nie poprowadzi to do innowacyjnych reazab. Niecierpliwai¢ jest take
Zwigzana z problemem matej tolerancji na to, co w akoaz cztowieka dwuznaczne
i ztozone. Chac unikm¢ kontaktu” z czynd nieznanym i nieoswojonym, czlowiek
najctetniej by domkat trudm dla niego sytuaej

Inercja mentalna czyli inaczej sztyw#dgoroceséw umystowych przynaledo rodzaju
barier umystowych [3]. Zawiera w sobie dwazwa elementy — wyobfgaie i myslenie.
Inercja polega na tynke pomimo braku pozytywnej informacji zwrotnej o $gjtrategii
dziatania weiz ja cztowiek stosuje do emych probleméw. Dobrym przyktadem mply¢
osoby, ktore od lat korzystajz tych samych heurystyk - heurystyk raz poznanych,
preferowanych i wykorzystywanych bez najmniejszajvat ich modyfikacji. Pokazuje to,
ze osoby te powinni przetadg bariee i poznawé (odkrywa) na nowo réwnig inne
tworcze metody a mégtby w tym im poméc dobrze patggiany program komputerowy.

Tendencyjné¢ myslenia wedtug Dobrotowicza przejawia sw:

—  przecenianiu informacji pojawigych st na pocatku a nie docenianiu informac;ji

dochodzacych,

—  przecenianiu informacji pozytywnych a nie doceniamégatywnych.

Schemat (bariera percepcyjna) a dstwie schematyczne nmdlenie polega na
odbieraniu z otoczenia tylko tego, do czege przywykio. Powoduje to blokad
w dostrzeganiu problemdéw twdrczych i padnie utartymi drogami oraz znanymi
rozwigzaniami. Problemy o niejasnej strukturze sdrzucane. Powracgj do watku
tworczego zargzania: kierownictwo, ktére podejmuje ¢sirozwiazywania tylko
probleméw jednoznacznych i tatwych do zdefiniowarzamyka si na inwestowanie
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w innowacje. | tym razem upadkowane i solidnie opracowane metody twoérczego
rozwiazywania probleméw wspomagane komputerowo geiblby do wyznaczania sobie
przez organizacje bardziej ztanych, wymagaicych kreatywnéci celdw.

Ostatni z przytoczonych ogranigzerocesu twdrczego to nadmierna wiedza. Stanowi
ona przeszkad dla tzw. ekspertoéw, ktorzy chcieliby padjsie dziatax tworczych. Ich
Znajoma¢ wielu tematdw, teorii i badazamyka ich na$wieze” spojrzenie na problem.
Nie jest oczywicie reguh, ze kady specjalista jest pozbawiony kreatywoio ale
Z pewndcia jest mu trudniej chiboy generowé nowe pomysty i idee. Jednodénée naley
pamkta¢, ze chybazadne innowacyjne rozuzanie nie odbyto sibez posiadania wiedzy
fachowe.

Swiadomaé¢ istnienia w czlowieku jednej konkretnej lub kilkiaraz barier ma istotne
znaczenie dla umiginoéci zaradzania innowacjami. Warunki zewtnzne takie jak stan
nauki czy techniki daj ogromne meliwosci rozwoju innowacyjnych idei [6] ale tylko
mozna z nich skorzystagdy zostaa wykorzystane potencjalne zdokmd przysziego
tworcy lub grup twérczych. &l wiedza o przeszkodach utatwi proces twoérczego
rozwigzywania zada.

5. Procesy twércze wspomagane komputerowo

Komputery nie potrafi jeszcze samodzielnie realizoévarocesu tworzenia pomystéw
oraz odkrywé nowych punktéw widzenia. Powinny jednak wspéepsoces powstawania
nowych idei.

Aby program wspierat proces twdrczy, musi spetniestpujace kryteria:

- ulatwia¢ poruszanie i w obrbie poszczegdlnych stadidw proces twdrczego

rozwiazywania problemu,

— dostarcz& mechanizmy stymulage mylenie,

— zapewni& struktury w ramach, ktérych mpa definiow& problemy oraz

wytwarza lub oceni@pomysty,

- ufatwiat lub udoskonalkazastosowanie konwencjonalny@todkéw pomocniczych

w tworzeniu rozwqzaa problemow.

Powstato wiele programéw, ktére miaty na celu wspgai proces tworczy. Pierwsz
grupe programOéw stanowi szkicowniki oparte na téei. Nowoczesne  pakiety
przetwarzania stow majzazwyczaj wbudowany szkicownik. Uwlovia on utrwalenie
mysli podczas przygotowania sprawohdaartykutow lub innych prac z tekstem.
Zwiastunem tego typu programow byt BRAINSTORM. Bistbrm, skrzyowanie
procesora pomystow oraz bazy danych. Jego gimsad jest wpisywanie pomystow lub
mysli w poszczegdlnych sekcjach strony. Sekcje tezn@ mana przeararowad
w jakikolwiek wybrany porzdek. Maliwe rowniez jest zredukowanie poszczeg6inych
sekcji do nagtowkéw, co unabwia szybki przegid tego co zostato do tej pory napisane.
Umozliwia przez to reorganizacje pomystow.

Kolejna grupa to szkicowniki wizualne. Zadaniem Iwie programéw jest
zautomatyzowanie procesu rysowania szkicéw grajicinmap mylowych oraz map
pomystéw. Np. Info Map Lite, Mindman, Idea Tre@spiration. Inspiration jako jeden
z pierwszych programéw tworzyt mapy shywe. Wykorzystywat sposéb funkcjonowania
moézgu. Ma ¢ przewag nad metod reczm, ze zackca wytkownika do rozwijania idei
poprzez rejestrowanie wszystkiego co zostalo dodan@wia,ze mapa nadal jest czytelna.
Mapa mylowa rozwija s¢ jako seria wzajemnie pogzanych ramek. Program pomaga
uzytkownikowi w uzyskaniu nowego spojrzenia w przegganiu pomystu w formie
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wykresu oraz tworzeniu ogolnych sformutawaintegrowany przegt umaliwia nadanie
pomystom formy szkicu i dokumentéw pisemnych.

Kolejny rodzaj programéw to programy postugrg sé pytaniami. Marsh Fisher
stworzyt program ldea Fisher. Jest to olbrzymiaabdanych, pomagsa w tworzeniu
skojarzé umystowych. Jednym z elementéw jest tzw. Qbané&rykizawiera listy pyta
kierujace wytkownika we witaciwa strore, wowczas gdy nie wie jak pegtowa w ramach
swojego projektu. Podstawest baza danych zawiegap 60 tg. stow. Idea Fisher tworzy
obszerne listy skojarae ktérych podstaw stanowi pojedynczy bodziec. Najistotniejsz
cechy tego programu jest opcja poréwnywania, ktéra zimda otrzymanie skojarze
zZwigzanych z dwiema thymi kategoriami. Jest to szczegllniezyteczne, gdy
poszukujemy wspolnej ptaszczyzny dlamgch grup pomystéw.

Rowniez poczta elektroniczna- szybka wymiana pomystowystispomaganiu procesu
powstawania innowacyjnych rozygian. Powstaty programy ,grupware” urmoviajace
wymiarg pomystow i informacje na odledgié Przekazywane informacje mogie¢ forme
notatek, arkuszy kalkulacyjnych, obiektow, grafiki.

Arkusz kalkulacyjny- mée by wykorzystywany jako instrument pobudmaj proces
tworczego mylenia, umdaliwiajac konstruowania prostych i skomplikowanych modeli
matematycznych pozwalgjych na wykonanie analiz wiavosci rynku. Umaliwia
testowanie koncepcji bez ryzyka.

Pakiet symulacyjny- umidiwia przeprowadzenie symulacji komputerowej przed
realizacj koncepcji w praktyce. Mikrokomputery, oprogramovearmpowinny wspiera
specjalistow w dziedzinie zardzania, dostarczg techniki i modele dage maliwosci
analityczne. Dziki takim pakietow jest Powersim i MicroSaint istieie mazliwosé
stworzenia modeli skomplikowanych sytuacji problevgioh [7].

Typowe zastosowanie takich pakietow:

— stworzenie modelu proceséw produkcyjnych, jak nimid_produkcyjne, w celu

analizy wykorzystania surowcéw, wydajedi efektywndci produkcyjnej,

— stworzenie modelu systeméw transportowych w celuestdnia potrzeba

w zakresigrodkow i analizy harmonogramu pracy,

— stworzenie modelu systemu obstugi w celu optymajizgrocedur, metod

zatrudnienia i innych zagadmi¢ogistycznych,

— stworzenie modelu systeméw szkoleniowych oraz aaalich skuteczriwi

w czasie,

—  stworzenie modelu pracy operatorow i wptywy zmiggugch se warunkow na ich

wydajnaé.

Pakiety umaliwiaja zbudowanie dowolnego procesu, ktory zma przedstawi
graficznie w formie wykresu, lub w formie siatki da do wykonania. Model me
uwzgkdnia¢ dynamicznie zachodee zmiany, analizowsaprawdopodobigstwo i logistyk
rozwigzan taktycznych, przedstawizagadnienia ustug, wybranych kategorii, pokaza
uwarunkowania wykonania pewnych zadaraz udosipniat uzytkownikowi petry baz
danych.

Warto réwnig wspomni€ o takich programach jak [8]:

- BACON, ktéry zaopatrzony w dane obserwacyjne lubspekymentalne,

w niektérych warunkach potrafit sformuto&varawa naukowe.
— Planet, program opracowany przez Shawa w 1982. §aintn uytkownikowi
w odkryciu tematéw probleméw, ktérymiestajmowat oraz jego odmian.

— Cope Collina Edena, opracowany do tworzenia mapaz&diw zachodacych

migdzy ideami dczacymi zestawy problemow.
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- Program MindLink Problem Solvendzacy zestawsrodkéw i technik stizacych
twérczemu myleniu i dzkki temu integruje wytwarzanie pomystow
Z rozwiazaniem problemaéw.

- Program Axon ldea Processor ofeny warsztat wizualny w szerokim zakresie
srodkéw do rejestrowania pomystow i ich przetwaraanraz operowania nimi.
Jest to form szkicu utatwigiego wizualizag oraz poradkowanie pomystow.

— ldea Generation Plus- pobudgza twércze m§lenie oraz umiejtnos¢ planowania
dzigki rozbiciu procesu rozwkywania problemu na trzy e&i: postawnie
problemu. Pomagazytkownikowi zdefiniowa& problem oraz zwzane z nim
cele, pozwala réwnie skoncentrowé& ses¢ burzy moézgéw wokét oketonego
zagadnienia; wytwarzanie pomystu. Uttizia uzytkownikowi dokonanie wyboru
jednej spérod siedmiu technik pozwalgych na stworzenie nowych pomystow
irozwiazah (np. mylenie metaforyczne, rozwaenie odmiennych punktéw
widzenia, odwrOcenie celow); ocena- udiwia uzytkownikowi znalezienie
najlepszych rozwizah pomystu dzki ich oszacowaniu z punktu widzenia
pozadanych celéw oraz potencjalnych koseyna najbliszy i dalszy okres.

- System wspomagania decyzji twérczych CDSS- Creafexision Support
System. Stanowi wersje prototypaw jest podawany testom. Jego podsigest
idea procesu twoérczego rozmywania probleméw. W tym jednak wypadku
wybrano proces siedmiofazowy: identyfikacja problemustalenie faktéw,
definicja problemu, wytwarzanie pomystéw, precyzaia pomystu, ocena
pomystu, wprowadzenie pomystuzaycie.

Wszystkie wymienione i opisane w literaturze progyawymagaj od wytkownika
olbrzymiej wiedzy z zakresu metod kreatywnego razwivania problemow. Nie wskazuj
rowniez, ktéra konkretnie metog zastosow& A tym bardziej nie pomagajprzebraé
przez wybrana juz technile. Istnieje, wgc uzasadniona potrzeba stworzenia nowego
programu komputerowego wspomaga&go proces decyzyjny, wyspecjalizowanego
w technikach kreatywnego rozyziywania probleméw.

6. Zadanie do wykonania

Szeroki i bogaty zas6b metod w dziedzinie psychiblpgzwala na podgie préby
zbudowania takiego systemu, ktérgdzie miat na celu wskazanieziymierowi optymalnej
metody do rozwizania danego problemu.

Baza wiedzy zawieralaby reguly, ktore utliiatyby przeprowadzenie procesu
wnioskowania co do wyboru metody kreatywnego razwivania probleméw w okgéonej
sytuacji. Implementacja jak najszerszej wiedzy nejlanetodzie znagzo wpltywataby na
jakos¢ projektowanego systemu. Modut wniosiey pozwalatby, na podstawie wiedzy
zgromadzonej w bazie wiedzy rozw& dany problem stosaf zaimplementowane
w sobie procedury wnioskowania. W systemigddie réwnie zaprojektowany modut
wnioskupcy, ktory nie tylko kdzie przedstawiat rezultat wnioskowania ale rowrigdzie
prezentowat caty proces wnioskowania do momentuiagyizcia przez system konkluziji.
Planowane jest rownieuzbrojenie modutu wnioskowania o modut wjajacy, ktory
bedzie odsytat wytkownika do stron internetowych uzupelaigjch wiedz.
Przedstawienie rezultatu pozwoli uwiarygotinpoprawnd¢ dziatania systemu jak
i rbwniez pozwoli ewentualnie zdiagnozowagdzie wys¢puje potrzeba skorygowania
zawart@ci bazy wiedzy. Modut akwizycji wiedzy ¢ozie odpowiedzialny za proces
pozyskiwania i aktualizacji wiedzy zapisanej w lazviedzy. W module tym dala
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zaimplementowane procedury wspomagej nabywanie nowej wiedzy. Przejrzysty
interfejs obstugi systemu pozwoli na komunikacpytkownika jaki i inzyniera wiedzy
z systemem [4].

7. Podsumowanie

Gtéwnym celem dziatalnei przedstbiorstw jest osigniecie zysku i pomnaanie
kapitatlu. Aby osigm¢ te cele, zwlaszcza w diugim okresie czasu, komggest staty
rozwoj przedsibiorstwa. Rozwdj przeddbiorstw w znacznej mierze uwarunkowany jest
dziatalnGcia innowacyjr. Efektem dziatalnéci innowacyjnej jest zazwyczaj produkt lub
proces wytwoérczy. Gtéwnymi motywami do azgavani sé przedstbiorstw w dziatalnét
innowacyjry sa: opracowanie calkowicie nowych produktow, Sladowanie liderow
rynkowych, zmiana metod wytwarzania dotychczas vayhanych produktow, rozszerzenie
asortymentu, otwarcie nowych rynkéw zbytu, poprange maliwosci elastycznego
dostosowania produkcji do potrzeb i warunkéw, abnie kosztéw produkcji, poprawa
warunkow pracy.

Wdrozenie nowego produktu, abz rozwigzania techniczno-organizacyjnego, #@o
dostarczy wymiernych korzyci ekonomicznych i spotecznych. Doty¢zynog one
lepszego wykorzystania czasu pracy, sity roboczedkéw produkcji, oszezindsci
materiatéw i wielu innych dziedzin.

Sprawny program komputerowy sprzyjatby nowym, kyesitym rozwhzaniom.
Wspotpracowatby z iytkownikiem wspomagag go we wiaciwym podejmowaniu
decyzji. Znajomé&: wtasnych barier i ogranicaetwdrczych sprawitabyze organizacja
mogtaby rozwijé sig na wielu plaszczyznach. Wgi istnieje poczucie,ze mimo
dostpnadsci metod twoérczych nie przyczynigj sii one do osigania zyskow
przedsgbiorstw.
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