ROLA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ZARZ ADZANIA
W ROZWOJU ORGANIZACJI

Stawomir LUSCINSKI

Streszczenie:W pracy zaprezentowano koncep@pisu stanu rozwoju organizacji i jej
systeméw informatycznych z wykorzystaniem mapy mojew Potazenie organizacji na
mapie okrélone wskanikami zbudowanymi na bazie modelu Greinera i modédlana
okresla role, jaka petni system informatyczny w rozwoju organizabjiskazano zalecane
zmiany wynikagce z roli petnionej przez system informatyczny owprezentowano
wyniki bada przeprowadzonych z zastosowaniem mapy rozwoju.

Slowa kluczowe: systemy informatyczne zadzania, mapa rozwoju, role systemu
informatycznego

1. Wstep

Procesy informacyjne i zwtane z nimi systemy informatyczne makluczowe
znaczenie dla zagdzania wspoéiczesnymi organizacjami. Efektyéiozaradzania
wyznaczaj przede wszystkim nitiwosci systemu informatycznego w zakresie
pozyskiwania, przetwarzania i przekazywania infarjinaZtozoncs¢, wieloaspektowst
oraz koszty informatyzacji wymagajplanowania rozwoju technologii informatycznych
oraz oceny efektywriai informatyzaciji.

Wystpujace w literaturze przedmiotu modele rél i modele wom systemow
informatycznych zarmgzania (SIZ) wskazuaj na scisty zwigzek (sprzzenia) pomgdzy
obszarem zandzania i obszarem technologii informacyjnych w @rgacji. Sprzzenia
pomiedzy wyr&nionymi obszarami w przywotanych modelach przedi&taw g jedynie
w sposOb opisowy; brak mierzalnych charakterystylknacznym stopniu zmniejsza ich
praktyczne zastosowanie. Sgrenie pomgdzy obszarem zagdzania i obszarem
technologii informacyjnych tworzy pewnego rodzaju eaghanizm wzajemnego
oddziatywania proceséw rozwojowych w tych obszar@ys. 1).
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Rys. 1. Wspdétzalmos¢ rozwoju organizaciji i jej SIZ
Zrédito: opracowanie wiasne
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Zmiany w procesach zapdzania zwizane 2z rozwojem ksztalyj potrzeby
informacyjne, ktére wptywaj na rozwdj systeméw informatycznych zadzania. Wzrost
strumienia zasilania informacyjnego dostarczanegrez zmieniajcy sk SIZ wplywa
z kolei na rozw0j organizacji poprzez zaspokojgrogzeb informacyjnych i unitiwienie
rozwoju (przeniesienia na wyzy poziom) procesOw zamdczych. Nowe technologie
informacyjne dostarczajzaréwno rozwizan w odniesieniu do istniegych problemoéw
zaradzania jak i stwarzaj nowe maliwosci ksztattowania systemoéw zadzania
wplywajac na rozwdj organizacji. Spgzenie informacyjne jest zatem procesem, ktory
wiaze ze sob rozwoj SIZ i rozwdj organizacji.

2. Mapa rozwoju organizacji

Dynamika procesu spgzenia informacyjnego m® by przedstawiona
w dwuwymiarowej przestrzeni stanowedacej pewnego rodzaju ptaszczyzriazowy
powstah w rezultacie ortogonalnego naémia na siebie modeli cyklgycia organizacji
i jej systeméw informatycznych zadzania. Ewolucyjny charakter obu modeli spravi@a,
organizacja reprezentowana jest w tej przestriak, przemieszczagy sk w czasie punkt
na plaszczinie. Polaenie tego punktu wyznacaajpoziomy rozwoju mierzone
odpowiednio dobranymi dla kdego wymiaru wskaikami o charakterze aqytym,
przyjmujacymi wartagci liczbowe (najlepiej niemianowane). Stany rozwaego
obserwowane w catym cyklaycia organizacji w tak zdefiniowanej przestrzeniot
trajektori rozwoju w formie krzywej ptaskiej, dla ktérej czagst parametrem (Rys. 2).
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Rys. 2. Trajektoria rozwoju organizacji i jej SIZ
Zrodto: opracowanie wiasne

Wprowadzenie miar liczbowych pozwala po opracowamietod pomiaru poziomow
rozwoju na przegie od modelu opisowego (jad@mowego) do modelu matematycznego
(ilosciowego) stanowicego podstaw budowy narzdzia wspomagagego identyfikagj
roli SIZ w rozwoju organizacji.
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Postulujic istnienie wzorcowej wspoizaleosci o cechach uniwersalba (stusznej dla
zbioru organizacji) mina wskazé jej model w postaci trajektorii harmonijnego rojuo
Rzeczywiste organizacje znajdog sé w momencie obserwacji na amych etapach
rozwoju, kxda zajmowa& na plaszczinie fazowej réne pozycje wzgldem trajektorii
harmonijnego rozwoju, jako punkty o wspadnych rownych wskaikom okrélajacym

rozwdj organizacji oraz rozwdj SIZ (Rys. 3).
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Rys. 3. Zbiér organizacji na ptaszéme fazowej
Zrodito: opracowanie wlasne

Przyjcie fazowych modeli rozwoju pozwala na dyskretygachydwu wymiaréw
ptaszczyzny i wyznaczenie siatki policzalnej liczligwantowanych stanow, gdziezkiej
fazie przypisano przedzial zmierigo odpowiedniego wskaika. Wartgci wskaznikow
rozwoju okrdlaja przynalenos¢ do fazy rozwoju oraz lokalizgjorganizaci wewratrz
skwantowanego stanu, czyli wextrz fazy rozwoju.

Stany, przez ktére przechodzi trajektoria harm@um rozwoju okrédone jako stany
harmonijnego rozwoju tworzZy beda wyrdzniony obszar na plaszcayie fazowej,
w ktérym zaktada gidopasowanie SIZ do potrzeb zatzania organizagj

Opisana przestrae standw wraz z trajektari harmonijnego rozwoju twosz ukiad
odniesienia, ktéry nazwanmapg rozwoju organizacji okreslana w dalszej czici pracy jako
mapa. Obserwacja pofnia organizacji na mapie wzdem trajektorii i stanéw harmonijnego
rozwoju pozwala identyfikowasytuacg organizacji w tym take rok SIZ w jej rozwoju.

W celu skonstruowania mapy rozwoju organizacji d@dm ortogonalnego naienie
na siebie odpowiednio s&8u faz rozwoju organizacji modelu Greinera [1]iédimiu faz

rozwoju SIZ modelu Nolana [2]. Otrzymano w ten sjosprostoktna siatlke
skwantowanych standw rozwoju organizacji wyznagzarbior 42 stanow.

Sprzzzenie informacyjne ponadlzy rozwojem organizacji i SIZ przeanalizowano nkiu
widzenia ewolucji funkcjonalrioi SIZ i praktyk zarzdzania. W wyniku analizy

uwzgkdniajacej ddwiadczenia w dziedzinie wdten systemow informatycznych zadzania
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i literature przedmiotu, wskazano zbiér stanéw harmonijnegwopz {S;....S} (Tab. 1) oraz
trajektore harmonijnego rozwoju (Rys. 4). Postulowana trajgiktharmonijnego rozwoju jest
odcinkiem linii prostej przechodeej przez wszystkie stany harmonijnego rozwoju.

Tab. 1. Modele fazowe rozwoju

Stan Model Greinera Model Nolana
harmonijnego Faza Faza
rozwoju rozwoju Nazwa fazy rozwoju Nazwa fazy
Faza | Inicjacja
S Faza | Kreatywnst Faza Il Rozpowszechnianie
S, Fazalll Kierowanie Fazallll Kontrola
S; Faza lll Delegowanie Faza IV Integracja
Sy Faza IV Koordynacja Faza Vv Architektura danych
S Faza VvV Wspétpraca Faza VI Odmasowienie
S Faza VI Poszerzenie Organizacji Faza V|l  Usiecanie

Zrédito: opracowanie wlasne
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organizacji

Rys. 4. Mapa rozwoju organizacji
Zrodio: opracowanie wiasne
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Stany harmonijnego rozwoju raga pokrétce opisanastpujaco:

1. W stanie $organizacja jest skoncentrowana na pozyskiwaniokZas i rozwijaniu
technologii w celu weapia na rynek. Brak formalnej struktury organiza&jjn
Potrzeby informacyjne zwrane 2z podejmowaniem decyzji zgtzzych
z wykorzystaniem SIZ pozostajna poziomie kontroli operacyjnej. Zadzanie
zorientowane jest na sprawsdooperacyjia potwierdzom wynikami rynkowymi.
Nastpuje wdraenie niepowizanych ze sab aplikacji do wspomagania
i automatyzacji prac administracyjnych (naliczanynagrodzé, fakturacja,
ewidencja ksigowa) oraz dziatalnci podstawowe] (produkcyjnej, handlowej).

2. W stanie $ zaradzanie organizagjskoncentrowane jest na efektywoboperacji
i realizacji strategii zwikszania liczby udziatbw na aktualnych rynkach: vetro
przychodow przez zwkszanie liczby klientéw na dotychczasowe produkiy n
dotychczasowych rynkach (penetracja rynku)lVprowadzenie planowania
finansowego (bugktowania) w peaiczeniu ze wzrostem liczby wyspecjalizowanych
funkcjonalnie stanowisk kierowniczych oraz hierasicharzdzania powoduje wzrost
zapotrzebowania na zmdicowars, spoéjra i aktual informacg. Potrzeby
informacyjne zwizane z podejmowaniem decyzji zaitzzych z wykorzystaniem SIZ
wystepuja zaréwno na poziomie kontroli operacyjnej jak i &ofi menaderskiej.
Moga by¢ zaspokojone przez wdtenie zintegrowanego systemu rachunk&sio
finansowej i wykorzystanie funkcjonalém informacyjno-raportujcej systemow
ewidencyjnych.

3. W stanie $ zaradzanie skoncentrowane jest na ekspansji rynkovedgktywndaci
wykorzystania zasobow. W celu dostosowaniads potrzeb rynku wprowadzagsi
decentralizagj organizacji i delegowanie decyzji wg schematu aki@rystycznego
dla dywizjonalnej struktury organizacyjnej. W celirzymania przez najwgze
kierownictwo kontroli nad centrami zyskow, koordgpasrodkéw decyzyjnych oraz
zapobigeniu regresu SIZ do autonomicznych, niespéjnych kali sorganizacji
rozwigzan, nalery wdrozy¢ kompleksowo zintegrowany system informowania
i wspomagania kierownictwa klasy ERP.

4. W stanie $ zaradzanie skoncentrowane jest naagsicciu wewretrznej spojnéci
i umocnieniu organizacji poprzez koordyracglziatah. Naczelne kierownictwo
koncentruje & na planowaniu strategicznym; wprowadza formaleensgalizowane
metody planowania przy zachowaniu decentralizaefiydji operacyjnych. Podajie
inwestycyjne w zarglzaniu zasobami organizacji wyegace s¢ w traktowanie grup
produktéw jako centrow inwestycji wprowadza zmgamv podefciu do Sl
Organizacja zaczyna wykorzystyvaSIZ do tworzenia wartci dodanej w
wytwarzanych przez aiproduktach/ustugach. Strategiczne wykorzystan®evBiraza
sie w nawhzywaniu wizi informacyjnych z dostawcami i odbiorcami, a tgamym
poszerzeniu zakresu procesOw integracyjnych. Plan@w strategiczne wymaga
zasilania w informacje zagregowane uzyskiwane ztesydw informacyjno-
analitycznych. Nasgpuje rozwéj SIZ polegagy na rozszerzaniu funkcjonakud
systemoéw klasy ERP w celu zapewnienia interopenaégi w relacjach
z dostawcami i odbiorcami oraz rozbudowa system@arinacyjno analitycznych dla
najwyzszego kierownictwa.

5. W stanie $ zaradzanie skoncentrowane jest na koordynacji zespotéozwijaniu
zdoIngici organizacji do zarglzania wiedz. Struktura organizacyjna przybiera
posta& typu macierzowego. W efekcie organizacjaagaiwysoki poziom otwartgi
i elastycznéci w dostosowywaniu sido zmiennych warunkoéw rynku. Rozwijanie
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zdolncci  organizacji do rozwzywania zigonych probleméw i agtej
innowacyjngci oraz zwegkszanie otwartci i elastycznéci moze by wspomagane
przez zintegrowane SIZ, ktére integrupewretrzne i zewrtrzne przeptywy
informacji w systemach ewidencyjno-operacyjnycharzgdziami wspomagania pracy
grupowej, zargdzania dokumentami i komunikatami oraz systemaraeywow
proceséw pracy. Systemy informatyczno-analityczna poziomie Bussines
Intelligence umazliwiaja gromadzenie, przetwarzanie i udgstianie wiedzy
korporacyjnej.

W stanie g organizacja wchodzi w fazwzrostu przez usieciowienie dziatadco
Sieciowa struktura organizacyjna obejmuje swoim res&m zdywersyfikowane
i zdecentralizowane jednostki ¢gej niz jednej organizacji gospodarczej, w ramach
ktérej dochodzi do patzenia zasobdw wspodtpragaych ze sop niezalenych firm
realizupcych wspodlne przedsizigcie. Si€ moze powstd w wyniku masowego
usamodzielniania &i obszar6w dziaka dotychczas zlmnej organizacji poprzez
wyprowadzenie ich na zewmz: gdy dochodzi do usamodzielnienig siszystkich
dziata, mamy do czynienia z organizacjwirtualma. W strukturze sieciowej
wspéipraca podmiotéw przebiega na zasadach rynkowyshd wiekszasé
komunikacji pionowej i stosunkéw kontroli wigiwych dla struktur hierarchicznych
zastpowana jest relacjami poziomymi; ngstjc sptaszczenie  struktur
organizacyjnych. SIZ zorientowany jest na wspomagamiany praktyk zargzania
oraz przebudowy proceséw biznesowych i wspierarigczZbwych kompetenciji
organizacji.

3. Klasyfikacja rél systemow informatycznych zaradzania w rozwoju organizacji

Sprzzenie informacyjne rozwoju organizacji i rozwoju Sl@Bozna rozpatrywé

z punktu widzenia wptywu SIZ na rozwoj organizabjiptyw ten zaley od petnionej roli,
dla ktérych wprowadzono nagiujaca klasyfikacg:

1.

2.

3.

Rola stymulujgca — poziom rozwoju SIZ jest povrgj stanu harmonijnego rozwoju
odpowiadajcego poziomowi rozwoju organizaciji.

Rola destymulujgca — poziom rozwoju SIZ jest parej poziomu stanu harmonijnego
rozwoju odpowiadajcego poziomowi rozwoju organizaciji.

Rola wspomagajgca — poziom rozwoju SIZ jest dopasowany dozh@&go poziomu
rozwoju organizacji; SIZ pelni w zaagdzaniu organizagj rolg wtasciwa dla stanu
harmonijnego rozwoju.

Uwzgledniajac dodatkowo polzenie wewntrz stanu harmonijnego rozwoju tma rok

wspomagajca zréznicowa na:

rolg wspomagajqCq(s - poziom rozwoju SIZ jest powgj trajektorii harmonijnego
rozwoju (blizej roli stymulupcej);

role wspomagajca(d) - poziom rozwoju SIZ jest parej trajektorii harmonijnego
rozwoju (blizej roli destymulujcej).

Zgodnie z przyta klasyfikach, potazenie organizacji na mapie rozwoju agéne jest

z okréilong rola, jaka systemy informatyczne zaidzania odgrywaj w rozwoju organizacji
(Rys. 5).
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Rys. 5. Stany organizacji charakterystyczne ze gdzgha wptyw SIZ na rozwoj
Zrodio: opracowanie wiasne

W stanach {Ss, Sw Sw} zZnajdujacych sé wewmtrz stanu harmonijnego rozwoju dla
przyktadowego poziomu rozwoju organizacji (wyznaozgo wskanikiem xg), SIZ petni
role wspomagajacq. Analizujac potazenie wewntrz stanu harmonijnego rozwoju bma
wskaz&, ze SIZ w stanie & petni rok wspomagajqcqs blizsz roli stymulujgcs,
natomiast SIZ w stanie . petni rok wspomagajqcqq), blizsz roli destymulujgcej. W
stanie S organizacja znajduje sie poyej stanu harmonijnego rozwoju, w ktérym SIZ
petni rok stymulujgcq. W stanie 8 organizacja znajduje ¢siponizej stanu harmonijnego
rozwoju a SIZ pei ral destymulujqcq.

4. Zmiana w organizacji, typy zachowai

Dla celéw okrélenia roli SIZ po zmianach rozwojowych w organizagyyr6zniono
dwa modelowe (wyidealizowane) typy zachdwarganizacji, ktore w zammosci od
charakteru zmian SIZ sklasyfikowane zostaty jako:

—  zachowaniaktywne,

—  zachowaniastabilizacyjne.

Zachowaniaaktywne organizacji dotycz zmian w obszarze SlZzytkownik zwicksza
poziom oczekiwa wobec SIZ, co prowadzi do zghiszenia portfela aplikacji (inwestycje)
oraz zwgkszeniem poziomuaytkowania.
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Zachowania stabilizacyjne organizacji to takie, w ktérych zytkownik utrzymuje
oczekiwania wobec SIZ na niezmienionym poziomie mmiany dotycz praktyk
zarzdzania, co utgsamiane jest z rozwojem organizaciji.

Na Rys. 6 przedstawiono maprozwoju z przykladami wplywu zachowa
stabilizacyjnych (1, 2, 3, 4) iaktywnych (5, 6, 7, 8) organizacji na utrzymanie lub zmian
roli SIZ.

Rozwéj SIZ /

YN ; 3 /

___________________________________________________

* |7/
ey
|/
i
-2

Rozw6j organizacji
XG
Rys. 6. Zachowania stabilizacyjne organizacji vest@aniu SI1Z
Zrédto: opracowanie wlasne.

Przykiady (1), (4) przedstawigpytuacg, w ktdrej zachowaniatabilizacyjne powoduj
utrzymanie destymulujgcegj (1) lub stymulujgcej (2) roli SIZ w rozwoju organizacji po
przegciu organizacji do kolejnej fazy w modelu GreinePazykiady (5), (8) przedstawigj
sytuacg, w ktorej zachowaniaaktywne powodup utrzymanie stymulujgcej (5) lub
destymulujqcej (8) roli SIZ.

Przyktady (2), (3) przedstawigpytuacg, w ktorej zachowaniatabilizacyjne powodug
zmiarg roli SIZ ze wspomagajqce) na destymulujgcq (2) lub ze stymulujgcel na
wspomagajqcq (3) po przejciu organizacji do kolejnej fazy w modelu Greinera.

Przyktady (6), (7) przedstawigjsytuacg, w ktorej zachowaniaaktywne powoduj
zmiare roli SIZ ze wspomagajgcej na stymulujgcqg (6) lub z destymulujgcel na
wspomagajqcq (7).

Przyjmup, ze organizacja ¢ty do osigniccia stan6w harmonijnego rozwoju zmiany
wynikajace z zachowa aktywnych i stabilizacyjnych zale od zidentyfikowanego
potozenia organizacji na mapie rozwoju, czyli roli peiméj przez SIZ (Tab. 2).
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Tab. 2. Wplyw roli SIZ na zmiany

Lp. Rola SIz Oigil(s:-zg;\ie Zachowania
1 | Stymulujca S5 Stabilizacyjne
2 | Destymulujca 29) Aktywne
3 | Wspomagaicas Stws) Stabilizacyjne
4 | Wspomagajaq Stwd) Aktywne
5 | Wspomagajca W) Dowolne

Zrodio: opracowanie wiasne

Doktadne pokrycie sipoziomu SIZ z trajektogi harmonijnego rozwoju nima uzné
za stan stosunkowo mato prawdopodobmyd strzypadek (5) w Tab. 2 jest mato zngmz
z praktycznego punktu widzenia.

5. Wyniki badan

W celu empirycznej weryfikacji przedstawionego mlod®zwoju i wykorzystania SI1Z
przeprowadzono badanie mejodiywiadu kwestionariuszowego w grupie 8 organizaciji
(obiektéw badawczych). W badaniach odpowiedzi udHiekierujacy lub cztonkowie
kierownictwa badanych organizacji. Do badeybrano organizacje #fiace st wielkoscia
(liczba zatrudnionych), bran, wiekiem, form organizacyjno-prawy zakresem
dziatalngci (produkcja, ustugi). Charakterystyka badanychgaoizacji zostata
przedstawiona w tabeli 3 (wielk® przedstbiorstw podana wedtug kryteriow
klasyfikacyjnych MSP w EU).

Tab. 3. Charakterystyka badanych organizaejpdio: opracowanie wiasne

Lp. | Obiekt Charakterystyka organizacji

Mate przedsibiorstwo brany IT swiadczice kompleksowe ustugi informatyczne
1 o, m.in. w zakresie dostaw i wdrenia sieci komputerowych, teleinformatyki,

oprogramowania do wspomagania zdeania, w tym rozwizania autorskie,
serwisu sprau komputerowego.

2 O, Wyzsza uczelnia akademicka o profilu technicznym.

3 0, Duze przedsibiorstwo produkcyjne brasy metalurgicznej powizane 2
rynkami europy zachodniej.

4 O Mate przedsibiorstwo brany spazywczej — piekarnia.
Mate przedsibiorstwo brany spaywczej — hurtowe dostawy i sprzeda

5 O surowcow i komponentéw do produkcji piekarsko-cukiezej na terenie pid|-
wsch. Polski.

6 O Duze przedsibiorstwo budownictwa ogolnego.

7 o, Srednie przedsgbiorstwo bragy T, producent komputeréw klasy PC,
dostawca i sprzedawca adzei IT, oprogramowania.

8 G Mate przedsibiorstwo produkcyjno-handlowe - zaktad pracy chooe.
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Instrument pomiarowy w postaci kwestionariusza badago zawiera listy kontrolne
do pomiaru stopnia obserwowalto poszczegdlnych cech oktenych na podstawie
przyjetych w modelu mapy kryteriow identyfikacji poszcbégych faz rozwoju
w odniesieniu do systemoéw informacyjnych zaizania [3, 4] i rozwoju organizacji [5].

Wykonujac odpowiednie obliczenia dla danych uzyskanych pasic badania
wyznaczono wartiei wskanika Greinera oraz wskaika Nolana dla badanych
organizacji, ana ich podstawie zidentyfikowano yfarozwoju (Tab. 4). Metody
wyznaczania wart@i wskanikow Xg orazyy przedstawiono w pracach [4, 5].

Tab. 4. Wskaniki Greinera i Nolana

o Rozwdj organizacji Rozwdj SIZ
Lp. Organizacja

Xg Faza YN Faza
1 O 2,35 1 2,48 1]
2 O, 3,31 \ 3,63 v
3 G 4,47 v 5,29 VI
4 O 0,75 I 2,92 1]
5 O 1,94 I 3,61 \
6 O 4,26 \% 6,21 \l
7 O 2,24 1 2,57 1]
8 G 1,10 I 1,87 I

Zrodio: opracowanie wiasne
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Rys. 7. Wyniki bad& - mapa rozwoju dla badanych organizaciji
Zrodito: opracowanie wlasne
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Na Rys. 7 przedstawiono mgpozwoju organizacji z naniesionymi stanami badanyc

organizacji {O;... Og}. Polozenie organizacji na mapie wyznaczone na podsta\sigoini

wskaznika Greinera rozwoju organizaaji i wskaznikow Nolana rozwoju SIZj. Na rysunku
tym wskazano tale rodzaje zachowiawynikajace z roli SIZ w badanych organizacjach i
wynikajace sid zmiany. Przyto, ze zmiany obejmujjedynie przejcie do gsiednich stanow.

Tab. 5. Interpretacja wynikow batla

nY

Obiekt Biezaca rola S1Z Zalecane_ Prognozowana rola SIZ
zachowania
O; | Destymulujca; organizacja Aktywne Wspomagaga; organizacja zmienigj
znajduje si w 1l fazie Greinera SIZ do poziomu odpowiadgjego IV
i w Il fazie Nolana, poriiej fazie Nolana i pozost# w Il fazie
stanu harmonijnego rozwoiju. Greinera, znajdzie siwv stanie
harmonijnego rozwoju.
O, | Destymulujca; organizacja Aktywne Wspomagaga; organizacja zmienigj
znajduje st w IV fazie Greinera SIZ do poziomu odpowiadgjego V
i w IV fazie Nolana, poriej fazie Nolana i pozost#g w IV fazie
stanu harmonijnego rozwoiju. Greinera, znajdzie siwv stanie
harmonijnego rozwoju.
O; | Wspomagajca g, organizacja Aktywne Stymulugca; organizacja zmienigj
znajduje si w V fazie Greinera SIZ do poziomu odpowiadgjego VI
i w VI fazie Nolana, w stanie fazie Nolana i pozostaj w V fazie
harmonijnego rozwoju. Greinera, znajdzie spowyzej stanu
harmonijnego rozwoju.
O, |Stymulupca; organizacja Stabilizacyjne| Wspomaggja; organizacja
znajduje si w | fazie Greinera przechodzc do Il fazy Greinera i
i w Il fazie Nolana, powyej pozostajc w Il fazie Nolana, znajdzig
stanu harmonijnego rozwoiju. sig w stanie harmonijnego rozwoju.
Os | Stymulupca; organizacja Stabilizacyjne| Wspomaggja; organizacja
znajduje si w Il fazie Greinera przechodzc do Ill fazy Greinera i
i w IV fazie Nolana, powsgj pozostajc w IV fazie Nolana, znajdzig
stanu harmonijnego rozwoiju. sig w stanie harmonijnego rozwoju.
Os | Stymulujca; organizacja Stabilizacyjne| Wspomagsja; organizacja
znajduje si w V fazie Greinera przechodzac do VI fazy Greinera i
i w VIl fazie Nolana, powyej pozostajc w VIl fazie Nolana,
stanu harmonijnego rozwoju. znajdzie s} w stanie harmonijnego
rozwoju.
O, | Destymulujca; organizacja Aktywne Wspomagaga; organizacja zmienigj
znajduje si w 1l fazie Greinera SIZ do poziomu odpowiadgjego IV
i w Il fazie Nolana, poriej fazie Nolana i pozost# w Il fazie
stanu harmonijnego rozwoju. Greinera, znajdzie siv stanie
harmonijnego rozwoju.
Og | Destymulujca; organizacja Aktywne Wspomagaga; organizacja zmienig
znajduje si w Il fazie Greinera SIZ do poziomu odpowiadgiego I
i w Il fazie Nolana, poriej fazie Nolana i pozostag w Il fazie
stanu harmonijnego rozwoiju. Greinera, znajdzie siwv stanie
harmonijnego rozwoju.

Zrodio: opracowanie wiasne
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W Tab. 5 zamieszczono interpretagjynikdw bada w formie opisowej ze wskazaniem
biezacej roli SIZ oraz prognozowanej roli SIZ wynikegj ze zmiany poleenia organizacji na
mapie rozwoju na skutek wysienia zmian rozwojowych odpowiadaych zalecanemu
zachowaniu.

6. Podsumowanie

W pracy przedstawiono koncepcjanalizy wpltywu systemoéw informatycznych
zaradzania na rozwoj organizacji w aspekcie efektywnegmh wykorzystania
w zarzdzaniu organizagj interpretowanego jako dopasowanie procesow rozwiagh
w obszarach technologii informacyjnych i zgdzania organizagj

Przedstawiony model mapy rozwoju uthwia diagnozowanie stanu rozwoju
i prognozowanie zmian zachotwarganizacji na podstawie wskakow ilosciowych, ktore
parametryzuj rozpatrywane obszary i sgeenia informacyjne nedzy nimi. Zdefiniowano
role SIZ ze wzgidu na wplyw na rozwoj praktyk zajdzania w organizaciji.

Przedstawione wyniki bada empirycznych potwierdzaj zdatnd¢ opracowanej
metodyki do pomiaru stopnia rozwoju organizacji g jsysteméw informatycznych
zarzdzania. Wlasnéi diagnostyczne i prognostyczne mapy rozwoju oiggnji wskazug
na maliwos¢ opracowania metody diagnozy rozwoju organizacjuwzgkdnieniem
wplywu systemow informatycznych zadzania.

Przedstawione w artykule aspekty teoretyczne i gropne roli SIZ w rozwoju
organizacji § czscia rozprawy doktorskiej Autora, ktorej celem gléwnyipest
opracowanie metody diagnozy stanu rozwoju orgajizeezgl¢dniajacej wspotzalenosé
rozwoju organizacji i systeméw informatycznych.
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