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Streszczenie: W artykule wskazano na zagek pomedzy zaradzaniem wiedg
a sprawnécia przebiegu proceséw innowacyjnych w przelgrstwie. W tym aspekcie
dokonano przegtu informatycznych naezlzi zaradzania wiedg, wskazujc réznice
w zakresie ich stosowania przez przebligirstwa polskie i niemieckie.

Slowa kluczowe: innowacje, proces innowacyjny zadzanie wiedz, systemy
informatyczne.

1. Wprowadzenie

Przedsibiorstwa, aby sprostaglobalnej konkurencji, mugzby¢ innowacyjne. Bez
wzgledu na wybrane w stratedirdédto tworzenia przewagi konkurencyjnej: niski kbl
zaoferowanie klientom produktuady ustugi, lepszej do innych, zmuszoredo caglego
wprowadzania innowacji. W pierwszym wypadkedip to innowacje majce doprowadZi
do obnkenia kosztéw, a w drugim do lepszego zaspokojetialiwar odbiorcy.

Do wprowadzania innowacji potrzebna jest wiedzaailiwosciach technologicznych
i pojawiapcych sé nowych rozwizaniach, pochodza z dzialdw przedsbiorstwa lub
jego otoczenia oraz wiedza o potrzebach odbiorc@aynnikach wptywajcych na ich
poziom satysfakcji. Dlatego tak wae dla innowacyjn&i przedsibiorstwa stato si
zarzdzanie wiedg w przedsgbiorstwie, ktdre musi by wspomagane nagdziami
wykorzystupcymi najnowsze technologie pozyskiwania, przechoaryia
i upowszechniania wiedzy i informacji.

2. Wplyw zarzadzania wiedz na proces innowacyjny

W literaturze mana spotké bardzo réne definicje innowacji, jednak na potrzeby tego
artykutu przyjmiemy definigg OECD, ktéra moéwize: ,Innowacja to wdrzenie nowego
lub znaczco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) priocesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w kpyae gospodarczej, organizacji
miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem.” [8]

Tym samym meemy wyr&nié cztery rodzaje innowacji:

— innowacje w obgbie produktow,

— innowacje w ob¢bie proceséw,

— innowacje marketingowe,

— innowacje organizacyjne.

Do ich powstania prowadzdziatania naukowe, techniczne, organizacyjne,nfioave
i komercyjne realizowane w wielu obszarach funkojwania przedsbiorstwa i jego
otoczeniu. Proces innowacyjny, ktérego efektem jedtozenie okrélonego pomystu,
wybranego spadd wielu rozwaanych, jest wg Paurica McGowana [6] inicjowany grze
dostrzeenie:
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okazji,
potrzeby do zaspokojenia,
problemu do rozwizania.

Bardziej szczeg6towo podchodzi do tej kwestii PéteDrucker [4], ktory wyrénia

siedem gtownych zrédet

innowaciji,

przy czym cztery znajdujsie wewmtrz

przedsgbiorstwa lub brany, za trzy znajdup sie poza nim, w jego spotecznym
i intelektualnym otoczeniu. Zaliczaesilo nich:
Niespodziewane zdarzenia rozumiane jako sukcesyphiaki roznych firm

w sferze wynalazczej;
Sprzecznét i
czynnaci w procesach pracy;

rozdtwiek wynikajacy z niedostosowania poszczegoélnych

Wymogi procesu, ktére ulegajzmianie w wyniku zastosowania wynalazkow

w innych dziedzinach;
Zmiany rynku lub bragy;
Zmiany demograficzne;
Zmiany w sposobie nijenia;
Nowa wiedz.

IV. Implementacja
Tworzenie wariantéw dziatan,
ktore dadza wyniki i zyskaja
akceptacje dla wprowadzenia
zmiany lub nowego pomystu.

S

I. Generowanie
Tworzenie wariantéw nowych
mozliwosci — nowych
problemow, ktére mogag by¢
rozwigzane i nowych okazji,
ktére mogg by¢ wykorzystane.

Ill. Optymalizacja
Tworzenie wariantow
przeniesienia pomystu do
dziatania w praktyce,
uwzgledniajacych wszystkie

czynniki powodzenia realizacji.

Il. Konceptualizacja
Tworzenie wariantow
alternatywnych sposoboéw
zrozumienia i zdefiniowania
okazji lub problemu
i pomystéw na ich
wykorzystanie/rozwigzanie.

=7

Rys. 1. Czterostopniowy proces §fgnia innowacyjnego [1]
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Do zaistnienia innowacji konieczna jest zatem wiedz zmianach zachoglzych
w srodowisku wewntrznym i zewrtrznym przedsibiorstwa, stanowigcych pojawiajca
sig okazg, potrzely lub problem. Nie wystarczy jednak wiedzi€¢ o pojawieniu Si
problemu do rozwgzania lub okazji do wykorzystania. Naje posiada wiedz o ich
przyczynach i maiwych skutkach, jakie magjeszcze wywold czy dziataniach, ktére
mozna przedsiwzia¢. Potrzebna jest tewiedza o najbardziej kompetentnych osobach,
ktére mana by wykorzysté oraz najodpowiedniejszym czasie wprowadzenia zmian

Wiedza jest zatem potrzebna i istotna we wszystkipach procesu innowacyjnego
(Rys. 1), definiowanego jako ,zesp6t dziatdoprowadzajcych do wdraenia nowych
rozwigzan w sferze technicznej, technologicznej, organizaeyyj spotecznej” [2], a tym
samym sprawrnig przebiegu proceséw innowacyjnych w przedgrstwie jest
warunkowana przez wdaiwe zaradzanie wiedz.

Zarzmdzanie wiedz obejmuje dziatania zwkane z pozyskiwaniem, wykorzystywaniem
i udostpnianiem wiedzy przez dany podmiot. W @uyi tym migci sie zaradzanie
zarbwno powdzaniami zewstrznymi, jak i przeplywami wiedzy w obbie
przedsgbiorstwa, w tym take metodami i procedurami poszukiwania wiedzy zgvznej
oraz nawizywania bliszych relacji z innymi przedgiiorstwami (dostawcami,
konkurentami), klientami lub instytucjami badawciayrm®précz praktyk pogpowania
zwiagzanych z pozyskiwaniem nowej wiedzy, w zakres atwania wiedz wchodz metody
udostpniania i wykorzystywania wiedzy, w tym tworzenieysemow wartéci
regulupcych udostpnianie wiedzy oraz praktyki stgce kodyfikacji rutynowych
sposobow pogpowania. [8]

Cele zarzqdzanla < Ocena wiedzy
wiedzg
A\ 4
Lokalizowanie wiedzy Zachowywanie wiedzy
=3 =;:—:—:,§:__\
Pozyskiwanie wiedzy |MeEz------+-NC 4 ---_—% Wykorzystanie wiedzy
~~‘~-‘~EJ: h J:“—_,_

Rozwijanie wiedzy D2|elen|e SIe W|_edz_q

i rozpowszechnianie

Rys. 2. Elementy zasdzania wiedz [9]

Do kluczowych proceséw zardzania wiedz zalicza st (Rys. 2) [9]:
— Lokalizowanie wiedzy;

— Zachowywanie wiedzy;

—  Pozyskiwanie wiedzy;

—  Wykorzystywanie wiedzy;

— Rozwijanie wiedzy;
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— Dzielenie s wiedz i rozpowszechnianie jej.

Wymienione procesy shy zwigkszaniu iléci informacji i wiedzy, poprzez jej
lokalizowanie wewatrz i na zewntrz przedsibiorstwa, pozyskiwanie i rozwijanie.
Posiadana wiedza, aby mogta ¢byizyteczna, musi by zachowywana w sposob
umazliwiajacy fatwy do niej dosgp oraz upowszechniana. Procesy #ewspomagane
roznymi narzdziami, wykorzystujcymi najnowsze technologie informatyczne.

3. Narzedzia informatyczne zaradzania wiedz

Upowszechnianiu wiedzy o zmianach d&nodowisku wewrtrznym i zewmtrznym
przedsgbiorstwa, ktére mag zainicjowa proces innowacyjny sprzyja wykorzystywanie
sieci komputerowych. Wedtug danych GUS [5] w luty2809 roku 90,1% polskich
przedsgbiorstw miato dosfp do sieci Internet, 56,4% korzystato z wetvnnej sieci LAN,
9,9% posiadato Extranet, a 28,2% Intranet. (Tab. 1)

Tab. 1. Zakres wykorzystania technologii informaoyelekomunikacyjnych przez
polskie przedsbiorstwa w styczniu 2009 r. [5]

Udziat Udziat Udziat Udziat Udziat
przedsgbiorstw | przedsgbiorstw | przedsgbiorstw | przedsgbiorstw | przedstbiorstw
wykorzystupcych majacych korzystajcych | posiadajcych | posiadajcych

komputery dostp do Z wewretrznej Extranet Intranet
Internetu sieci LAN
92,6% 90,1% 56,4% 9,9% 28,2%

Jak z tego wynika infrastruktura sieciowa polskigtzedstbiorstw pozwala im na
zastosowania nhatdzi informatycznych, wykorzystagych sieci komputerowe do
komunikacji i wspotdzielenia informacji, w zadzaniu wiedz.

Wedtug bada przeprowadzonych w 2007 roku przez TU Clausthakawperaciji
z Haufe-Akademie wod 228 $redniej wielkdci przedstbiorstw niemieckich do
najczsciej wykorzystywanych nagdzi informatycznych zasglzania wiedz naleza:
poczta elektroniczna (95,4% wskayabazy danych (86,9% wska®dai intranet (76,9%
wskaza). (Tab. 2) W dalszej eZci artykutu zostasm przedstawione uwzedinione w tym
badaniu informatyczne nadzia zaradzania wiedz i ich rola w tym procesie.

Najpopularniejszym naedziem pozyskiwania i upowszechniania wiedzy jesera
poczta elektronicznaZa jej pomog mozna uzyska informacje o oczekiwaniach
odbiorcow, jak i nowych rozwzaniach technologicznych stosowanych przez dostawcé
Stwzy ona réwnie do dzielenia siwiedz przez pracownikOw przeddiiorstwa.

Na drugim miejscu, zarbwnogechodzi o znajomé&, jak i stosowanie, uplasowahgsi
bazy danych &3 one wykorzystywane do przechowywania danych naphaych
z systemoOw informatycznych przegsiorstwa. Systemy te magna nich wykonywé
operacje prowadze do zmian zawarfoi bazy. § one podstawowym nagdziem
zachowywania i udogpniania informacji i wynikajcej z nich wiedzy.

Intranet, ktory w 2009 roku posiadato tylko 28,2% polskigtzedstbiorstw [5], byt
stosowany w 2007 roku jako nadzie zarzdzania wiedz w 76,9%s$redniej wielkdgci
niemieckich przedsbiorstw [10]. Jest to wewetrzna si€ przedsgbiorstwa zbudowana na
podobigistwo Internetu, ktéra nie by waznym medium informacyjnym dla
pracownikéw i przydatnym nagdziem pracy. Dogp do informacji odbywa siza pomog
przeghdarki internetowej z komputeréw wewtrz przedsibiorstwa. Kategorii madiwych
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rozwigzan intranetu jest kilka [3]:
—  portal stricte komunikacyjny, ktéry udephia istotne dane pracownikom firmy
i stuzy do wymiany informacji na linii kierownictwo praemicy liniowi;
— intranety péwigcone pracy grupowej, ktdradza cztonkdw zespotdw, pozwalgj
na wspoldzielenie i zagdzanie informacjami i dokumentami powstajmi
w ramach projektow;
— intranety obstuguce konkretne procesy biznesowe i ufhwiajace
uzytkownikom scentralizowany dagt do kluczowych systeméw funkcjomaych
w firmie (np. CRM, ERP).
W konkretnym intranecie magsic taczy¢ trzy wymienione wczaiej kategorie
rozwigzan, wspomagajc tym samym wszystkie kluczowe procesy adeania wiedz
i przyczyniaac sk do powodzenia realizowanych proceséw innowacyjnych

Tab. 2. Znane i stosowane ngizia zaradzania wiedz w sredniej wielkgci
przedsgbiorstwach niemieckich

Narzedzia zarzdzania wiedg Znane | Stosowan eP Ianowan_( Jeszcze nj
Stosowanigstosowane
Poczta elektroniczna 100,0% 95,4% 0,0% 4,6%
Bazy danych 97,2%  86,9% 1,9% 11,2%
Intranet 96,6% 76,9% 4,5% 18,6%
Systemy zargdzania dokumentami (DM$) 84,2% 49,1% 12,3% 38,6%
Systemy zargdzania szkoleniami (LMS) 75,1% 21,6% 8,1% 70,3%
Systemy przeptywu pracy (workflow) 73,71% 44,5% 8,9% 46,6%
Systemy planowania zasobow
przedsgbiorstwa (ERP) 69,5% 44,6% 9,4% 46,0%
Hurtownie danych 66,1%  31,5% 8,7% 59,8%
Grupy dyskusyjne (newsgroup) 64,6% 22,2% 6,3% 71,4%
Systemy portalowe 62,800 34,1% 3,3% 62,6%
Oprogramowanie do pracy grupowej
(groupware) 58,4% 42,69 4,6% 52,8%
Systemy zargdzania trécia (CMS) 52,4% 28,0% 7,0% 65,0%
Katalogi branowe firm (yellowpages) 39,1% 16,0% 6,7% 77,3%
Systemy sztucznej inteligencji 34,5% 1,5% 3,0% 95,5%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [10]

Systemy zagzlzania dokumentamiDMS — Document Management System), ktére
uplasowaly si na czwartej pozycji, @ chodzi o czstes¢ stosowania do zagdzania
wiedz, umazliwiaja gromadzenie i klasyfikowanie dokumentéw zachowanwc formie
elektronicznej. Pehai zatem funkcje wspomagae zachowywanie wiedzy, ale nie tylko.
Systemy te pozwalajréwniez szybko odnajdywadokumenty w bazie, przeszukigvich
zawart@¢ oraz przeprowadzaedycg, rejestrujc rownoczénie wykonywane operacje
i przeprowadzajc archiwizacg.

Systemu informatycznego ERP planowania zasobow przeglsorstwa w 2009 roku
uzywato tylko 9,3% polskich przedsiiorstw [5]. Wsrdd sredniej wielk@ci niemieckich
przedsgbiorstw w 2007 roku byt on znacznie bardziej poptyabo stosowanie go jako
narzdzia zaradzania wiedz zadeklarowato 44,6% tych przeglsiorstw. [10]
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System ERP (Enterprise Resource Planning) jestelsysh obejmujcym caidé
procesOw zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji,egrupcym r&ne obszary dziatania
przedsgbiorstwa, usprawniagym przeptyw krytycznych dla jego funkcjonowania
informacji i pozwalajcym na szybkie podejmowanie decyziji.

Glowne korzyci z jego stosowania to poprawa przeptywu informazjstanach
magazynowych we wszystkich sferach funkcjonowanizegis¢biorstwa, a tym samym
obnizenie kosztéw operacyjnych, optymalizacja stanéwamggowych i wzrost satysfakcji
klienta. System usprawnia rowniewymiare wiedzy z kontrahentami. Informacje
w systemie s uaktualniane w czasie rzeczywistym i @pste w momencie podejmowania
decyzji. Ponadto systemy ER®integralne to znaczy informacje lub operacje gdspcze
sa wprowadzane do systemu tylko raza 8ne nasfpnie przez system przetwarzane
i udostpniane pracownikom, posiadaym odpowiednie uprawnienia. Jak zatem wijda
system ERP m@ przynigé¢ duzo korzysci rowniez w obszarze zasglzania wiedz.

Kolejna grupa systemow analizowanych w badaniactsystemy przeptywu pracy
(workflow). System zarmlzania workflow pozwala zdefiniowa przebieg procesow
biznesowych, podczas ktérych dokumenty, informaggdania s przenoszone od jednego
uczestnika do innych w celu wykonania dzialaniadrge ze zbiorem sformalizowanych
zasad, a nagbnie zaradza ich wykonaniem poprzez zycie oprogramowania,
wykorzystupcego jeden lub wiele programéw, zdolnych do intetgwania definicji
procesu, wspotdziatania z jego uczestnikami orawabglvania s¢ do wycia innych
aplikacji. Systemy te upogdkowuja procesy upowszechniania i rozwijania wiedzy. og
by¢ pomocne w realizacji projektow innowacyjnych. Pouie jak kolejna grupa systemow,
ktore wspomagajprag grupowa.

Systemy wspomagania pracy grupovgioupware) umdiwiaja swobodny przeptyw
i dzielenie st wiedz. Ich podstawowym celem jest zapewnienie pracownikdobrej
wspotpracy, ktéra owocuje procesem tworzenia i dsfamu wiedzy. Pozwalgj tez
zorganizowd prag zespotu na trzy e sposoby. Po pierwsze czydiostpnymi zasoby
informacyjne firmy dla kadego z czionkéw grupy. Po drugiedz przebieg pracy take
kazdy z czlonkéw grupy, bez wzglu na zmiaa swojej lokalizacji pracuje na najnowszej
dostpnej wersji projektu. Po trzecie, programy groumvastanowd platforme do
interaktywnej komunikacji i dyskusji. [11]

Narzdzie informatyczne wspomagag zarzadzanie wiedz okreSlone mianem
systeméw portalowycfest odmian omawianego j intranetu. Jdi intranet umadaliwia
poszczegdlnym pracownikom dostosowywanie swojej artdci do indywidualnych
potrzeb, jest wypogany w zaawansowane mechanizmy wyszukiwania, a jego
administratorzy maog swobodnie zagdlza® uprawnieniami gytkownikow, to rozwizanie
to jest okrélane mianem portalu korporacyjnego. [3] Taki podatazliwia zestawienie
w jednym miejscu informacji pochogizych z praktycznie wszystkickirodet danych
wystepujacych w organizacji. Niepublikowane i niedgste dla aytkownikow globalnego
Internetu strony WWW magstanowg tatwo dosgpne i tatwo modyfikowalne miejsce dla
publikacji szeregu wanych i potrzebnych pracownikom firmy informacji1[Jl

Hurtownie danychsa specyficznymi rodzajami baz danych archiwipymi zbiory
danych zorientowane tematycznie. Jako ¢@zie zaradzania wiedz 3 wykorzystywane
gtéwnie do zachowywania i rozpowszechniania wiedzyw nich archiwizowane dane
pochodzce z wieluzrédet i poddane standaryzacji. Udiwiaja formutowanie ztéonych
zapyta, tworzenie analiz i sprawozfiaale ich zawartii nie mazna zmienid. Poddawane
sa one tylko okresowemu uzupeianiu.

System zarglzania trécig (Content Management System - CMS), ktory rowiestat
uwzgkdniony w niemieckich badaniach, jest to jedna lelstaw aplikacji internetowych
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pozwalajcych na fatwe utworzenie oraz fejsz aktualizaci i rozbudowe serwisu
WWW przez pracownikéw nie mggych przygotowania informatycznego. Ksztattowanie
tresci i sposobu ich prezentacji w serwisie zgizanym poprzez CMS odbywag Sta
pomoa prostych w obstudze interfejsowyikownika, zazwyczaj w postaci stron WWW
zawierajcych rozbudowane formularze i moduly. Jest to spos@ utworzenie

i administrowanie oméwionym wcgeiej portalem korporacyjnym. Mtiwosci serwisu
internetowego opartego na systemie gdrania trécia w zakresie ograniczenia kosztow
zbierania i dystrybucji informacji oméwiono w innyantykule autora. [7]

Grupy dyskusyjnénewsgroup) to ogolna nazwa wszelkich form dyskimégrnetowej
przypominagcych wymiarm korespondencji, a nie rozmowy w czasie rzeczywist@rupy
dyskusyjne przyjmujforme list dyskusyjnych pozwalagych na automatycanvymiare e-
maili, grup Usenetowych lub foréw dyskusyjnych dpstych przez bramki WWW. Mag
zost& zaimplementowane z  wykorzystaniem systemu azimania  trécia.

W przedstbiorstwie stanowd one element intranetu i sprzyjajwymianie oraz
upowszechnianiu najnowszej wiedzy i informaciji.

Wedtug przeprowadzonych bad§l0] systemy zarmizania szkoleniamdgy znane, ale
rzadko stosowane. To specjalistyczne oprogramowani@liwiajace przygotowanie kursu
e-learningowego, dostarczanie jegosdieuczestnikom i administrowanie szkoleniami
elektronicznymi oraz zasgzanie samym procesem szkoleniowym, tzn. planowanie
i organizacy nauki. Z samej istoty szkolenia wynikze systemy te przyczynigjsic do
upowszechnianie i rozwijanie wiedzy w przethsbrstwie.

Katalogi brartowe przedsgbiorstw (yellowpages), ktére pod wzglem wykorzystania
do zaradzania wiedz zostaly sklasyfikowane na przedostatnim miejscdrod
analizowanych naedzi informatycznych, umdiwiaja wyszukiwanie przedsbiorstw, ich
produktow i ustug. Pomaggja promowa sig oraz nawizywa® nowe kontakty handlowe.
Ich celem jest pomoc przedbiorstwvom w szukaniu oraz budowaniu nowych relacji
w biznesie zaréwno w kraju, jak i na areniec¢tmiynarodowej. Pozwalgj pozyska
proinnowacyjne informacje i wiedzo oczekiwaniach odbiorcéw, nowych ofertach
dostawcow oraz upowszechrinformacje o swojej ofercie.

Praktycznie niewykorzystywane do zaizana wiedz sa systemy sztucznej inteligenciji
chat takie systemy moglyby poméc w uzyskaniu, wyselekojvanej, skondensowanej
i przeanalizowanej informacji oraz utatwhodejmowanie niezrutynizowanych decyzji.

4. Podsumowanie

Istnieje szeroka gama informatycznych rdei wspomagajcych zarzadzanie wiedz
0 bardzo ranym zakresie stosowania przez przedisirstwa, przy czym, jak wykazyj
badania, przedddiorstwa niemieckie bardziej od polskich doceqiah znaczenie.

Wsrdd prezentowanych namdzi mazna znaléc takie, ktére wspomagapozyskiwanie,
zachowywanie, rozpowszechnianie i rozwijanie wiedBraktycznie mzna znaléé¢
narzdzia wspomagage kady kluczowy proces zagdzania wiedz.

Poprzez wsparcie zadzania wiedz narzdzia te przyczyniaj sic do wzrostu
innowacyjndci przedstbiorstwa dostarcza¢g informacje i wiedg inicjujace proces
innowacyjny, a potem wspomagajjego kolejne etapy tj. konceptualizgacpptymalizacg
i implementagi.

W warunkach globalnej konkurencji i koniecZonowprowadzania agtych innowacji
informatyczne wspomagania zadzania wiedz jest koniecznécia. Do przedsibiorstw
nalezy wybér wiaciwych narzdzi najlepiej dopasowanych do ich potrzeb i spécyfi
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