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Streszczenie: W artykule zwrécono uwag na potrzeb wsparcia organizacji
informatycznych nargziami informatycznymi stiacymi do zarzdzania zmianami i
incydentami na przykfadzie informatycznej organjzasparcia. Zaprezentowano réwanie
charakterystyk systeméw informatycznych do cébiowego zarzdzania projektami,
mogicego znalgt zastosowanie do rozydania problemu zag@zania wersjami,
wydaniami i incydentami. Przedstawiono propozyagjegracji przedstawionych systemow
ze zwrOceniem uwagi na trudiwd ich implementacji. W kacowej czsci artykutu
wskazano na potrzebuzycia standardu ITIL (anglIT Infrastructure Library) do
wspomagania procesow zadzania zmianami.

Stowa kluczowe: Standard ITIL, Rational Team Concert, model intefiraystemow
informatycznych.

1. Systemy informatyczne przedgbiorstw

W obecnie funkcjonacych przedsbiorstwach skala przeptywu danych, wymusza
zastosowanie systemow informatycznych. Ich racjomakycie jest sposobem radzenia
sobie ze ziloondécia procesow przetwarzgjych te dane we wszystkich obszarach ich
dziatalngci. Wykorzystanie tych systemow powoduje szybkiwdgtych przedsibiorstw,

a stosowane coraz odivaej innowacyjne rozwizania w zakresie doboru systemow
informatycznych sprawiaj ze ich przydatn& dla potrzeb przedgdbiorstw jest coraz
wieksza.

Potrzeba zastosowania systeméw informatycznych wgymuosace zainteresowanie
perspektyw ich analiz gtébwnie w obszarach atigvych integracji. Przedmiotem takich
analiz staje si problematyka istnigpych systeméw i tych wdranych. Déwiadczenia
wielu firm stopcych przed problemem integracji wskazuje na potrzeptymalizacji
zachodzcych tam proceséw tak, aby zapetvaadowolenie klienta poprzez zapewnienie
jakosci wdrazanych rozwazan, prowadacych do sukcesu przedbiorstwa. Poszukiwanie
wydajnych metod integracji jest celem tej pracy.

1.1. Charakterystyka proceséw przyktadowej organizaji wsparcia informatycznego

Niniejszy artykut jest kontynuagijserii artykutéw [por. 1,2] obejmagych badania nad
integracy systemow informatycznych przeesiorstw, a powstat w oparciu o prowadzone
prace projektowe w jednej z firm elektroenergetymin w Polsce. Analizowane
przedsgbiorstwo zajmuje siwdrazaniem systeméw informatycznychlwiadczeniem ustug
eksploatacyjno-serwisowych  zwganych z  bigaca  eksploatagy  systeméw
informatycznych, a tate dostarczaniem spitz informatycznego i oprogramowania.

Zadaniem przedsbiorstwa jest projektowanie i wdranie systemow informatycznych
na potrzeby wewgrzne organizacji, jak rownie integracja platform spetowych i
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programowych. Firma te¢ posiada system informatyczny zapew:igj kontrolowanie
wersji oprogramowaniaFirma ta wykorzystywata do zadzania zmianami systeBMC
Remedy Action Request Syst.

Przedsgbiorstwo regularnie borykato eiz szeregiem probleméw wynikaych z
problenéw z zarzdzaniem wersjami wdranych poprawek w istniggych aplikacjach

Aktualne srodowisko przedsbiorstwa postanowiono zintegrowi z nowym
rozwigzaniem informatycznym dagym maliwos¢ kompleksowego zagdzania
projektem.Pod tym lgtem cceniono prydatnég¢é nowegosrodowiska informatycznego
punktu widzenia mdiwosci integracji z istniggcym BMC Remedy Action Reque
System, a tale przeprowadzono préby usprawnienia procesu agirania zmianami \
oparciu o nowe wgpnie dobrane rozwkanie informatyczne

Najwigkszy trudndcia firmy jest generowanie (odpowiadajcego potrzebor
przedstbiorstwa) obszaru roboczego wytwarzania systemdormatycznych dla kilkt
projektéw rownoczénie. Obecnie wykorzystywany syste BMC Action Request Syste
nie umaliwia wszechstronnego zaidzania przedsivzigciami informatycznymi, tak sarr
po stronie zargczej jak | wytwoérczej

Dlatego te przeprowadzno poszukiwania spéjnego systemu, ktéry z jednejngt
stwarzatby warunki do rozazywania zaistniatych probleméw a z drugiej pozwaial
kontrok stanu projektéw (ich planowanie i monitorowanieghiegu). Pozwalalby tak& na
réwnolegh, kontekstow pracc nad projektem dla poprawienia jego transpareiair
zar6bwno po stronie wytwarzania jak i zgdzania. Do implementacji nowegoodowiska
niezkedna jest integracja nowo systemu bazy danych z aktuglbaz systemuBMC
Remedy Action Request System. Szlna uwaga powinna Byzwrocona na proce
rejestracji zgtosae (awarii systemu) i incydentéw, ktory obecnie odlysk przy pomocy
oprogramowania BMC Remedy Action Request Systermydaenty, ktore naptywajod
klientéw z terenu catej Polski powinny dyejestrowane w ramach systemu. Na ry:
przedstawiono padany przez firm schemat przeptywu danych z zastosowaniem no\
rozwigzania. Proponowany system powinien ¢byintegrowany z istnigcym w
przedsgbiorstwie w oparciu o proces (rys. [por. 1].
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Rys. 1.Proces rejestracji zgtoszev ramach Remedy proponowanego nowego rgzaviic
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2. Uwidocznienie koniecznfci zastosowania nowego nagzlizia dedykowanego
zarzgdzaniu projektami

Rozpatrugc przedsiwziecie informatyczne podadtem jego realizacji, konieczne jest
zagwarantowanie prawidiowego przebiegu cyklu wyrsara oprogramowania. Bardzo
duze znaczenie odgrywa faza pozyskiwania wynagak tez zaradzanie zmianami.
Znajoma¢ tych wymagé jak tez odpowiednia reakcja na zaistniatle zmiany wymaga
uzycia systemu, ktéry pozwala na ewidencje tych wyamagk tez zmian. [3]

Wymaganie powinny przyjmowaorme specyfikacji w postaci przyfej dokumentac;ji
systemu, hdz tez jego komponentéw. Aby powgze zatéenie bylo spetnione, nale
uzn& procesy zargzania wymaganiami za kluczowe z punktu widzenializacji
przedsiwzigé informatycznych.

Takie podejcie wynika z faktuze klienci czsto nie wiedz doktadnie, czego oczeky;

i zmiany tych oczekiwa staja st immanentnymi cechami takich projektow. W sytuaciji,
kiedy wystpuje brak systemu ewidencji zmian, trudno o wskezanoblemoéw realizaciji
przedsgwzigcia bez dokumentowania tych zmian. Dlatego warky, @wymagania klienta
byly zaradzane 2z wykorzystaniem spéjnego dla partneréw fgioje systemu
informatycznego. Rozumigj te potrzeby odniesione dla przypadku firmy peji
zaprezentowanérodowiska informatyczne, ktére modpyé wykorzystane do integracji z
BMC Remedy Action Request System jakz te'spomagania procesow zagzania
wymaganiami i ich zmianami. Dobér tyéhodowisk wynikat z zaprezentowanych potrzeb
firmy, jak tez ze specyfikacji produktéw dostarczanych przez peedtow. [4]

2.1. Propozycja usprawnié@ wykorzystujagc system do zargdzania projektami
informatycznymi

Analizujac narzdzia dostpne na rynku w ramach doboru odpowiedniégmowiska,
w ktéorym mana zaimplementowaprocesy zarglcze, jak rownig procesy zwjzane z
rejestracy zmian, wersji i incydentéw stwierdzonge jednym z narglzi wspierajcych
tego typu dziatania jest IBM Rational Team Concert.

2.2. Przedstawienigrodowiska Jazz

Zbudowane przy ayciu platformy Eclipsesrodowisko Jazz zawiera aplikadRTC, w
ramach ktorej formalizuje siprocesy zarmmzania jak i wytwarzania oprogramowania
realizowane przez rozproszone zespoly wytworcgeodowisko to oparte jest na
architekturze klient-serwer, w ramach ktorej klemtdostpowym jest RTQ(dostarczany
przez IBM jako rozwjzanie komercyjne), jak teRational Team Concert serwer (oparty na
architekturze Apache Tomcat lub Websphere). Badowiska Jazz stworzono portal
wspOtpracy Jazz.net dla wymiany wiedzy i informazgi pgrednictwem komunikatora i
grup dyskusyjnych. W ramach tego portalu IBM udpstt dokumentagj catego procesu
wytwarzaniasrodowiska Jazz, prezenigjjednoczénie historg dotychczasowych iteraciji i
faz projektu. Dzki takiemu transparentnemu po&By do wytwarzania oprogramowania
mozliwe staje st udostpnianie bazy wiedzy i dwiadczé zaréwno dla twércéw systemu,
jak i klientéw wdraajacych ten system u siebie. Miove staje st takze rozpoznanie
mozliwosci instalacji wkasnych plug-in dla wspomagania fcjokalngci srodowiska w
zakresie zawmglzania technologiami informatycznymi. Idea ta zastaazwana ,Open
commercial software development” i jest wedlug Dgego Sabbaha, dyrektora IBM
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Rational Software ,kolejpistotrs innowach w dziedzinie bdowania projektéw’ [por. 5]

Dla potrzeb srodowiska Jazz opracowano odpowiednie komponents. (2)
wspomagajce, ktdre po sprecyzowaniu wymagastwarzag warunki do opracowania
zewretrznych interfejséw do wspétpracy z dowolnyérodowiskiem.
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Rys. 2.Komponenty platformy Jazz i zaleosci migdzy nimi

W kolejnym kroku przysipiono do oceny mdiwosci implementacji wymagsi.
Analizasrodowiska RTC wykazujeize mazna to zrealizowéna dwa sposob

- budowa wtasnego pl+-in'u,

- uzupehnienie kodar6dtowego programu o kod realizoy zaktadan funkcjonalngé.

3. Model oparty na budowie interfejsu do wspotpracy dowolnymsrodowiskiem

W pierwszej kolejnéci wykonano witasny plt-in. Wykorzystano w tym celu dagine
funkcjonalndci z poziomu interejsu wytkownika RTC. Model wykonano w oparciu
dostp do platformy Eclipse. Przygotowano w tym celu digyp z wymaganiami ko
zrodtowy.

Wady proponowanego rozwdania jest dogp do opracowanego komponentu
pozionie menu gtéwnego (ry3).
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Rys. 3.Struktura plu-in dla RTC bazujca na opracowanym mod

Wydawaloby si, ze proponowane rozwzanie jest przydatne dlazytkownika
aplikacji. Naley jednak zwrddi uwag; na fakt, £ niezlzdna w tym rozwizaniu jes
znajoma¢ struktury koduzrédtowego

W prezentowanym w pracy modelu zadoo, ze w miae rozwoju projektu jegt
kierownik dobiera bedzie funkcjonalnéci do potrzeb realizowanego projektu. Ta
podefcie wydaje si stuszne, ale przy zateniu, ze wytkownik bedzie znat stosowar
srodowisko, aszczegdlnie jego kogrodiowy. Jest to mdiwe na obecnym etapie rozwa
srodowisk i narzdzi informatycznych, zwlaszcza OpenSource. Bajednak pamitat, ze
konieczne w takim przypadku staje giastosowanie procedur przeszukiwania kodu
uzyciu odpwiednich dla skali zteondsci kodu znaczniké-komentarzy. Takie znaczn-
komentarze powinny léyopisane i udogpniane wszystkim stosagym kodzrédiowy. [1]

4. Model oparty na budowie adaptera (WebSphere Adapr Toolkit)

Koncepcja ta zaktada wytworzie adaptera w oparciu o IBM WebSphere Ada
Toolkit — narzedzia do tworzenia proces6w wymiany informacji pomgdzy systemami.
Proponowane rozwtanie zaktada stworzenie niezalego od platformy mediut
pozwalajice integrowa i agregowéa podstawowe skfadki baz danych BMC Remedy
IBM Rational ® Team Concert. Zastosowano w tym cedawiazanie IBM WebSher
Adapter Toolkit V6.1 shkmce do budowy niestandardowych adapterow WebSp
Adaptery te g zestawem gotowych dozycia narzdzi stuzacych do 4czenia ystemow
informacyjnych. Proponowane do zastosowaniaguzie mae by takze wykorzystywan:
do budowania JCA Adapteréw opartych na WebSpheraptsd Foundation Class
(AFC). Dostpne zestawy klas proponowanego Rdeza rozszerzestwarzag warunki do
budowy J2EE JCA, ktore realizugzestawy funkcji wspoélne dla wszystkich adapter
Proponowane nagdzie zawiera tate kreator do generowania adapteréw w oparc
XML. Stwarza take warunki do wytwarzania pl-ins na platformie Eclipse. Proponowe
narzdzia WebSphere udaginiajp rowniez standardowy interfejs do budowy taki
adapteréw. W ten sposéb usprawaiakze wytwarzanie aplikacji w oparciu o architelg
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SOA, otwieragc w ten sposob dreglo integracji aplikacji traktowanych jako zbiGstug.
Na ponizszym rysunk przedstawiono proponowany model integracji danyamipdzy

BMC Remedy i IBM Rational® Team Concert zbudowany oparciu o adapte

wytworzony z wykorzystaniem nagdzia IBM WebSphere Adapter Toolk[6]

e RTC ™ g Remedy ™
e ‘?1" R s E— ‘\.\‘;
= &

Tomcat Server WebSphere Application Server

Sarvar BMC Remedy ARS 7.0

WebSphere Adapters
wykonany w WebSphare
Adapter Taolkit

M5 500 MS 500
N S/ AN J/

Rys. 4 System integracji dany pomidzy BMC Remedy i IBM Rational® Tea
Concert

O ile na rys 4orzystawiono model integracji ustug z wykorzystamiadapter, o tyle na
rys. 5zaprezentowano jego mechanizm dziatania. Mechatenmvykorzystuje pakzenie
pomiedzy funkcjonalnéciami apikacji a komponentami wytworzonymi érodowisku
Java. Na rys. przedstawiono schemat przedstawigjsposob jego dziatan

WebSphere Process Server Enterprise information

system

WebSphere Business
J2E component j+«—» Adapter »  function

ﬁes'

Rys. 5. Mechanizm dziatania WebSphere Adapter

Zaproponowany mechanizm zastosowano &odowiska BMC Remec¢ W tym
przypadku adaptera¢zy srodowisko Remedy z zewtriznymi aplikacjami. Sposob je¢
dziatania przedstawiono na rys. [1]
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Rys. 6.Mechanizm wykorzystania adaptera dla potrzeb BM@G\&d
5. Model oparty na budowie interfejsu API

W nastpstwie przedstawieni procedur wytwarzania adaptera dla potrzeb integ
aplikacji zesrodowiskiem BMC Remeg, przedstawiono procedury wytwarzania , (ang.
Application Programming Interfa) — interfejs programowania aplikacji, interfe
programu uaytkownika — specyfikacja procedur, funkcji lub interfejsow uiiaiajacych
komunikacg z bibliotely, systemem operacyjnym lub innym systemem z¢@nym w
stosunku do aplikacji korzystajej z AP z wykorzystaniem aplikacji Java.

AR System Java APl stanowi zestaw s $rodowiska wytwarzania Java, kt¢
zapewniag wytwarzanie funkcjonalnigi APl w AR system wérodowisku Javi

Korzystanie z tych funkcjonaldoi umaliwia programistom szybkie budowar
zaawansowanych interfejséw aplika

Wskazano rownie mozliwosé komrunikacji systeméw za geednictwem ustug
Zastosowanie webservices dla potrzeb budowy apiitajezyku Java jest dobrze znany
powszechnie stosowanym rozg@niem, co w znacznym stopniu utatwitoby budc
pofaczenia pomidzy BMC Remedy i IBM Rational® Tam Concert. Ustugi te ebla
wykorzystywa interfejsy API dla IBM Rational® Team Concert, alatwi budowe takich
pofaczen. [por 2]

6. Podsumowanie

Po przeanalizowaniu propozycji integracji systemofermatycznych zwrécono uwa
na szereg trudrei i probleméw z implementagjdanych rozwjzan. Koncepcja budow
interfejsu w IBM Rational Team Concert jest ograoita poprzez dogp do szabloni
projektu na poziomie menu poddnego Majac na uwadze zawone maliwosci
implementacji wymaga przy wyciu typowej funkcjonalné&i budowania plu-inu,
zaproponowano wykorzystanie procedur praéghia koduzrodiowego RTC, a talke
wiasnych déwiadczé zespotu nad implementadcomponentéw z 'ykorzystaniemgzyka
Java.

Doskpny kod zrédiowy RTC okazat g bardzoztozony i trudny w identyfikacji.W
zwiazku z tym czas przeszukiwania kodmdlowego w celu znalezienie vstawego
miejsca dla osadzenia fragmentu przygotowanegcedpia kodu, bytéwniez rozlegty

Zastosowane procedury byly m wydajne i dlatego, mimee odnaleziono wigiwe
miejsce dla osadzenia komponentu, nie polecatssowa tego podeicia.

Koncepcja, w ktorej zakladano utworzenie za poa@zlaptera stworzonego
wykorzystaniemIBM WebSphere Adapter Tooll, w duzo mniejszym stopniu spein
oczekiwania klienta od zaktadanych. Wynika to ztdiakz istnieje potrzeba wykorzystar
dodatkowego serwerdo komunikacji, co w konsekwencji przyczynia sio zwikszenia
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kosztu realizacji przedgivziecia. Dodatkowo, rozpatraf analizowan koncepat z punktu
widzenia pracochionrigi wytworzenia rozwjizania jest dio wyzsza, nk w poprzednim
rozwiagzaniu.

Koncepcja zakladaga zbudowanie interfejsu APl dla Rational Team @oncz
wykorzystaniem aplikacji Java w napkiszym stopniu spetnia oczekiwania klienta.
Uwarunkowane jest to tymziinterfejs APl dla Rational® Team Concert jest dwbr
udokumentowany oraz IBM posiada z8u dédwiadczenie w budowaniu tego typu
interfejsow.

Powotupc sk na opingé eksperta z ramienia IBM, zbudowanie takiej aplikane
zajmie wkcej niz 10 dni pracy programisty. Walorem tego rogzeinia jest fakt,4 catas¢
zostanie wykonana tylko i watznie w jednej technologii JEE, co w znacznym siopn
przyczynia s¢ do redukcji kosztéw utworzenia pokenia, a take ulatwi przyszie
administrowanie patzeniem. Rozwizanie nie wymaga angawania dodatkowych
zasobow.

W artykule zaproponowano alternatywne metody wykdmaintegracji systeméw
informatycznych przyktadowej organizacji wsparci#ormatycznego. Analiza kdej z
nich wyranie wskazujeze stworzenie interfejsu API dla IBM Rational TeamrCert przy
uzyciu aplikacji Java jest najkorzystniejszym rozzaniem, co spowodowane jest wieloma
czynnikami omowionymi uprzednio.

Przedstawione pod&ja umaliwiaja stworzenie pafczenia, jednaie wybor
najbardziej odpowiedniej pozostaje w gestii Klienta

W dalszej kolejnéci proponuje s prowadzenie prac w oparciu o normy i standardy
zarzdzania ustugami informatycznymi. Wskazanym staneiargest ITIL V3, czyli zbiér
kompleksowych rekomendacji wyptywagych ze Srodowiska informatycznego, na
podstawie  ktérych powstala e@dizynarodowa norma zadzania ustugami
informatycznymi - ISO/IEC 20000 Service Management
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