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Streszczenie: Artykut przedstawia relacje pordzy kapitalem intelektualnym
i dziataIngcia innowacyjm, przedsibiorstw. W pierwszej cgci artykutu zostato
przyblizone pogcie kapitatu intelektualnego i jego znaczenie wpdtszesnej gospodarce.
W dalszej czsci pokazanoze odpowiednie zasrlzanie poszczegdlnymi komponentami
kapitalu intelektualnego prowadzi do wzrostu pojafocinnowacyjnego przedgiiorstwa.
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1. Wstep

Swiat zmienia si z dnia na dzie m.in. za spraw globalizacji, ktéra cigle postpuije.
Przyszig¢ jest coraz bardziej niepewna i nieprzewidywalrednym z najwaniejszych
i zarazem najbardziej widocznych przejawoéw glotzdjz ktdry jest odczuwany przez
wszystkich ludzi, jest konkurencja. Przefiéorstwo w oOwczesnej rzeczywisto
gospodarczej opartej na globalizacji rynku zmuszgest do poszukiwania nowych
sposobow oggniccia przewagi konkurencyjnej, tym bardzieég coraz cgciej trzeba
konkurowa nie tylko o istniejce rynki, ale take o te jeszcze nie do kea uksztattowane,
gdzie ustugi i produkty nieasw petni znane a oczekiwania klientéw zbadane. Girgeaje
koniecznie musg cechowd si¢ innowacyjndcia — jest to warunek unitiwiajacy
utrzymanie dtugookresowej konkurency§ob Osigniccie wyr&niajacych kompetencji,
ktére wynikaj z kreowania nowych pomystow jest alizve tylko dzigki aktywom
intelektualnym, generowanym przez ludzi zméinych z przedsbiorstwem [1].

Czasy konkurowania tylko na podstawie tradycyjnyctaterialnych zasobéw migj
a powodzenie dlzie miat ten, kto umiefnie zréwnoway aktywa materialne
i niematerialne. Kapitat intelektualny stak siktualnie pryzmatem, poprzez ktéry ina
ocenig& oshgniecia przedsibiorstwa. Poznanie, udoskonalanie i rozwijanie tych
elementow kapitatu intelektualnego, ktére medpcydugcy wptyw na innowacyjn& jest
bardzo istotne.

2. Kapitat intelektualny w przedsigbiorstwie

Albert Einstein powiedziake ,nie wszystko, co sida policzy, rzeczywicie sk liczy.
Nie wszystko, cosiliczy, mana policzy” [2, s. 38]. Obecnie coraz ggej firm zaczyna
zdawa sobie spraw, ze wianie kapitat intelektualny, ktory trudno zmierz§ jest o wiele
bardziej cenniejszym kapitatem zniklasyczne materialne aktywa ¢t¢ w bilansie.
Przedstbiorstwo jest wstanie wykorzysiskapitat intelektualny jakarrédio maliwosci
konkurowania i wygrywania, musi go tylko odkryumiejetnie wykorzysta.
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Kapitat intelektualny to stosunkowo nowa gfahauki o zargdzaniu, opieraica s¢ na
doswiadczeniach konsultantéw i merieddow i dlatego trudno jednoznacznie zdefiniéwa
te pogcie. W literaturze mena znale¢ liczne opisy tego terminu i obecnie nie istnieje
zadna powszechnie akceptowana definicja kapitaleldktualnego. Dowodem na to jest
chatby réznorodndé nazw, ktérymi okréla sk te same wartei: zasoby intelektualne,
wartasci niematerialne, aktywa niewymierne (Rys. 1) [318].

KAPITAL INTELEKTUALNY

pu— KAPITAL WIEDZY

= AKTYWA NIEFINANSOWE

— AKTYWA UKRYTE

= AKTYWA NIEWIDZIALNE

= AKTYWA NIEMATERIALNE

SRODKI OSIAGNIECIA CELU

Rys. 1. Réne nazwy kapitatu intelektualnego [3, s. 18]

Najprcsciej kapitat intelektualny mma up¢ tak: ,R&nica medzy wartdcig rynkow;

a wartaicig ksigowy spokki  publicznej odpowiada wasim jej aktywow
niematerialnych”[4, s. 337]. Jednym z dowodéw na istnienie kapitatelektualnego jest
to, iz zmiany w zarzdzie przedsbiorstwa czsto odbijaj Sig na jego notowaniach
gietdowych. Firmy, dla ktérych wiedza jest kluczawyzasobem, takie jak Microsoft,
Oracle czy SAP, charakteryaujsic wyraznie kilkakrotnie wyszym wskanikiem
C/K (stosunek wartwi rynkowej do ksigowej) niz bardziej tradycyjne
przedsgbiorstwa [4, s. 339].

Wedtug Miedzynarodowego Stowarzyszenia &gwych (1997) Kapitat intelektualny
to catkowity kapitat przedgbiorstwa odnoszy sk do wiedzy w nim zawartej (ang.:
knowledge-based equity). Sklaglaic na niego wiedza i dwiadczenie pracownikow,
zaufanie klientow, marka, umowy, systemy inforrmecyjprocedury administracyjne,
patenty, znaki handlowe i efektywé@rocesow's, s. 1].

Najbardziej rozpowszechnigndefinicje kapitatu intelektualnego, ktéra jednoéaie
identyfikuje sktadniki tego kapitatu stworzyt szvebd zaktad ubezpiecse,Skandia” [3, s.
41]:

Kapitat ludzki + kapitat strukturalny = kapitat int elektualny 1)

Kapitat ludzki i kapitat strukturalnyasfundamentami kapitatu intelektualnego. Wedtug
noblisty Gary’ego Beckera, kapitat ludzki to ludziech kompetencje, (czyli kombinacja
wrodzonych talentéw, predyspozycji, wyznawanychteéi oraz nabytych umiefnosci
i wiedzy), to warté¢ kapitatu ludzkiego jest sumwszystkich elementow kapitatu
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ludzkiego pozostagych do dyspozycji firmy [6, s. 63]. Wiae jest tutaj sformutowanie
spozostajcego do dyspozycji®, gdykapitat ludzki nie jest wiasidoia przedstbiorstwa.
Leif Edvinsson réwnie podkréla ten fakt w swojej definicji, wedtug ktdrej kapitludzki
to: ,Polgczona wiedza, umignosci, innowacyjnéé i zdolngé poszczegoinych
pracownikéw przedgbiorstwa do sprawnego wykonywania zad&awiera rownie
wartasci przedsgbiorstwa, kultue organizacyja i filozofie. Kapitat ludzki nie mée by
wlasnaciq przedsgbiorstwa” [3, s. 17]. Kapitat ludzki musi uwzgldniat réwniez
dynamile inteligentnej organizacji w zmieniggym sk otoczeniu konkurencyjnym oraz
kreatywn@¢ i innowacyjnd¢ organizacji.

Kapitat strukturalny jest traktowany jako infradttura wspomagaga kapitat ludzki.
Kapitat strukturalny jest wynikiem wcgeiejszej dziatalnféci kapitatu ludzkiego, ktory
zachowat si w postaci pewnej formy - tradycji, wizerunku, zéisprocedur, standardéw.
Kapitat strukturalny obejmuje spmtz komputerowy, oprogramowanie, struktur
organizacyjn, bazy danych, patenty, znaki handlowe i wszystkoat zostaje w biurze, gdy
pracownicy id do domu [3, s. 17]. Termin ten odnosi sio wszystkich niematerialnych
czynnikow, umaliwiajacych przedsbiorstwu  osigniecie  sukcesu i bycie
konkurencyjnym bez fizycznej obecimd zatrudnionych ludzi. Aktualna aktywfio
kapitatlu ludzkiego mie albo polepszy albo pogorszy stan kapitatu strukturalnego.
wiedza, ktdq pracownicy dzigJ sie ze swoimi kolegami, ktéra stosowana
i wprowadzana jest w procesach biznesowych, progcam produktach i ustugach,
pozostaje w firmie i staje @ijej kapitatem strukturalnym. Kapitat strukturalmgoze
w przeciwigistwie do kapitatu ludzkiego Wywlasnacia przedstbiorstwa i tym samym
moze rownie zostd sprzedany [7, s. 54-55].

Zgodnie z jeda z popularniejszych klasyfikacji prezentowanych werhturze
na kapitat strukturalny sktadaeskapitat kliencki (relacje z gtownymi klientami) ax
kapitat organizacyjny, na ktory z kolei sktada kapitat innowacji oraz kapitat proceséw.
Ta klasyfikacja zostata przedstawiona na rysunku 2.

Wartosé rynkowa

! )
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intelektualny

Kapitat finansowy

A 4 A 4
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Kapita ludzki strukturalny
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Kapitat kliencki organizacyjny

A 4 A 4

Kapitat innowacji Kapitat procesow

Rys. 2. Model wart&i rynkowej Skandii [3, s. 45]
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Rysunek 2 przedstawia tzw. model wadio rynkowej Skandii. Klasyfikacja
zaprezentowana przezszwedzka firm byla inspiracy dla wielu badaczy i silnie wptya
na dalszy ksztatt dyskusji w tym obszarze [3, §. 45

Znaczenie kapitatu intelektualnego wzrosto w ostditrtatach w diaym stopniu, gdy
wartas¢ przedsgbiorstwa coraz mniej zatg od czynnikbw materialnych. Dzisiejsze firmy,
by mdéc maksymalizowa zyski, wytwarza na $wiatowym poziomie i konkurowa
Z najlepszymi musegby¢ innowacyjne i efektywne, czyli zdolne do szybkiofmian oraz
posiadé zasoby intelektualne trudne do skopiowania.

Kapitat intelektualny podobnie jak kdy kapitat tworacy wartgé organizacyijn,
wymaga zargdzania. Celem zasdzania kapitalem intelektualnym jest hiee
dostosowanie potencjalu i raenia tego kapitalu do realizacji celéw organizacji.
Umiejetne zarzadzanie kapitatem intelektualnym prowadzi do wzrostnowacyjngci
i kreatywndci, poprawy relacji z klientami i dostawcami, popyawizerunku firmy oraz
do zmiany postaw pracownikow (kultury organizacyjneo w rezultacie przyczynisido
wzrostu efektywnéci organizacji i jej rozwoju. [8, 9]. Zasdzanie Kkapitatem
intelektualnym w ogdélnym znaczeniu sprowadza sdo identyfikacji, kategoryzacji,
pomiaru, wykorzystania i rozwoju ukrytego potengjarzedsibiorstwa [1]. Zargdzanie
kapitatem intelektualnym obejmuje:

— zaradzanie kapitatem intelektualnym cztowieka;

— zarzdzanie kapitatem ludzkim (kapitat zespotu pracowago);

— zaradzanie kapitalem organizaciji;

— uczenie si od klientow;

— pozyskiwanie wiedzy od innych organizacji i 0séb;

— tworzenie systemu gifego pozyskiwania wiedzy i wykorzystywania jej amach

firmy [8].

Sprawne zawgzanie kapitalem intelektualnym eliminuje #iwos¢ popetniania
ponownie tych samych &dow i pomaga dostosowywaematy szkolg do potrzeb firmy.
Zarzmdzanie kapitalem intelektualnym jest traktowane ojakodstawowe na¢dzie
zarzdzania przysziia i stanowi szansna radykala reorientagi w sposobie milenia
i dziatania podmiotu [9].

3. Kapitat ludzki w dziatalnosci innowacyjnej

Dziatalng¢ innowacyjna rozumiana jako szereg dziala charakterze naukowym
(badawczym), technicznym, organizacyjnym, finansamhhandlowym, ktérych celem jest
opracowanie i wdrzenie nowych lub istotnie ulepszonych produktow ogqaséw, jest
scisle zwigzana z kapitatem intelektualnym [10, s. 35].

Praktyka realizacji innowacji to wdranie, z jednej strony, wielu matych zmian,
z drugiej za — dokonywanie niewielu, ale znagcych, radykalnych zmian istnigjych
produktow i proceséw. Tempo zmiama@le ranie. Innowacje znagge np. zmiany w
dziedzinach technologii informacyjnych, biotechrpip optoelektroniki, nowych
materiatdw, stymulyj rozwoj nowych braih przemystu i ustug. Proces ten realizowany w
dtuzszym okresie mie spowodowé zmiare systemu techniczno-ekonomicznego catej
gospodarki. Zmiany magnies¢ ze sol korzystne efekty ekonomiczne i pozaekonomiczne,
w tym wzrost wartéci przedsghiorstwa. Z tego tewzgledu zaradzanie zmianami, czyli
umiejtno$¢  szybkiego ich identyfikowania stalo esidzis kluczowym elementem
w zarzidzaniu firmy [10, s. 44].

213



Zdolncs¢ firm do innowacji — tj. wykorzystania nowych poridw, aby stworzy
nowe lub ulepszone produktyd? procesy — zalgy od ich potencjalu innowacyjnego. Ten
potencjat zalgy zaréwno od przedgbiorcy, jak i od pracownikow firmy i ich kwalifikaic
doswiadczenia i postaw, a ta& od wielu czynnikéw poza firm Czynniki te uwzgidniaja:

— powigzania pormgdzy firmami (konkurencja, dostawcy, klienci, ustibgznesowe),

— lokalna infrastruktue prac badawczo — rozwojowych (uczelniezsge, laboratoria
badawcze, seminaria dla absolwentow, bibliotekirm§i zajmujpce sé
oprogramowaniem),

— instytucje edukacyjne, organizacjespadniczace adz agentdéw, ktorzy utatwiaj
dostp do wiedzy i informacji, instytucje gdowe i regionalne, banki, centra
technologiczne,

— dostp do zainwestowanego Kkapitalu i innych form finamania,

a przede wszystkim kultury, ktéra promuje kreaty#no innowacg
i przedsebiorczai¢ [10, s. 83].

Innowacje tworz popyt, obntaja ceny, przyspieszajempo wzrostu danej organizacji
i mog rozszerzé zdolnd¢ do realizowania bardziej rentownych inwestycji.ofws¢ do
tworzenia i absorbowania innowacji jest najkEizym wyzwaniem XXI wieku.
Innowacyjnd¢ powinna sté sie dzisiaj gtéwn sita kreatywra kazdej organizacji, wpisan
na trwate w jej system zardzania i kultue. Przedsibiorstwo musi dostrzegaoniecznéé
innowacji, poniewa jezeli nie kedzie ich wprowadzato alboghzie reagowato na zmiany
zbyt wolno, mae up&¢. Innowacja jest impulsem do ulepszania i unowénizgia oraz
dotrzymywania kroku nowym technologiom [11, s. 12].

Innowacja jest efektem tworczego procegdaoego wynikiem kreatywnego réignia
cziowieka. Bez kreatywrici nie byloby innowacji. Kreatywrig jest czscia procesu
tworzenia innowacji, pierwszym jej etapem (Rys. 3)

. Nowy wyrdb lub ustuga,
Generonani . Rozwi .
e Propzyga prouaf.f;e Wrelazek Proces prockkayjry,
pamyst polityka lub strukiura
TWORCZOSE (/S INNOWACIA

Rys. 3. Od twérczi do innowacyjnéci [12, s. 173]

Kreatywna¢ jako proces m§lowy jest przymiotem psychologicznym cztowieka, 2e0
tez by¢ rozpatrywana w kontdkie jednostki, grupy, calego przegsorstwa.
W przedsgbiorstwie kreatywnét jest przymiotem zatrudnionych w nim pracownikéwiO
sa czynnikiem genergcym innowacyjnéc i z tej perspektywy naky rozpatrywa wptyw
kreatywndci na innowacje. Tworczy pracownicy zamiast widzjgrocesy i procedury
zachodzce w przedsbiorstwie, dostrzegajraczej sposoby, jak je udoskoralil3, s. 90].
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Kreatywna¢ jest jedia z podstawowych zdoldoi nowoczesnych organizacji, jest cech
bezpdrednio wptywajca na tworzenie wiedzy i w ten spos6b na innowacj

Najwazniejszym sktadnikiem kapitatu intelektualnego j&spitat ludzki. Ludzie s
warunkiem i podstaw dziatan innowacyjnych, & niezlzdnym zrédtem innowaciji.
Fundamentem skutecznego funkcjonowania organijgstjpotencjat intelektualny tkagy
w ludziach, dlatego aby stworzyorganizagi, ktéra odniesie sukces trzeba dobiera
najlepszych ludzi. Organizacje $ak dobre, jak dobrzyastworzacy ja ludzie. Motorem
napdowym kadej wspotczesnej organizacji odngsej sukces stajsie utalentowani jej
cztonkowie dysponugy wiedz [14, s. 41].

Kiedy firma przyjmuje do pracy utalentowanych ludzstwarza im odpowiednie
warunki do rozwoju, zwksza ten kapitat. Najwybitniejsi konsultanci, zajauy Sk
zarzdzaniem, péwiecaja mnostwo czasu srodkow na pozyskanie wdeiwych ludzi.
Kapitat ludzki jest teraz jeszcze qmkej wart ni kiedys. Pozyskanie i utrzymanie
utalentowanych ludzi statogscelem samym w sobie. Firmy twarwartasci niematerialne,
a przewag konkurencyja uzyskuj nie czynnikiem kosztowym czy operacyjnym, ale
przez innowacje tworzone przez ludzi.

Pracownicy odzwierciedlaj inteligencg przedstbiorstwa i przez to kreuj jego
wizerunek. Kapitat intelektualny organizacji agnie maksymalny potencjat, zeli
organizacja bdzie posiadata silny kapitat ludzki wspierany praempitat strukturalny,
dobry system pracy i odpowiedrkulture organizacji [15, s. 3-7].

Zatrudnienie najzdolniejszych ludzi to jednak niezystko — najlepsze organizacje
staraj sie przez caly czas stwarzawyzwania, wymagage od pracownikow
rozwiazywania problemoéw, ktorych istota wykracza poza ddtychczas zdobytwiedz
teoretyczn. Wiedza i kwalifikacje tkwi w umystach jednostek, a ga ich umysly g
nosnikami wiedzy i kwalifikacji, ktore muszby¢ aktywowane za pomacodpowiednich
bodzcéw, aby ujawnity i na rzecz przedgbiorstwa, a péniej poprzez innowacje, zostaty
przeksztatcone na wakbrynkows. [13, s. 173].

Aby organizacja mogta generotvénnowacje, musi by kreatywna i musi zapewhi
odpowiednie, przyjazne i sprzyjage warunki do pracy. Kreatywne organizacje to te,
w ktérych wolno kwestionowanawet podstawowe zaenia dotyczce celdw i strategii,
z zamiarem znalezienia lepszych rogzen. Charakterystyczny dla przeelsiorstw
promugcych innowacyjné jest udziat w nich wszystkich pracownikéw, gdiudzka
kreatywnad¢ w wiekszym stopniu wyzwalajorganizacje o charakterze wspélnotowyra ni
o strukturze hierarchicznej. We wspolnocie funkcjarszersze mdiwosci dziatania, ni
w strukturach hierarchicznych, gdzie zakres praegt jograniczony obowzkami
stwbowymi. Wspdlnoty zwielokrotniaj mazliwosci tkwiace w ludziach. Stworzenie
wspierajcego i stymulujcego srodowiska pracy zwksza zaufanie do wilasnej
kreatywndci. Efektywne zarzdzanie kapitatem intelektualnym jest nietliiwe bez
atmosfery wzajemnego zaufania, lojalcip gdzie ludzie stosaj wiedz do zdobycia
i utrzymania przewagi konkurencyjnej przethsorstwa. Badania wykazalye ciepte,
przyjazne i elastyczne, chigednoczénie intelektualnie wymagage, sSrodowiska sprzyjaj
wysokiemu poziomowi kreatywsoi. Klimat organizacyjny sprzyjagy porozumiewaniu
sie i wspétdziataniu autonomii jednostki, jest przybhy dla nowych pomystéw, jest
klimatem tworzenia podstaw dla sukceséw przgdsistw. Miejsca pracy powinny ze
zapewné odpowiedni system motywacyjny, zach pracownikdw do samodzielba,

a wszystko w celu wyzwolenia ich kreatywod[9].

Kreatywna organizacja jest organizagpozostaica w ciaglym ruchu, dzaca do

wzrostu efektywnéci i utrzymania dlugookresowej konkurencyjnb Jest ona
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zorientowana do wewtrz i na zewntrz. W organizacji kreatywnej, sprzyiagj
innowacyjngci:

—  kierownictwo akceptuje podejmowanie ryzyka;

— nowe pomystly i metody dziatania dobrze widziane;

— pracownicy maj dostp dozrédet wiedzy: klientow, partneréw;
dobre pomysty swspierane przez patronow festego kierownictwa;

— innowatoréw st nagradza [13, s. 90].

Organizacja kreatywna jest otwarta na nowe pompsighodzace z calej organizacji
a nie tylko od ekspertéw w danej dziedzinie. Orgaoje otwierajc Sk na niestandardowe
rozwiazania mog odkry wiele ukrytych talentbw w organizacji. Otwierangk na
pomysty z zewstrz — od klientdw, partneréw czy dostawcow,Zalpomaga w tworzeniu
innowacji.

Na liczkg i jakos¢ kreatywnych pomystow najekszy wplyw mag motywacja
i zaangaowanie pracownikéw oraz posiadana wiedza i kommgteWyjatkowe produkty
sa tworzone tylko w odpowiednim klimacie organizagyjm w ktérym menezkrowie
zapewniag zasoby do wdrgenia najlepszych pomystéw. Bez tych czynnikbw nawet
najbardziej kreatywne osoby szybko strazapat i wiag w sens zgtaszania
i rozwoju pomystéw [16].

Dziatalnag¢ innowacyjna przedsbiorstwa odbiega zwykle od rutynowych zachéawa
Oczywiste jestze nie sprowadzaciona do pracy jednej osoby czy nawet jednej komérki
organizacyjnej. Jest wynikiem wysitku wielu osolpdlega na wspoétdziataniu mdych
obszaréw funkcjonalnych przedsiorstwa. Wymaga zatem wilawego sposobu
organizacji. Wroéd probleméw zwizanych z organizagj dziatalngci innowacyjnej
przedsibiorstwa na pierwszym miejscu nze okresli¢, w ramach jakich
komorek/stanowisk organizacyjnychedzie s¢ ona odbyw& oraz kto przejmie
odpowiedzialné¢ za kierowanied dziatalnGcia. Bez takiej organizacyjnie wyoghinionej
komorki, ktorej pracownicy zaangaja sic emocjonalnie w realizagjwyznaczonych im
zada, maze powstd niewiele innowaciji [17].

4. Rola kapitatu strukturalnego w kreowaniu innowagi

Istotne dla sukcesu dziatainnowacyjnych s roéwniez pozostate formy kapitatu
intelektualnego.

Kapitat ludzki potrzebuje kapitatu strukturalnedéapitat ludzki i kapitat strukturalny
powinien ze sopwspotpracowé Nie mazna odseparowywaod siebie tych komponentow
kapitatu intelektualnego, gdy w wyniku ich wspdipracy tworzy i wartasé
przedsgbiorstwa i jego potencjat innowacyjny.

Kapitat strukturalny nie znika z firmy, kapitat lzki moze ode§¢. Do najwaniejszych
z punktu widzenia potrzeb dziatakwd innowacyjnej sktadnikéw kapitatu strukturalnego
mozna zalicz¢ czynniki tworzce infrastruktug wspierajca kapitat ludzki, przede
wszystkim kultug organizacyja, styl zaradzania, system motywacyjny, strukfudziatah
innowacyjnych, zapisane procedury, wéctosstworzone w firmie, formalne rozudania
pozwalajce na zapisanie dwiadczér i wiedzy pracownikéw w oki&one systemy i
procesy, umdiwiajace efektywny przeptyw wiedzy w organizacji. Kapitsttukturalny
moze sprzyjé poszukiwaniu i wdrzaniu nowych rozwizan, czyli warunkowa
prowadzenie dziafainnowacyjnych Bardzo waym elementem kapitatu strukturalnego s
prawa witasnfci intelektualnej, naley do niej m.in.: patenty, licencje, znaki towarowe,
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prawa autorskie [17]. Lekcewanie praw do wiasrici intelektualnej lub niewkaiwe nimi
zaradzanie mae mig€ dla firmy katastrofalne skutki. Przegsiorstwa musz
zabezpiecza kapitat strukturalny, bowiem to on generuje ich zegy potencjat
innowacyijny.

Kolejnym skfadnikiem kapitatu intelektualnego, kt@wigksza innowacyjné& firmy
jest kapitat kliencki. Kapitat kliencki wedtlug mddewartasci rynkowej Skandii, wchodzi
w skiad kapitatu strukturalnego i obejmuje zarévaamme relacje z klientami, jak i bazy
danych zawierafe informacje na ich temat. Kapitat relacji z kiimi odnosi i réwniez
do wartgci wywodzcych sk ze statych relacji z klientami. Celem nagllaym jest
zadowolenie klienta oraz zaskarbienie jego loj&th@v stosunku do firmy co realizowane
jest w drodze przewidywania i zaspokajania potrizeyczen klienta. Kapitat kliencki jest
wycery pozycji rynkowej firmy poprzez pryzmat jej aktuaijo portfela klientdw i sity
marki, ktéra mae by wykorzystana do przysgniccia nowych klientow. Na wielkd
kapitatu klienckiego wptywa nie tylko liczba kliénw, ale rownie to, jak szacowaneas
przyszite korzyci ze wspotpracy z nimi co zade od ich lojalndci i jakosci obstugi [3, s.
35]. Kapitat kliencki ukierunkowuje przedsiziecia innowacyjne, dlatego tym kapitalem
firma powinna réwnig skutecznie zardzat. Klienci dostarczaj informacje o potrzebach,
doswiadczeniach i odczuciach zwianych z nabywanymi dobramsciste kontakty z
klientami pozwalaj na lepsze poznanie ich potrzeb i wymagao przektada si na
szukanie nowych rozwian, ktére je zaspokaj Konkurencja jest silna i podstaw
zbudowania lojalnéci jest poznanie przez przeelsiorstwo swoich najlepszych klientow,
zrozumienie ich postaw, zachofivazmieniajcych s¢ potrzeb. Dobre stosunki modez
pobudzé& nabywcow i partneréw do zgtaszania inicjatyw ineowjnych, a nawet do
wspolnego opracowania nowych rozwman [17].

Aktywno$¢ innowacyjr warunkuje wiele czynnikéw. Jeginz drég zwgkszania
innowacyjndci jest rozwdj kapitatu innowacyjnego, ktory réwhisktada si na kapitat
strukturalny. Kapitat innowacyjny moa powgksz& m.in. poprzez prowadzenie
dziataingci badawczej i rozwojowej lub korzystanie z wynikdwakich bada
prowadzonych przez organizacje zewnne, ewentualnie realizowane podczas wspdinych
prac B+R z innymi organizacjami, prowadeych do wzrostu wiedzy niegzbnej w
procesach innowacyjnych. Pod gupm dziatalnéci badawczo — rozwojowej rozumiegsi
systematycznie prowadzone prace twoércze realizowacelu zwekszenia zasobu wiedzy.
Badania i rozwoj to dwa powiane procesy, w wyniku ktérych przez zastosowanie
innowacji technicznych powstajnowe produkty albo nowe postaci danych produktéw.
Wspotdziatanie z naukowcami to przede wszystkinzlmmsé wdrozenia nowoczesnych,
innowacyjnych rozwizah i dostp do najnowszej wiedzy co w efekcie przektadarsa
efektywna¢ przedstbiorstwa, popraw jakosci produktu i obnienie kosztow. Gigle
jednak zbyt mato firm inwestuje w dziatakéobadawczo — rozwojowi nie docenia faktu,
ze wspotpraca z&odowiskiem naukowym stajecsnieztzdna. [18, s. 49].

5. Podsumowanie

Zarzmdzanie poszczegdllnymi elementami kapitatu intelelktego w dzisiejszej dobie
szybkich zmian powinno sprowadzaie do promowania rewolucyjnych pomystow dla
produktu, klienta, rynku, a w rezultacie dla calprry. Generowanie pomystéw w
zakresie wykorzystania kluczowych kompetencji, iwaoji i unikalnych relacji z klientem
bedzie w cenie, pod warunkieme beda to pomysty rewolucyjne zaréwno w skali makro,
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jak i mikro. Warunkiem koniecznym jest dodatkow@mgaowane przywodztwo, kultura
sukcesu oraz efektywna komunikacja i jgkdostpnych informacji.

Zmiennad¢ otoczenia i rozwoj spolecastwa informacyjnego wymuszajumiegtne
gospodarowanie aktywami niematerialnymi, aby prizduerstwo przetrwatlo w nowej
rzeczywistdci. Organizacje starajsic przedefiniowa dotychczasowe zasady swojego
funkcjonowania i poszukajmetod pozwalagych zwkkszy¢ ich przewag konkurencyja.
Kluczowa kompetenei nowoczesnych przeadiorstw staje & efektywne zargdzanie
kapitalem intelektualnym, ktorgoraz cezsciej jest okrélany jako najsilniejszy atut w
kreowaniu innowaciji i warei przedstbiorstwa. Na kapitat intelektualny sktadaie takie
elementy jak: utalentowani pracownicy, lojadtoklientéw, witasnéé intelektualna i
patenty. Wszystkie te sktadniki kapitatu intelekhggo wyznaczajw powanym stopniu
dzien dzisiejszy przedsbiorstwa, jego przysz#s i zdolnc¢ do innowacji.

Innowacje g esencj ludzkiego dziatania, as nieztedne dla przetrwania i wzrostu
przedsibiorstwa. To take bardzo wzne narzdzie zarzdzania, wptywajce na wydajn&
calej organizacji. W obecnych czasach gtgwila nap:dowa dziatalnégci gospodarczejas
wiasnie innowacje.
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