WSPOMAGANIE PODEJMOWANIA DECYZJI
W INICJATYWACH KLASTROWYCH

Agata PRADELA

Streszczenie:W artykule przedstawiono wyniki baflavsiepnych projektu badawczego
wlasnego pt."Inicjatywy klastrowe w systemieswdaty” finansowanego zesrodkow
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wgzego. Istet bada jest zebranie informacji nt.
potrzeb edukacyjnych wszystkich os6b i podmiotéarggzowanych w rozwizywanie
probleméw edukacji na potrzeby rynku pracy. Wyrtikgh bada stanowi podstaw do
opracowania koncepcji wspomagania podejmowanigjaity\w klastrowych w systemie
oswiaty, dla kreowania klimatu innowacyjfm i konkurencyjnéci w procesach
gospodarczych. W téei artykulu przedstawiono zatenia i funkcje systemu
wspomagajcego.

Stowa kluczowe: podejmowanie decyzji, inicjatywy klastrowe, systewbwiaty,
komputerowe wspomaganie podejmowania decymjiatowych.

1. Wprowadzenie

Innowacyjn@¢ i konkurencyjné¢ s determinantami utrzymania esii  rozwoju
przedsgbiorstw. W analizie uwarunkowainnowacyjngci i konkurencyjnéci czsto jest
pomijany problem ksztalcenia kadr dla gospodarddzegdlnie dla przemystu. Pracownicy
o odpowiednich kwalifikacjach, umigposciach, postawach, zachowaniach, pracy;
w odpowiednio dobranych zespotach majymulowa& innowacyjnd¢ i konkurencyjnécé
badz utrudni& kreowanie innowacyjnii i konkurencyjnéci. Struktura kadr i ich
kompetencje # jednym 2z elementow, wplywgym na sytuagj ekonomiczn
przedsgbiorstwa. Szczegblnego znaczenia nabiera ksztalcéndobo6r pracownikow
wykwalifikowanych — absolwentéw technikéw i zasazhyich szkét zawodowych. Rynek
pracy zgtasza zapotrzebowanie na takich pracownilgystem éwiaty ksztatci zgodnie
Z potrzebami edukacyjnymi mtodzie(obecne trendy ksztalcenia ogdlnegademinupce)

i nie reaguje w wystarczgjym stopniu na potrzeby rynku pracy.

2. Inicjatywy klastrowe w systemie dwiaty

Inicjatywy klastrowe, o ktorych wspomniano w tytagykutu odnosz sie do inicjatyw
klastrowych w systemieswiaty — dla rozwizywania probleméw zasdzania dwiaty i
edukacji na potrzeby rynku pracy.

Teoretyczne uwarunkowania tworzenia inicjatyw kiastch i funkcjonowania
klastrow nie wykluczaj mozliwosci tworzenia inicjatyw klastrowych w systemiévoaty.
Ich cechy s analogiczne do cech biznesowych inicjatyw klasyrdw opisanych w
literaturze przedmiotu [1] np. wzajemito $wiadczéi, dobrowolnd¢ zwiazkow,
konkurowanie i wspotpraca. Zgodnie z typolpglaster edukacyjny mogtby Byklastrem
ustugowym.
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Nie spotkano publikacji naukowych, raportéw przyamyeywanych za zlecenie organéw
administracji radowej i samoradowej nt. klastréow edukacyjnych. Podnoszenie
innowacyjndci i konkurencyjnéci jest uwarunkowane odpowiednim ksztatceniem kadr.
Gospodarka nie dolzie innowacyjna jdi system d&wiaty bedzie ksztatcit przysziych
bezrobotnych, a przedsiorcy nie leda mogli zaspokdi potrzeb kadrowych.

Mimo licznych projektéw realizowanych z Europejside Funduszu Spotecznego,
szczegllnie z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzkzakresie edukacji na potrzeby
rynku pracy, brakuje rozwian systemowych, uwzgtiniajacych potrzeby i madiwosci
wszystkich grup odpowiedzialnych za lokowanie alwsoltdéw na rynku pracy. Dagine
publikacje [m.in. 2], s istotne, aczkolwiek ogélne. Diagnoza [2] dotyczglmych
tendencji w obszarze podejmowania decyzji przezdm&a nt. wyboru szkoly i pracy czy
potrzeb rynku pracy nélasku. Diagnoza potrzeb edukacyjnych szkolnictwa \wigach
[3] dostarcza wanych informacji nt. probleméw do rozywania. Brakuje rozvgzan
powtarzalnych, trwatych, systemowych. Autorzy Diagy [2] sugeryj realizacg bada
systematycznie. Jednak z brakadkéw po zakaczeniu realizacji projektu dziatania nig s
kontynuowane.

Dotychczasowe badania pozwolity na identyfikacgterech klastrow edukacyjnych w
Polsce. & to Lubelski Klaster Edukacyjny, Péinocnokaszubsidaster Edukacyjny,
Dolnoslaski Rolniczy Klaster Edukacyjny, Wschodni Klastatukacji Zawodowej. Nie ma
bada nt. sposobéw realizacji zaflaych klastrow, skuteczioi ich dziata, a nawet
struktur.

Szeroko pajte problemy edukacji i zagdzania éwiata na potrzeby rynku pracy
pozostan nierozwizane bez trwatej wspéitpracy podmiotdw systerfwiaty i rynku pracy
i bez aktywnego, dobrowolnego zaampaania ré@nych grup oséb. Autorka proponuje
oddolne wspomaganie tworzenia inicjatyw klastrowytth rozwiazywania probleméw z
obszaru ksztatcenia kadr dla gospodarki.

Do najwaniejszych aspektow zagdzania éwiata na potrzeby rynku pracy nate

— planowanie sieci szkét w jednostkach samdavych,

— dostosowanie oferty ksztatcenia do potrzeb rynlacypr(ksztatcenie w zawodach,

na ktére jest zapotrzebowanie na rynku pracy),

— informacje nt. potrzeb rynku pracy,

— szczegOtowe informacje nt. potrzeb edukacyjnychdailgry i analizy procesow

podejmowania decyzji nt. wybo#giezki kariery,

— spoteczne nastawienie do ksztalcenia zawodowegd, immnania dla pracownikéw

wykwalifikowanych.

Autorka stawia teg iz tworzenie inicjatyw klastrowych w systemigwiaty maze
utatwi¢ rozwiazywanie wskazanych probleméw, w szczegédio

— wspomagarealizacg zada uczestnikdw inicjatywy klastrowej,

—  zwigkszy¢ skuteczné¢ podejmowanych decyzji,

— usprawné utworzenie systemu i kanatéw komunikaciji,

— zracjonalizowa zarzdzanie i utatwé realizacg celow.

Istota tej koncepcji jest skoncentrowanieg sha rozwizywaniu problemoéw przez
zespoty zadaniowe. Uczestnikami inicjatywy klastepvaa wszystkie osoby i podmioty,
ktérych dotyczy rozwizanie problemu.

252



3. Asymetria informacji

Kilka grup oséb, podmiotéw podejmuje decyzje kdmjate sytuag w obszarze
ksztatcenia kadr gospodarki, ® uczestnicy inicjatywy klastrowe;:

— Organ prowadzy szkoly i placowki éwiatowe, ponoscy odpowiedzialnét za
stan dwiaty na wlasnym terenie, odpowiedzialny finansowdydziaty edukacji
miast, gmin i starostw powiatowych realizujiziatania éwiatowe. Wana rolg
peinia tez rady jednostek samaidowych.

- Srodowisko d@wiatowe: dyrektorzy, nauczyciele (szczegdlnie ngoiete
przedmiotéw zawodowych i praktycznej nauki zawoddpradcy metodyczni,
doradcy zawodowi, pedagodzy szkolni, Zzki zawodowe.

— Uczniowie i rodzice, wybieragy okre&lone sciezki kariery zgodnie ze swoimi
kryteriami, potrzebami, trendami (nie zawsze raajoymi).

— Pracodawcy, zatrudnigy absolwentow i przyjmagy uczniébw na praktyki
zawodowe.

Zrealizowane dotychczas badania podczas realipagjektu ,Inicjatywy klastrowe w
systemie éwiaty” oraz badania [2, 3, 4] wykazaly istotnemé w postrzeganiu problemoéw
edukacji w korelacji w rynkiem pracy. Kda z tych grup osébady do zaspokojenia swoich
potrzeb i kieruje s okrelonymi motywami. Informacje od uczestnikow inicjaty
klastrowej § asymetryczne, czasem sprzeczne. Istotna jest agbdelow uczestnikow
klastra, ale analiza sposobéw ich realizacji sktaautork do szczego6towej analizy
proceséw decyzyjnych, szczegdlnie przyczyn podejamiavokrélonych decyzji.

Decyzje uczniéw ostatnich klas gimnazjow i szkotnadgimnazjalnych istotnie
wplywaja na dziatania jednostek samgadbwych w obszarze planowania sieci szkot i
struktug zawodow w zasadniczych szkotach zawodowych i ftéeleh. Wzrost
popularndci ksztalcenia ogélnego ma wiele przyczyn i konseheyji dla gospodarki. Ze
wstepnych bada realizowanych w ramach projektu badawczego picjdtywy klastrowe
w systemie éwiaty” wynika, iz absolwenci gimnazjow — w ostatniej klasie gimnazju
uczniowie i ich rodzice dokonujwyboru szkoly i dalszejciezki kariery — preferyj licea
ogolnoksztalgce, z& zasadnicze szkoly zawodowe, technikaapepblem z naborem. Nie
ma spotecznego uznania dla pracownika wykwalifikoego, czsto okrélanego
obraliwie. Nie ma spotecznego uznania dla zasadnicaaidt zawodowych,asuwazane
za najgorsze. Te problemy dostrzegajyrektorzy szkét i odczuwaj potrzely ich
rozwiazania. Ucz sie¢ w nich uczniowie, ktérzy ze wzglu na stabe wyniki w nauce nie
dostali s¢ do liceum czy technikum. Pracodawcom, natomiastkije wykwalifikowanych
pracownikéw. Innowacyjna technologia, aby mogta ¢ byastosowana wymaga
wykwalifikowanej kadry. Obstuga wyspecjalizowanyorzadzer wymaga odpowiednich
kwalifikacji. Zaniedbanie ksztalcenia zawodowegmgdlnego doprowadzito do sytuacji, w
ktérej brakuje wyksztatlconych kadr najszego szczebla w przeshy i ustugach, a jako
ksztatcenia zawodowego jest coraz stabsza.

Ksztatcenie kadr dla przemystu i ustug to problestecgospodarki: systemuwiaty,
rynku pracy i spoteczstwa. System dwiaty dostosowat gi do oczekiwa ucznidw,
uczniowie dza do edukacji w liceach ogolnoksztadych i kontynuacji nauki na studiach.
Jednostki samogdowe wychodgc naprzeciw oczekiwaniom uczniéw otwiardfolejne
oddzialy w liceach, zwtaszczze ksztatcenie ogoélne jest mniej kosztowne od zawedo.
Nie jest brane pod uwagiz za 6 hdz 8 lat ta miodzie bedzie miata problem ze
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znalezieniem pracy. Rynek pracy nie jest w stamiyjgt tak dwej liczby absolwentow
szk6t wyzszych, tak aby mogli oni pracowagodnie z kwalifikacjami. Praca pamj
aspiracji nie wpltywa pozytywnie na postawy pracdwm. Popyt na wykwalifikowanych
pracownikéw wzrénie, ich place tale beda musialy rosaé, a wzrost kosztéw
przedsgbiorcy obnzy jego konkurencyjné. Brak wykwalifikowanej kadry dla przemystu
to konieczné¢ ponoszenia kosztéw doksztatcenia (czyamrksztatcenia).

Wedtug bada [2], tylko co trzecislaski przedsibiorca zatrudnia absolwenta. Wedtug
pracodawcéw absolwentow cechuje: braksvdadczenia - 40,3% i brak kwalifikacji
zawodowych -16,8%. Pamgj 5% pracodawcéw zwrdcito uwagna: zte przygotowanie do
obowiazkéw pracowniczych, wysokie naklady jakie firma mp®nies¢ aby wyszkok
absolwenta, nieelt do pracy i brak dyspozycyjda. W skali od 2 do 5 najwgj cenione
wéréd pracodawcow umiginosci to: zdolndé¢ uczenia s: ocena - 4,19 i komunikatywid
- 4,18. Najnkej ocenione: fachowa wiedza - 3,65, urdtiepsci praktyczne - 3,65 i
rozumienie wymaga rynku - 3,59. Wiedza, umighnosci, postawy, kwalifikacje
absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych | tedwiknie zaspokajaj w
wystarczajcym stopniu potrzeb przedbiorcéw. Sugeruj oni zwrécenie wikszej uwagi
na przygotowanie praktyczne - 54,7% ankietowanymitpzenie wekszego nacisku na
odbywania praktyk - 26,9%, wzrost wiedzy o swoinwadzie 10,7% [2]. Ksztalcenie
ogolne cieszy giduzo wieksz popularndgcia niz ksztatcenie zawodowe (72% abiturientéw
gimnazjéw zamierza kontynuowanaule w liceum ogélnoksztalzym, ,68% abiturientéw
technikbw zamierza kontynuowaaule, z czego 39% na studiach isgych, a tylko 37%
zamierza podi prag. 57% abiturientéw zasadniczych szkét zawodowychieeza st
dalej ksztalat, a tylko 41,3% zamierza peadjpra [4]. Niz demograficzny, ktory dnizie
sie pogkbiat zmusza szkotly wszystkich szczebli do aktywmejmocji swoich ustug, a to
zostato zaniedbane.

Natomiast, gospodarce, przegsorcom, brakuje wykwalifikowanych pracownikéw,
posiadajcych okrdélone umiegtnosci, wiedz, uprawnienia oraz cechy przegsiorcze
takie jak samodziel$d, che¢ poszerzenia swojej wiedzy, umiBjos¢ podejmowania
decyzji, elastyczni@, kreatywndé¢ [2, 3, 4]. Pracodawcy wecz alarmuj o braku
pracownikéw wykwalifikowanych, chio76% abiturientéw zasadniczych szkét zawodowych
i 64% abiturientéw technikéw uznala, $zkota ich dobrze przygotowata do pgara pracy.
Asymetria potrzeb i opinii uczniéw i pracodawcoévstjeszczegdlnie wytma. Uczniowie
nieustannie ulegaj modzie ma ksztalcenie ogdlne. O wyborze szkoly ydeia
zainteresowania, tak deklaruje ponad 50% abitusierszkét ponadgimnazjalnych. Drugim
w kolejndici determinantem jest ntwos¢ zdobycia zawodu - zdaniem 51,4%
abiturientow technikéw i 57,3% abiturientébw zasadgch szkét zawodowych .Organ
prowadacy jest zadowolony z zaistniatej sytuacji poniewaztalcenie ogoélne na poziomie
ponadgimnazjalnym jest diaze ni ksztatcenia zawodowe. W konsekwencji matsczy
wybierap studia, a liczne szkoly wgze mog ich wyksztatct. Natomiast rynek pracy
wciaz potrzebuje wykwalifikowanych pracownikéw. Szkohawodowe g zamykane z
braku clktnych. Pracodawcy informaijo swoich potrzebach rynku pracy przede wszystkim
poprzez sié urzedow pracy. Z tymi urgdami wspoOtpracuj, w réznym stopniu decydenci
oswiaty. Jednoczmie system orientacji i poradnictwa zawodowego rigiata
zadowalajco. Uczniowie nie wiedgz o mazliwosci skorzystania z porady, ci ktorzy
korzystali z takich porad ocenigje jako nieprzydatne. Z kolei doradcom brak infacji
nt. potrzeb rynku pracy [3] — jak wszystkim uczégim inicjatywy klastrowej. Tyko 45%
uczniéw szkét ponadgimnazjalnych miato kontakt zradia zawodowym. Co ciekawe
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uczniowie praktyki zawodowe oceniali dobrze - 75%kiatowanych abiturientéw.
Podsumowujc: zdaniem ucznidw zasadnicze szkoly zawodowe ihniga dobrze
przygotowuj do podgcia pracy, odmiennego zdania pracodawcy i sugeryjuwazne

Zmiany w sposobie przygotowania mtodzielo pracy zawodowej.

Dostosowanie oferty ksztalcenia do potrzeb rynlacpijest zwizane przede wszystkim
z wysokiej jakdci ksztatlceniem w kierunkach, na ktére jest zamdtavanie na rynku
pracy. Te elementy muszby¢ uzupetnione o ksztaltowanie postaw przehisirczych
podczas catego procesu edukacji, na wszystkichjdekc Obecnie brakuje informacji
zwrotnej z rynku pracy, jednostki nie prowadakich bada, ani ich nie zlecaj To a1
informacje niezbdne wszystkim: jednostkom samgdpwym, uczniom isrodowisku
oswiatowemu. Z drugiej strony rozwdj gospodarki aw@ sk z koniecznécia
dostosowywania sipracownikéw do licznych zmian. Pracownik z wyucgmnzawodem
bedzie musiat i w diuzszej perspektywie przekwalifikowa Umiejetnosci uczenia s,
elastycznéci, postaw przedsbiorczych powinien naliyw szkole.

Badania, ktére zaet realizow@ w projekcie badawczym ,Inicjatywy klastrowe w
systemie éwiaty” wykaza przyczyny tych asymetrii w opiniach nt. kluczowyabpektow
zarzdzania éwiata na potrzeby rynku pracy. Istobada jest szukanie odpowiedzi na
pytanie: dlaczego i w jakich warunkach godejmowane decyzje uczestnikOw inicjatywy
klastrowej.

4. Wspomaganie podejmowanie decyzji w inicjatywach kistrowych

Autorka od 8 lat prowadzi badania nad problemamzarizania éwiata na potrzeby
rynku pracy. Wyniki bada sa analogiczne, mimo uplywu lat, podejmowanych dZiaia
realizacji projektéw wspoiinansowanych w Unii Epegskiej. Brakuje informacji do
skutecznego podejmowania decyzji zzénych z edukagjna potrzeby rynku pracy.

W ramach wspomnianego projektu badawczego powstgm@totyp narzdzia
wspomagajcego podejmowanie decyzji w inicjatywach klastrotwvye obszarze edukacji i
rynku pracy.

Tworzenie inicjatyw klastrowych, @aiej klastrow maée by oddolne lub odgorne.
Tworzenie inicjatywy klastrowej powinno byddolne, wgcz spontaniczne, niesjgowane
procedurami i biurokragj Proponowane nagdzie ma podwdjna re) z jednej strony
bedzie wspomagatworzenie inicjatywy klastrowej z drugiej wspomagaodejmowanie
decyzji jw utworzonej inicjatywy.

Wymienione podmioty i osoby zaangavane w edukagjna potrzeby rynku pracyeta
uczestnicz§ w badaniach, przekazywaviedz;, opinie, ktére bda przetwarzane za pomopc
narzdzia. Istof bada realizowanych w projekcie jest monitoring i analipotrzeb
edukacyjnych uczniéw, przedstawicieli systemuswiaty, pracownikéw jednostek
samoradowych i pracodawcow jest okdtenie potrzeb, oczekiwia mazliwosci ww. grup
0sOb w obszarze dostosowania oferty ksztalcenjotiaeb rynku pracy, a w konsekwencji
przygotowanie uczniéw do wijia na rynek pracy i skutecznego poruszariaainim.

Pocatkowo dane bda wprowadzaneecznie przez czilonkéw zespotu badawczego na
podstawie wynikow ankiet i wywiadéw. Docelowo pl@sk zautomatyzowanie bafia
ankietowanie odbywasi¢ bedzie elektronicznie, co roku. Uczestnicy inicjatyldgstrowe]
-pPrzyzwyczap” si¢ do korzystania z nagdzia i wypetniania ankiet. Tak stopniowedzie
si¢ tworzyt system i kanaty komunikacji uczestnikbvastra.

Jednoczénie wyniki bada i analiz lzda stanowity podstaw do okrélenia zataen i
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uwarunkowa systemu wspomaggjego podejmowanie decyzjiwiatowych, zwizanych

ze skutecznym lokowaniem absolwentéw na rynku prégy podstawie wynikéw bada
zostanie okrédony spos6b gromadzenia danych, ich wprowadzamiggtwarzania danych.
W wyniku monitoringu zostanie oldlena architektura i sposob dziatania systemu
wspomagajcego. W ramach projektu badawczego powstanie yywtiatkiego narazia,
jego funkcjonalné¢ zostanie zweryfikowana na wybranych przyktadacthe®nat bazy
danych tego prototypowego nadzie przedstawiono na Rys. 1.
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Rys. 1. Schemat bazy danych prototypu edzima wspomagagego

System hkdzie wspomagat realizacje pasiych zadd w jednostkach samaydu
terytorialnego:

— gromadzenie wynikOw bada analiz nt. potrzeb rynku pracy,

— gromadzenie wynikbw badai analiz nt. potrzeb i mdiwosci edukacyjnych

uczennic i uczniéw ponadgimnazjalnyciroadowiska éwiatowego.

W systemie bda gromadzone ww. dane i przetwarzane celem wsporagealizacji
ponizej opisanych zada ukierunkowanych na dostosowywanie oferty kszta&edo
potrzeb rynku pracy. Te daneda wprowadzaneecznie (wyniki ankiet i wywiadéw) na
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podstawie drukowanych kwestionariuszy oraz ankigrrnetowych).

— wspomaganie planowania sieci szkét ponadgimnazjhlny placéwek. System
bedzie ,podpowiadat” w jakich zawodach warto otwaizilas;, a w jakich
kontynuacja ksztatcenia nie jest skorelowana zzgb@mi rynku pracy,

— wspomaganie podejmowania decyzji nt. otwarcia klagotrzebnych zawodach i
zamknkcia klas w zawodach nadwkowych,

— wspomaganie dostosowania oferty edukacyjnej szkéhaggimnazjalnych i
placéwek ksztatcenia praktycznego i ustawicznego pdrzeb lokalnego i
regionalnego rynku pracy,

— wspomaganie zagdzania dwiata na potrzeby rynku pracy z uwzdhieniem
potrzeb edukacyjnych uczniéwrodowiska éwiatowego, maliwosci jednostek
samoradowych i wiedzy nt. potrzeb rynku pracy,

— wspomaganie podejmowania decyzji uczniow w wybofz&zki edukacyjnej
zgodnej z ich potrzebami, predyspozycjami,zliwasciami i potrzebami rynku
pracy,

— wspomaganie upowszechnienia ksztalcenia zawodowegprzez informacje o
potrzebach rynku pracy, potrzebnych zawodach idmtdcg utartych pogldéw
(nie zawsze racjonalnych) i mody na ksztatcenie kwedbonych kierunkach z
rzetelnymi wynikami bada

Kazdy uczestnik inicjatywy klastrowejebzie miat dos{p do systemu, pod okilenymi

rygorami. Na obecnym etapie badgrzewiduje si dostp uczestnikdw inicjatywy
klastrowej do nasgpujacych danych. Zaktada esidziatanie systemu poprzez portal
internetowy, administrowany przez jednastisamoradu terytorialnego — podmiotu
odpowiedzialnego za sytuacjv oswiacie na wiasnym terenie. Deptdo wielu informacji
nt. potrzeb rynku pracy edzie otwarty: wykaz pracodawcéw, zamieszgch przypcé
uczniéw na praktyki, st& i przyp¢ absolwentow. Uczniowieddla tez oceni@ praktyki i
bedzie mégt powstaranking pracodawcéw, najbardziej zaarmmanych we wspétpracze
szkotami. Raport z badant. potrzeb rynku pracyehlzie ogoélnodospny. Analogicznie
pracodawcy kda ocenig swoich praktykantow i przekazywanformacg do systemu.
Dzicki temu jednostka samay@owa i szkoty otrzymaj szczegotow informacg o jakaci
ksztatcenia w danej szkole i klasie o dkmaym zawodzie. Informacja zwrotna od
pracodawcéw nt. jakoi ksztalcenia, przygotowania do pracydbie uzupetniana o
systematyczne, internetowe badania loséw absolwent6

W wyniku bada powstanie:

— baza wiedzy uwarunkouwai zatazenia dla utworzenia (wspomagania tworzenia)
inicjatywy klastrowej w systemieswiaty,

— koncepcja struktury takiej inicjatywy klastrowejpvzierajca szczegétowy zakres
zada uczestnikoéw inicjatywy i sposobéw ich realizaciji,

— projekt narzdzia wspomagagego tworzenie inicjatyw klastrowych w systemie
oswiaty i wspomagajcy podejmowanie decyzji w tych inicjatywach. Zostatakze
przeprowadzona wszechstronna analiza jego potegcjal zalet (korz§ci z
wdrozenia w konkretnych warunkach) oraz wad,

— funkcjonupcy prototyp nargdzia wspomagagego wg przygtej koncepcji — baza
danych do gromadzenia i przetwarzania wynikéw hada
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5. Podsumowanie

Skuteczné¢ podejmowanych decyzji zatg w dwej mierze od informacji, na
podstawie ktérych te decyzja podejmowane. Problemy zadzania déwiata na potrzeby
rynku pracy, zadania do wykonania i podejmowanednpstkach samaydowych decyzje
wymagaj wszechstronnej wiedzy nt. rynku pracy, potrzebkadyjnych uczniéw, potrzeb
srodowiska @éwiatowego. Potrzeby tych grup osoék: sizasem si uzupetniaj, czasem
wykluczap. Realizowane badania majna celu identyfikag genezy i przyczyn
powstawania tych potrzeb. Poprzez badawcze tworgyinicjatywa klastrowa oséb i
podmiotéw, dla ktérych wana jest problematyka zaidzania éwiata na potrzeby rynku
pracy i ktorzy uczestnigzw podejmowaniu decyzji w tym obszarze. Podmiotgzzaaj
wspoOtpracowd, tworzy¢ kanaly i system komunikacji. Namzie wspomagage ma
podwdjna ro¢: z jednej strony wspomaga tworzenie inicjatywy sklawej, z drugiej
wspomaga podejmowanie decyzji, dostargzajszechstronnej wiedzy.

Prototyp nargdzia kedzie testowany przez uczestnikOw inicjatywy klaskeq dzeki
temu kedzie dostosowany do potrzelrytkownikéw. Wieloaspektowe raporty i analizy
utatwia podejmowanie decyzji wszystkim uczestnikom inigjat klastrowej.
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