STRONY INTERNETOWE POLSKICH GMIN

Ewa PRALAT

Streszczenie:Polskie gminy wykorzystdj swe witryny internetowe przede wszystkim w
celach informacyjnych, promocyjnych oraz znaczréedeiej — do umdiwienia swym
mieszkaicom zatatwiana niektérych spraw wdowych. W pracy zaprezentowano
znaczenie witryny internetowej w kreowaniu wizerungmin. Wskazano #e grupy
odbiorcéw charakteryzage sé zapotrzebowaniem na odmienne informacje. Ponadto
przedstawiono i oméwiono kryteria, ktére w swychdéaiach stosowali idi autorzy
analizupcy wyglad i zawartd¢ witryn internetowych gmin.

Stowa kluczowe:strona internetowa, serwis gminy, kryteria ocemgnpocja.

1. Informatyzacja polskich gmin

Zagadnienie dogpu do informacji publicznej zostalo poruszone j Konstytucji
uchwalonej w 1997 roku — zapisano w nigg ,Obywatel ma prawo do uzyskiwania
informacji o dzialalnéci organdéw wiadzy publicznej oraz o0s6b pedych funkcje
publiczne.” Prawo to obejmowato edizy innymi dosip do dokumentéw. W 2001 roku
zostata ogloszona Ustawa o dges¢ do informacji publicznej, ktéra olglda zakres
przedmiotowy i podmiotowy dogtu do tej informacji oraz wskazata trzy jego tryby.
Jednym z nich jest oglaszanie informacji publicanye Biuletynie Informacji Publicznej
(BIP).

W 2009 roku opublikowano raport [1] z bad#osciowych dotycacych poziomu
informatyzacji urzdéw gmin w Polsce w roku 2008. zJuvtedy stror Biuletynu
Informacji Publicznej mialy niemal wszystkie gdy — 99,9%, natomiast wiagrstrore
internetowy, posiadato 92,8% ugddw gmin. Najlepiej wypadty wojewddztwa lubuskie i
opolskie, w ktérych wszystkie ugdy gmin mialy swe strony. Najgorzej sytuacja vagizita
w wojewddztwie t6dzkim, w ktorym wiagnstrors moglo s¢ pochwalé mniej niz 80%
urzedéw gmin.

We wspomnianym raporcie oméwiono zakpoziom udogodniei ustug dostpnych
przez Internet dla interesantéw. Uzyskane wynikpreaentowane zostalty w tabeli 1.
Niemal wszystkie (96,9%) ugdy udostpniaty na swych witrynach informacje przydatne
obywatelom przy zatatwianiu zaych spraw. Z kolei 78,4%% wd6w gmin zamieszczato
na swych stronach formularze do pobierania. Povakbtny wzrost w poréwnaniu do
wynikbw z 2007 roku stwierdzono w przypadku #imosci odsytania pobranych
formularzy — pozwalaly na to stronyz €0,6% urzddw. Zalatwianie cakei spraw
wytacznie drog elektronicza umazliwiato w 2008 roku 6,9% stron internetowych
urzedéw, a rok wczéniej bylo to zaledwie 1,6%. Liderem bylo tu wojevzddo
zachodniopomorskie, w ktérym niemal caatyi urzad pozwalat na takie dziatanie. Na
kolejnych pozycjach znalazlyesivojewddztwa opolskie §laskie (odpowiednio okoto 16 i
13%). Najgorzej wypadto wojewddztwo podkarpackie¢o ponad 1%).
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Tab. 1. Odsetek ugddéw gmin oferyjcych interesantom poszczegélne udogodnienia i
ustugi przez Internet w 2008 roku [1]

Udogodnienia i ustugi dosgpne przez Internet dla interesantéw Urzdy gmin
Uzyskiwanie informacji 96,9%
Pobieranie formularzy 78,4%
Odsytanie wypetnionych formularzy przez Internet ,620
Zalatwiani catgci spraw urgdowych wyhczni przez Internet 6,9%
Sktadanie ofert dotygzych zamoéwié publicznych 6,4%
Zadne z powyszych 2,5%

Jeli chodzi o skladanie ofert dotygzych zamowié publicznych, to pozwalato na takie
dziatanie 6,4% urgdéw gmin. Wersj inna niz polskogzyczm udostpniatlo nieco mniej
niz 20% urzdéw gmin. Najpopularniejszymézykami byty angielski i niemiecki, znacznie
mniej powszechne byty strony wzjykach: rosyjskim, francuskim i czeskim.

2. Wyglad i zawartos¢ stron internetowych gmin

Jak ju wspomniano Ustawa o depte do informacji publicznej narzuca gminnym
jednostkom administracji obogdek publikowania okrgonych informacji w BIP. Jak
wynika z zaprezentowanych poiej liczb, przewaajaca wigksza¢ gmin posiada réwnie
swe strony internetoweProblemem jest jednak wileiwe wykorzystanie mdiwosci
oferowanych przez takwitryne.

Brak jest jakichkolwiek wytycznych dotyazych wyghdu i zawartéci stron
internetowych, a gminy majpetra swobo@ przy ich tworzeniu. W zvgzku z powyszym
witryny poszczegdllnych gmin prezentupardzo rény poziom, zaréwno pod wzglem
tresci, jak i wyghdu. Za wyjtkiem wyrywkowych zazwyczaj badanie dokonuje si
oceny serwiséw gmin w oparciu o jednolite kryteri@, powoduje,ze niemaliwe jest
zastosowanie benchmarkingu, czyli poréwnania zepagymi [2] i zidentyfikowania
obszaréw, w ktérych dana gmina powinna wprowadm swej witrynie zmiany. Gsto
administratorzy stron internetowych poszczegélngamoradéw mog nawet nie zdawa
sobie sprawy z tego, jak ich serwisyabierane przez odbiorcow.

Dobra praktyky jest to, aby przed przygtieniem do tworzenia lub modyfikacji
zawartdci strony sformutowé cele, jakie ma ona spetdiaoraz okréli¢ mierniki, za
pomog ktérych lgdzie badany poziom realizacji tych celow. Przykladocele stawiane
przed serwisem gminy zaprezentowano w tabeli 2.

Strona internetowa powinna funkcjonaivev dwéch ptaszczyznach: prezentacyjnej i
informacyjnej [3]. Zadaniem pierwsze jest wskazami@@nych waloréw i atrakciji
turystycznych danego regionu, a druga przedstawiktyczne informacje (sposéb
podr&owania po regionie, jego baza noclegowa). Strotexnetowa umdiwia jednostce
terytorialnej przekazanie w krétkim czasie inforjha@ nowych inwestycjach,
wydarzeniach kulturalnych czy przetargach. Wartanaazy, ze strona internetowa to
réwniez bardzo skuteczna i szybka forma pozyskiwania mémji, szczegOlnie
pochodzacych od mieszkicéw danego regionu (czaty, fora).
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Tab. 2. Cele serwisu internetowego gminy i mierigkirealizacji [3]

Cele serwisu Mierniki ich realizaciji
Ksztattowanie wizerunky Opinie o serwisie, badageny wizerunku samagdu
Informowanie Liczba #ytkownikow odwiedzajcych strog, czas
przebywania na stronie
Realizacja zada Liczba wypetionych wnioskéw online
Budowanie relacji Liczba os6b zapisanych do elelitanego biuletyny

samoradu, liczba pobranych kanatéw RSS oraz liczba gsob
powracagcych do serwisu

Integrowanie Liczba wytkownikéw aktywnie wypowiadagych s¢ na

uzytkownikéw forach i stronach samamu, ilos¢ komentarzy pod
(budowanie artykutami, liczba cétnych do wz¢cia udziatu w badaniach
spotecznéci) ankietowych

Strony internetowe wladz samadowych mog udostpniat takze funkcje wirtualnego
urzedu. Gléwny nacisk kladzie gina prezentowanie informacji na temat procedur
obowiazujacych w urzdzie oraz na obstggadministracyja za pdrednictwem Internetu.
Dziatania te maj na celu ulatwienie zatatwiania standardowych spoaaz stworzenie
przyjaznego wizerunku ugdu z perspektywy mieszkadw.

3. Wykorzystanie stron internetowych do kreowania wizeunku gminy

Zawarta¢ i wyglad strony internetowych ugddw gmin jest bardzo z#dicowana.
Précz prezentowania podstawowych informacji, ktomozna znalé¢ takze w
obowiazkowym BIP, weksza¢ gmin wykorzystuje swe witryny tak (a czsto przede
wszystkim) w celu budowania swego wizerunku. Stramarnetowa jest odpowiednim
miejscem na prowadzenie tego typu dzialgdyz oferuje szerokie midiwosci, zarbwno w
zakresie doboru téei, ktdre may zosta& zaprezentowane, jak i atrakcyjnego sposobu
przedstawienia tych informacji. Ponadto niewielkiosztem mena dotrzé z informacj
do szerokiego grona odbiorcéw.

Budowa wizerunku gminy wre sk z wysylaniem komunikatow w dwoch adych
kierunkach [4]. Pierwszy z nich jest skierowany rewmtrz — gmina zwraca &ido
potencjalnych turystow i ewentualnie do inwestoréwzyli oséb mieszkagych w innych
czesciach kraju (niekiedy przekaz kierowany jest nad@mieszkacow innych paéstw, co
wiaze sk z koniecznécia posiadania obcezycznych wersji witryny). Drugi kierunek —
wewretrzny — przeznaczony jest dla os6b miesgigih lub pracujcych na terenie gminy.
Chodzi tu zaréwno o przedsiorcow i pracownikéw firm, jak i o osoby prywatne.

U poszczeg6lnych grup odbiorcoweni jest zapotrzebowanie na informacije, i tak:

— turysci korzystag z map, planow i galerii ze§; szukaj informacji na temat tras i

atrakciji turystycznych, miejsc noclegowych, impkedturalnych oraz sportowych,

— potencjalni inwestorzy zainteresowanizazwyczaj informacjami na temat planow

inwestycyjnych gminy, firm ulokowanych na jej teien
— przedsgbiorcy oraz pracownicy firm korzystgajz informacji zamieszczanych w
BIP, szukaj tez danych finansowych oraz planéw inwestycyjnych,

— mieszkacy gminy poszukuj aktualndci, informacji na temat imprez kulturalnych
i sportowych, programéw kin, teatréw, godzin pragszedéw oraz sklepdw;
interesuj Sie zamierzeniami inwestycyjnymi gminy, a f&k sposobem
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wydatkowania publicznychérodkéw finansowych; zainteresowani séwniez
historia miejscowdci i regionu, ponadto udzielagic na forum.

Na znaczenie Internetu w kreowaniu wizerunku gnskladaj sic wedtug Gorki [5]
nastpujace kwestie: dowolrig w ksztattowaniu przekazu wizualnego, stie oraz
interaktywnd¢. Internet pozwala bowiem na atrakcyjne zaprezeaisvnajciekawszych
miejsc (a nawet na narzucenie potencjalnemustigysposobu i obszaru zwiedzania),
umazliwia wizualizacg planowanych inwestycji, daje #e szang interesujcego
przedstawienia oferty obszaréw inwestycyjnych znazesnym uwzgtnieniem map
lokalizacyjnych oraz warunkéw wspotpracysllehodzi o zamieszczane fm, to mazna
wybrat najciekawsze informacje, dba ich aktualné¢ (oferta turystyczna, kulturalna,
inwestycyjna, edukacyjna) oraz prowadzilziatania zmierzage do rozbudzenia w
odbiorcach zainteresowania. W opinii specjalistélvgtrona gminy powinna ldyw petni
interaktywna. Warto, by zawierata na przykltad forudzicki ktéremu mdliwe jest
pozyskiwania informacji oraz wymiana opinii zaré6wpomigdzy mieszkacami, jak i na
linii mieszkaacy — urad. Jest to korzystne rozyvianie, przede wszystkim ze wedl na
krétki czas pozyskiwania informacji o aktualnyclolpiemach i potrzebach mieszikaw.
Warto rozway¢ pomyst zamieszczania rdavych do $ciagniecia gadetow zwiazanych
tematycznie z gmin(pocztéwki, tapety itp.). Z n¥a o turystach udogpni¢c mazna take
.podglad” atrakcyjnych miejsc pochoday z zainstalowanych tam kamer. dnkoncepcy
jest naktanianie mieszkadéw do samodzielnego redagowania materiatéw wsjpdieych
wizerunek gminy. Mog by¢ to relacje z ciekawych wydanzezdjcia dotycace zycia
gminy oraz blogi.

4. Badania dotyczce stron internetowych gmin

Zawartg¢ i wyglad stron internetowych jednostek administracji zme analizowé
biorac pod uwag réne aspekty. W ggu ostatnich lat witryny te byty przedmiotem kilku
bada, jednake analizy te byly d& wyrywkowe — najrozleglejsze badania dotyczyty
bowiem gmin z jednego wojewddztwa. Paj w poradku chronologicznym
zaprezentowane zostaimformacje o tych badaniach z uwegghieniem wykorzystanych
kryteribw oceny.

W 2005 Baski [6] badat witryny internetowe 25 jednostek samdowych majcych
siedziby w matych miastach. Do oceny wykorzystan® &pdrod 40 kryteridw
stosowanych w Wielokryterialnym Systemie Oceny $&bw Internetowych (ang. Website
Attribute Evaluation System — WAES) opracowanym egrzmidzynarodowy zespot
Cyberspace Policy Research Group. Analizowano pereestystkim ,tréc, interaktywnadc
i przejrzysté¢ witryn tj. dostpnas¢ podstawowych informacji na temat struktury qataw,
mozliwosci kontaktu oraz pomocy i stenia mieszkécom gminy”. Nie brano natomiast
pod uwag wygladu stron WWW, prezentowanych informacji krajoznayatr i
komercyjnych oraz materialtdbw promocyjnych gmin. Wazaznacz§, ze bylo to jedyne
badanie, w ktérym zastosowano (zgodnie z zasadgstérsu oceny) skabinarr.

Cze$¢ kryteriow wykorzystanych w analizie zaiana byta z utatwieniami w kontakcie
z pracownikami urgdu: zamieszczanie adreséw e-mailowych oraz numesd@fondw
urzednikéw, udostpnianie obywatelom i pracownikom czatu lub listy skysyjnej
umazliwiajac w ten spos6b prowadzenie dyskusji na tematyazawmie z urgdem,
posiadanie biuletynu e-mailowego. Druga grupa kigte dotyczyta dosipu do informaciji
— brano tu pod uwag udostpnianie informacji, raportéw, przepiséw i regulagjtatwych
do czytania formatach, mlwos¢ przeszukiwania archiwum biuletynéw, raportow itp.
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Zwracano te uwag; na dostarczanie obywatelom instrukcji, pomocy,agoo tym, jak
sprosté wymaganiom, umdiwianie tatwego sciagania formularzy wymaganych przez
urzad oraz ich wypetniania i odstania w trybie onlimgtotne bylo te posiadanie innej fi
polska wersji ¢zykowej serwisu. Przy ocenie witryn brano ponadtod puwag
zamieszczanie adresOw innych gd@w powinzanych oraz niepowzanych z danym
urzedem, a take adres6w organizacji pozadowych. Zwracano tae uwag na
aktualn@¢ informaciji prezentowanych na stronie.

W pazdzierniku tego samego 2005 roku Guzik [7] przeprmilaocerr 182 stron
internetowych gmin wojewo6dztwa matopolskiego. Oceta byta dokonywana z
perspektywy inwestoréw. Autor brat pod uwa20 kryteriéw zgrupowanych w dwa bloki:
techniczny (zwizany z budow strony) i merytoryczny (dotyaey tresci strony). W
pierwszej grupie byly medzy innymi nasipujace kryteria: prawidiowe pozycjonowanie,
latwy do zapamitania adres serwisu, fatéf nawigacji, posiadanie wewtrznej
wyszukiwarki, szybké& tadowania s strony. W drugim bloku, précz danych
teleadresowych, oceniano gdezy innymi: prezentagj gminy, informacje o ofercie
inwestycyjnej, linki do innych uedléw i organizacji, informacje praktyczne, przewddni
po urzdzie. W badaniu pomigio kweste interaktywndci serwiséw (maliwosci
zalatwiania spraw uezlowych przez Internet).

Zdaniem autora ocenianie w skali zerojedynkowefdaigw przy niewielkiej ich liczbie
mogtoby doprowadzi,do zacierania istotnych #dic pomidzy serwisami”. Ponadto skala
binarna utrudniata ocenkryteriow o charakterze jakciowym. Dlatego te w badaniu
zastosowano skalmapca trzy stopnie. Kwesti roznej istotndci kryteribw rozwiazano
wykorzystupc wagi. Najwiksze znaczenie miat sposéb zaprezentowania gmisiofia,
potozenie, gospodarka), przedstawienie oferty inwestyajyja take posiadanie angielskiej
wersji serwisu. Najlepiej wypadta ocena szyidadowania si strony oraz wyszukiwania
(czyli pozycjonowania w wyszukiwarce Google). Nafskj natomiast ocenione zostaly:
prezentacja oferty inwestycyjnej oraz aktuatneserwisu rozumiana jako zamieszczanie
daty aktualizacji kadej z podstron.

Inne podejcie do oceny stron internetowych gmin zaproponovealiorzy badania
.Interaktywna gmina” [8], przeprowadzonego w rokd0Z i powtérzonego w roku 2008.
Brano tam pod uwagl69 gminnych serwiséw z obszaru Dolne§jaska. W oparciu o
koncepcg ,web usability” Jacoba Nielsena odnesz sie do ogoélnie rozumianej
funkcjonalndci serwis6w internetowych stworzono ,model idealmegrwisu gminnego”,
ktory stanowit wzorzec do poréwhaUstalono osiem grup kryteriow [8]:

— Aspekty funkcjonalne serwisu: pozycjonowanie, wersgzykowe, uycie

poprawnego i prosteg@zyka, aktualné&t, oryginalng¢ w stosunku do BIP'u itp.

— Zawart@¢ merytoryczna (informacje proste): telefony alarmovdo stib
miejskich, pogotowia, policji itp., informacje ousbie zdrowia, dyurach aptek,
link do BIP'u, miejsce na informacje o zagemiach i alarmach, mapa gminy oraz
prognoza pogody.

— Zawart@d¢ merytoryczna (informacje ztone): aktualne rozkltady jazdy
komunikacji zbiorowej, informacje o sposobackdgania wolnego czasu oraz o
infrastrukturze sportowej i turystycznej, opisystiaatrakcji turystycznych, a tag
zabytkow, spis wypigyczalni sprztu turystycznego, historia gminy oraz regionu.
Ponadto zamieszczanie informacji o miejscach naelggh, restauracjach,
catlodobowych sklepach, stacjach benzynowych oeagasth naprawy pojazdéw.
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— Informacje o pracy administracji gminy: wtadze gmigodziny otwarcia uredow,
opis kompetencji poszczegdllnych stanowisk obstuienta, opis procedur
zalatwiania typowych spraw, movos¢ pobrania elektronicznych wers;ji
formularzy, uchwaty rady gminy, informacje o spedcgfgminy, maliwosciach
inwestowania na jej terenie, oferty sprzadaieruchomeci przez gmig. Ponadto
prezentacja informacji o firmach, szkotach, przédszch, bibliotekach
zlokalizowanych na terenie gminy.

— Funkcjonowanie techniczne serwisu: czas tadowapiarwszego i kolejnych),
poprawnd¢ otwierania si w najczsciej wykorzystywanych przegiiarkach,
mozliwos¢ szyfrowania danych.

— Autorytatywnga¢ strony: informacje o autorze serwisu, jego refeyein mazliwos¢
kontaktu.

— Nawigacja na stronach serwisu: intuicy§ionawigacji, logika rozmieszczenia
informacji, stale elementy na wszystkich stronacdrwssu, wyszukiwarka,
mozliwos¢ odtwarzania plikdw muzycznych i filmow.

— Interaktywnad¢ serwisu: maliwos¢ zapisu do pliku lub wydruku wybranych
formularzy i dokumentéw, formularze internetowe utiwiajace zitaenie
zamowienia, forum.

W wiekszaici przypadkéw zastosowano skafréjstopniova, nie postugiwano si
natomiast wagami. W miarzadawalajce (dobre i bardzo dobre) oceny badane serwisy
uzyskaly w obszarach: funkcjonowanie technicznewiser, aspekty funkcjonalne oraz
nawigacja po serwisie. Najgorzej wypadta natomiaaitorytatywnéé strony i
interaktywna¢ serwisu. Wyniki bada z roku 2008 byly analogiczne do tych z roku
poprzedniego.

Kolejna analiz; zawartdci i wygladu stron gmin zawierat opublikowany w 2009 roku
.Raport wyteczndgci stron internetowych gmin miejskich” [9]. Opisupa wyniki audytu
majacego na celu sprawdzenie przyjaghalla wytkownika stron 306 gmin. W badaniu
brano pod uwagpie¢ grup kryteriéw [9]:

Ogodlny kontakt ze stran sprawdzano wegenie, jakie sprawia strona gtdwna,
wystepowanie ewentualnych probleméw z szyldie@ tadowania lub
rozdzielczdcia strony, analizowano dostosowanie strony do grugmetbwej.

- Srodki artystyczne: oceniano atrakcyjaonvygladu strony i jej odbior; zwracano
uwag na dopasowanie szaty graficznej do specyfiki gmiB8grawdzano, czy
zastosowana grafika pozwalaytkownikowi skoncentrowa uwag: na istotnych
tresciach, a take czy pomaga w ocenie hierarchiiamasci elementéw na stronie.

— Struktura: analizowano spos6b podziatu prezentoslnynformacji (logika
wyodrebniania poszczegdlnych ich grup), tat&mawigacji pomidzy grupami,
mozliwosé¢ zidentyfikowania przez aytkownika w kadym momencie miejsca, w
ktorym sk znajduje. Zwracano teuwag na stosowanie elementow takich jak:
menu okruszkowe (ang. breadcrumbs), mapa strorzyvayazukiwarka.

— Zawarté¢: badano fakt prezentowania istotnych dlaytkownikéw treci
(aktualngci, galerii zdg¢, informacji o gminie, w tym danych teleadresowych,
opis6w dotycgcych atrakcji turystycznych, przydatnych instrukcjdla
przedstbiorcow i inwestoréw) oraz sposob ich przedstaveeni

— Interaktywnd@¢: analizowano obecd6é i poprawnd¢ wykonania rozwizan
utatwiajacych wytkownikowi kontakt ze strap (m.in. opcje powikszania
czcionki, drukowania artykutu czy przesytania linknajomemu) oraz rozwian
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wzbogacajcych zwarté¢ witryny (sonda, forum, rss, newsleter, serwisy
tematyczne, materiaty wideo, panoramy 360°, wirieahapy).

W sierpniu 2010 roku badania serwiséw internetowyeszystkich 182 urgow
miejskich, miejsko-gminnych i gminnych z terenu bfablski przeprowadzit Kupczak [2].
Wyréznit on nasgpujace siedem grup kryteribw, a w ramachzde z nich kilka
podkryteriéw (hcznie byto ich 24). Kryteria, ktére brano pod uwagtym badaniu to [2]:

Doskpnas¢ serwisu: szybkg tadowania strony, tatwy do zapagt@nia adres,
pozycja strony w wynikach wyszukiwania w Google.

Przejrzysté¢ serwisu: fatwé¢ stwierdzeniaze jest to strona oficjalna, posiadanie
mapy serwisu i wewgirznej wyszukiwarki, wykorzystywany system idenkgtji
wizualnej (nowoczesna i przyjazna grafika, prezematue loga/logotypu/herbu
oraz hasta na stronie).

Tres¢ serwisu: posiadanie wersji angipycznej, wersji w innychegykach oraz
poziom aktualnéci prezentowanych informaciji.

Przedsibiorczas¢ w miescie lub regionie: dobrze wyeksponowana i opisamataf
inwestycyjna gminy, udogpnianie informacji o lokalnej przedsiorczcci (baza
firm, baza noclegowa, gastronomiczna).

Funkcjonowanie urdu: prezentacja szczegétowych danych teleadresowych
(tacznie z numerami telefonu i faksu, adresem e-mailumerem gadu-gadu.
Szczegbtowy opis struktury organizacyjnejatta wraz z danymi kontaktowymi
poszczegolnych jednostek, numerami pokoi. $4itay opis sposobu zatatwiania
spraw (tok posjpowania, okienko, wymagane dokumenty, terminy,ccdj
pracownikéw oraz mdiwos¢ wirtualnego spaceru po wazie).

Promocja miasta lub gminy: prezentacja (getde, historia, ciekawe miejsca).
Zamieszczanie map (turystycznej, drogowej, rowefoutp.). Publikowanie
informacji o miastach/gminach partnerskich, a zéako znakach jakoi
przyznanych gminie. Prezentowanie informacji prektych (kalendarium imprez,
rozktady jazdy komunikacji, pogoda w regionie, ytstje publiczne).
Zamieszczenie aktualnej i obszernej galerii e&dji ewentualnie filméw
promocyjnych, a ponadto linkéw do lokalnych i pazanych instytucji oraz firm.
Nowe formy aktywnéci i promocji serwisu w Internecietdziat wytkownikow we
wspottworzeniu strony (forum, czat, kga gdéci, ankiety), maliwos$¢ wysytania
e-kartek, korzystania z gry miejskiej lub wirtuaoe spaceru. Udogbnianie
nagwiezszych informacji z gminy (widoki z kamer, kanat R®®8wsletter).

Znaczenie poszczegOlnych kryteriGwzmécowano poprzez stosowanie wag. Podobnie
jak w omoéwionych powsej badaniach przeprowadzonych w 2005 roku przezikauz
najwiecej punktéw przyznano kryteriom: oferta inwesty@yjposiadanie wersji strony w
jezyku angielskim oraz prezentacja gminy. W tych éazh najwyej oceniono
pozycjonowanie w wyszukiwarce Google orazziiveos¢ identyfikacji, czy jest to strona
oficjalna gminy. Bardzo stabo wypadfa natomiastnec@becnéci gminy na portalach,
prezentacji oferty inwestycyjnej oraz zamieszczamgigowszych informacji pochoglzych
z gminy.
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5. Prezentacja przykladowej strony

Omowiona poniej strona internetowa gminy Sosnowiec zeadby¢ traktowana jako
wzorzec dla innych gmin. Zostala ona zreszuwaona na szerszym forum — witrya
kapituta konkursu ,Polski Internet” wytypowata doudiego etapu wspotzawodnictwa w
kategorii Portal Miasta. Takie wyknienie spotkalo zaledwie s@emiast (Kotobrzeg,
Krakéw, Mszczonow, Olsztyn, 8o Lubuskie i wianie Sosnowiec).

Na stronie, ktéra przedstawiona zostata na rysunku 1, konsekwentnie
wykorzystywane s dwa kolory — zielony i niebieski. Zielone jest tienu gtéwnego, ktére
wyswietlane jest w poziomie i zawiera wydzielone cytebszary: Strefa mieszkea,
Strefa biznesu, Strefa rozrywki oraz blizMiejski. Niebieskim kolorem oznaczona jest
wybrana opcja menu gtébwnego oraz tto menu pgihiego znajducego s¢ po lewej
stronie. Na wszystkich podstronach widoczne jegtltgo miasta i hasto ,Sosnowiec
taczy”. Uwag: zwracaj, prezentowane w gornej@&zi strony, widoki miasta i jego okolic.
Jedynym mankamentem dotycym wyghdu stron jest staba czytelito opcji menu
podrzdnego, ktére swyswietlane mad czcionk w kolorze bialym na niebieskim tle.

Nawigacja na stronie zostata roaména w bardzo dobry sposéb. Menu gtéwne jest caly
czas doskonale widoczne, a jego podzial na wspamanpowyej obszary pozwala
odwiedzagcym na tatwiejsze odszukanie interesych ich zagadnie Na witrynie jest te
obecne dobrze widoczne i czytelne menu okruszkowieki ktéremu odwiedzacy maze
tatwo zorientowd sig, w jakim miejscu witryny s znajduje. Nalgy tez wspomni€ o
prawidtowo dziatajcej wyszukiwarce.

Na witrynie gminy Sosnowiec mna fatwo odszukadane teleadresowe Wdu Miasta
— adres, numery telefonu, faksu i adres e-mailowyzamieszczone nawet na stronie
gtdwnej. W tym samym miejscu znajdigie tez przydatne linki do planu miasta oraz mapy
serwisu, a ponadto adresy mailowe i numery telefonl® prezydenta Sosnowca i do
rzecznika prasowego. W serwisie dpsty jest take ,Przewodnik adresowy” prezeriay
informacje o rénego rodzaju instytucjach.

Materialy umieszczone na stronie gminy Sosnowiecznaotatwo wydrukowé
Autorzy zapewnili wgwietlanie tréci w taki sposdbze nie jest ona ,ucinana” zadne;j
strony. Pomylano take o maliwosci przesytania poszczegélnych artykutdéw znajomym.
Obie funkcjonalnéci oznaczone gsikonkami symbolizujcymi odpowiednio drukakk i
kopert znajdupcymi sk bezpdrednio pod tytutem artykutu. Warto Zewspomni€ o
bardzo duej liczbie materiatéw (w tym wnioskow #zdych pism), ktére & dostpne do
pobrania na stronie. Czyteltomaterialtdw umieszczonych na witrynie jest zapewaio
dzigki mozliwosci wyboru jednej z trzech wielkoi czcionki.
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* Galetia

67.TourdePologne
& 01:07.08:2010

Uwagal Wainy komunikat!

3 sierpnia w godzinach 15.30 - 16.30 nastapi catkowite wstrzymanie ruchu kotowego i komunikacji publicznej
{autobusy i tramwaje) na nastepujacych ulicach oraz na potaczeniach z nimi: 3 Maja, Narutowicza, Wawel,
Blachnickieao. Braci Mieroszewskich. 11 Listonada. Andersa. 1 Maia. Sienkiewicza. Parkowei. Orlei oraz Grota-

Rys. 1. Serwis gminy Sosnowiec
Zrodio: http://www.sosnowiec.pl/strefa_rozrywki/aktyy/k1,360,67 _tour_de_pologne
(30.10.2010)

Gmina Sosnowiec umibiwia odwiedzajcym zaprenumerowanie newslettera, co
ciekawe — dogpny jest wybor dziatow interesigych wytkownika. Interesujca koncepcy
jest take ,Fotomapa Sosnowiczan”, ktérej celem jest zbuduvevaspotecznéci oséb
zwigzanych z Sosnowcem. Swoje @ i krotki opis uytkownik powinien dodéa do tej
dzielnicy miasta, z ktgr ma najcislejsze powizania. Miasto prezentuje¢siakze na
serwisach You Tube oraz Nasza Klasa.

Jednym z niewielu mankamentéw, jakie zaobserwowgest brak aktualizaciji
niektérych stron. Jeszcze pod koniecdmernika na prezentowanej porgy (Rys. 1)
podstronie widoczny byt komunikat o utrudnieniachrwehu zwizanych z odbywagym
sie w sierpniu Tour de Pologne. Problememzmdy¢ takze fakt,ze wybranie w menu
bocznym opcji ,Strona Gtéwna” przenosiyikownika na stroa gtéwna danego obszaru, a
nie calego serwisu. Witryna posiada yo#nie polsk wersg jezykowa.

6. Whnioski

Obecnie popularne jest stwierdzenie: ,czego nieamaternecie, nie istnieje w ogole”.
Trudno s¢ z nim nie zgodZi — Internet jest dZinajobszerniejszym, najpopularniejszym i
najtatwiej dosgpnymzrédiem informacji. Sié jest powszechnie wykorzystywana nie tylko
przez firmy, ale take przez rane instytucje, w tym przez jednostki terytorialnej
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administracji. Ich strony internetowe guprzede wszystkim celom informacyjnym oraz
promocyjnym. Powoli uwidaczniaesinna jeszcze rola, a mianowicie utatwianie kontakt
pomigdzy urzdem a obywatelami poprzez usmtivienie wirtualnego zalatwiania
niektorych spraw ugdowych.

W tekscie zaprezentowano kryteria, jakie wykorzystywanopwzeprowadzanych w
ostatnich latach badaniach dotycych analizy stron internetowych gmin. Niektorzy
autorzy kiadli przede wszystkim nacisk na zaw&rtmformacyjry witryn; inni zwracali
uwag: na umiegtnos¢ budowy wizerunku gminy. Badania sprawdzaly, jakzentuj sie
gminy z punktu widzenia informacji przydatnych niglko mieszkacom, ale take
potencjalnym inwestorom.

Wsérdd przedstawianych baflana szczeg6ln uwag zastuguy te dotycace gmin z
Matopolski. Przeprowadzono je w oparciu o zblie kryteria w odgpie szé&ciu lat, a co
najwazniejsze dotyczyly tych samych gmin. Okazuje, ste gminy nie wycignelty
wnioskow z wynikow pierwszych bafiagdyz rezultaty kolejnych obriglty te same stabe
punkty. Podobnie sytuacja wyglata w powtarzanych rok po roku badaniach detygzh
gmin z obszaru Dolneg8laska. Tu jednak usprawiedliwieniem weo by stosunkowo
krotki przedziat czasu portdzy badaniami.

Dziwi¢ moze take nieckk¢ gmin do tworzenia obcegycznych wersji serwisu (kt6re
mog przecie zawierg chatby podstawowe informacje). Jak wynika z b@adazsto
dotyczy to gmin deklaragych cke¢ przyciagniecia zagranicznych inwestoréw i turystow.
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