PLANOWANIE OBStUGI EKSPLOATACYJNEJ
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Leszek PRUSZKOWSKI

Streszczenie: W wyniku eksploatacji obiekty techniczne ulegapuzyciu. Zuzycie
obiektéw technicznych dzielimy na materialne, moeal ekonomiczne. Celem obstugi
eksploatacyjnej danego elementu konstrukcyjnegot jdsprowadzenie zdolgoi
funkcjonalnej zuytej czsci konstrukcyjnej do wymaganego poziomu jsdiow celu
usunkcia uszkodzenia maszyny. Istniejézne strategie odnowy technicznej obiektow.
Wiaze sk z to z widciwa organizaci remontow planowych, bigcych i konserwaciji.
Wiasciwe zaplanowanie obstugi eksploatacyjnej obejmbprmonogramowanie prac,
budzetowanie naktadéw oraz ewideaey systemach CMMS.

Stowa kluczowe: zarzdzanie, obstuga eksploatacyjnémaintenance) gospodarka
naprawcza, zagdzanie procesami pomochiczymi, zgizanie informagj, finanse
przedsgbiorstwa.

Wprowadzenie

Wspditczénie procesy pomocnicze traktowangjako istotnezrodio rezerw poprawy
efektywnaci funkcjonowania przedsbiorstwa. Co prawda, procesy pomocnicze zawsze
bylty przedmiotem zainteresowania meg@w, ale péwigcano im znacznie mniej uwagi i
przypisywano im zdecydowanie mniejsze znaczenig¢ drialalngci podstawowej.
Traktowano je jak problemy niejako ,drugiej kateiorBadania wykazuj, ze wisciwe
zaradzanie procesami pomocniczyifhacility Managementnoze znaczco przyczynd
sie¢ do poprawy efektywnimi funkcjonowania firmy. Facility Management (FMakjo
odrebna specjalni® zawodowa ujawnita,ze istotne rezerwy rozwojowe tkavi w
zarzdzaniu procesami pomocniczymi w organizacji. Terntacility Management
pochodzi ze Stanéw Zjednoczonych. W odniesieninidouchomdci ttumaczony jest jako
.Zarzadzanie udogodnieniami” [1] natomiast w odniesieniu do organizacji oznacza
.Zarzadzanie procesami pomocniczymi’ [2]. Zadzanie udogodnieniami (Facility
Management) jest to proces, zapewgugjprzedsibiorstwu, ze jego budynki, systemy
informacyjne i ustugi pomocnicze skutecznie wspieodstawowe dziatania biznesowe,
poprawiaj reakcje klientéw jak réwnie przyczyniaj sie do osigniecia strategicznych
celow w zmieniajcych st warunkach. Wszystkie rodzaje przethédrstw, funkcjonujce
w roznych gospodarkach na catyéwiecie uznaj, ze koszty ponoszone w zygku z
uzytkowaniem budynkéw oraz zapewnieniem ustug wspieyah proces podstawowy np.
dziatalng¢ produkcyjr, prowadzenie operacji handlowych czy ustugi turgzhe jak
réwniez nieustanne ulepszenia warunkéw pragywsznymi czynnikami warunkagcymi
oskiganie zysku. Sukces w prowadzeniu interesowermaleet od skutecznej redukcji
tych kosztow.

Zarzadzanie procesami pomochiczymi od pewnego czasa skgkluczowy dyscypliry
w biznesie. Gtdwne organizacfsviatowe stosuj zarazdzanie procesami pomocniczymi
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jako czs¢ swojej strategii w celu przeprowadzenia restruktaciji i zapewnienia sobie
przewagi konkurencyjnej na rynku.

1. Obstuga eksploatacyjna (maintenance) jako istotn domena FM w procesie
redukcji kosztow przedskbiorstwa

Zmierzapc do zaspokojenia swoich potrzeb ludzie i organezataj sie wtascicielami
lub dysponentami tdych obiektoéw technicznych, od pojazdéw poprzezybiddo catych
fabryk. Wart@¢ obiektow technicznych w gospodarce narodowej kliaggona wartécia
netto srodkéw trwatych, a wic nie licac wartdci majatku gospodarstw domowych,
przekracza wartg rocznego produktu krajowego brutto, astedki s3 niemal w potowie
zwyte fizycznie, w tym maszyny, wdzenia techniczne, nawzia isrodki transportu $
zwyte w 60 procentach, i to zycie wzrasta [4]. Obiekty techniczne magtuzyé
przysparzaniu korzgi, ale jednoczanie starzej sig i ulegap uszkodzeniom. $tl potrzeba
nie tylko zapewnienia efektywnego wykorzystywaryieht obiektow, ale tate koniecznét
zapobiegania skutkom ich uszkodzeraz problem utrzymywania i odtwarzania wécio
tych obiektéw. Jest to problematyka dziakksploatacyjnych, wykraczaa nie tylko poza
sam obiekt techniczny i relacj,cztowiek-technika”. Problematyka ta skupiag sna
relacjach zachodzych co najmniej w triadzie ,czlowiek-cztowiek-tatka’ [4].
Wystepowanie tej triady, a w niej obiektu technicznegkq zasobu organizacji, uzasadnia
zakwalifikowanie naukowych aspektow problematyki sgkatacyjnej do nauki o
zaradzaniu, mimo réwnolegtego ksztattowaniae shauki o eksploatacji obiektow
technicznych. Proces obstugiwania maszyn obejmugjeysikie zdarzenia upadkowane
dziatalngcia ludzi z maszynami niezdatnymi. W tym procesie welodziatanie ludzi
prowadzi do wykonania zadapodtrzymania lub odtworzenia zdagob maszyn
niezdatnych [5].

Ze wzgkdu na wielké¢ ponoszonych kosztéw najwmiejszym spérdd wszystkich
obszaréw FM jest zasdzanie utrzymaniem ruchu obiektéw i agzen (maintenance).
Wysoka ranga, jakFacility Management przypisuje obstudze eksplogtes, okrelanej
przez praktykéw zasglzania jako ,utrzymanie ruchu” (maintenance), wynikkalkulacji
skutkbw finansowych awarii ugdzen produkcyjnych oraz z wielkkoi $rodkéw
finansowych, ktére przeddiiorstwo wydatkuje na dziatania remontowe. Naktady
wydatkowane w przedddiorstwie przemystowym na utrzymanie ruchuepsia wielkoscia
jedynie kosztom zakupu surowcéw, natomiast znacgriewy:szaj koszty wynagrodze
czy marketingu. Obiekty techniczne i adzenia stanowiistotny zaséb organizacji. Ranga
zarzdzania obiektami technicznymi zajeod ich znaczenia dla dziatakw operacyjnej,
jej kosztoéw i wynikéw, wartéci obiektow, poziomu zaggenia jaki wywolug, stopnia
zwycia i ryzyka zwizanego z ich eksploatacjNa przestrzeni minionego stulecia zna
wyodrebni¢ trzy generacje maintenance. Szczegolnie trzecrergeja, ktorej rozwoj
przypada na ostatnie 30 lat, charakteryzugecgigtym wzrostem gotowdei technicznej,
niezawodnéci obiektow, wzrostem bezpieamtwa, oszcgdzaniasrodowiska naturalnego,
przedhzania czasu eksploatacji obiektow i wzrostem ichdpkbtywnaci. Zachodzi
réwnoczénie pos¢p w poznawaniu zjawiska uszkodzenia obiektéw tezzmich, posfp
w projektowaniu technicznym wedlug wymaganiezawodnéci i podatndci na
obslugiwanie, pogp w diagnostyce eksploatacyjnej, analizie i kodztagzyka, w
stosowaniu kryteriow ekonomicznych do przygotowaaémyzji eksploatacyjnych oraz w
komputerowym wspomaganiu pracy kierowniczej.
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2. Pojecie i klasyfikacja obstugi eksploatacyjnejmaintenance)

British Standards Institute definiuje obstugeksploatacyjm (maintenance)jako:
pofaczenie wszystkich dziatatechnicznych i zwizanych z nimi dziala administracyjnych
w celu utrzymania obiektu lub jego regeneracji tams, w ktorym bdzie moégt spetnia
wymagane dla niego funkcje [6].

Pierwsza generacja obstugi eksploatacyjnej: lata:940-1950

Gwattowny rozwoj przemystu w latach trzydziestychailiwit masowa produkcg
wielu wyrobéw dodd wytwarzanych jednostkowo. Rynek byt tak chionng nowe
produkty, ze faktyczm barien w ich upowszechnieniu byly ograniczone zddébio
produkcyjne. Okres ten przeszedt do historii podwaa,lata produkcji”. Pod koniec lat
czterdziestych, wraz z powolnym nasycaniemrgnku nowymi produktami, barigrstaty
sig umiegtnosci zbycia produkcji. Tak narodzily gilata sprzeday”. W tych dwoch
okresach w gospodarce remontowej obgayivato podejcie korekcyjne, a motto tej
generacji brzmiato: ,reperuj, gdyestepsuje”.

Druga generacja obstugi eksploatacyjnej: 1951-1975

W zwiazku z postpujaca industrializacy w latach pé¢dziesiatych, warunkiem sukcesu
rynkowego stalo si konstruowanie produktéw pod konkretne, niezaspmi®j doid
potrzeby rynku. Tak narodzityesjczasy marketingu”. Lata sg@&ziesihte zapocatkowaty
systematyczin alokacg kapitalu z bram tradycyjnych do nowoczesnych, bardziej
rentownych. Do historii przeszly pod nazwokres dywersyfikacji”. Wraz z rozwojem
konkurencji i poszukiwaniem sposobow abkiikosztéw funkcjonowania przeabiorstwa
formutowano wg¢ksze wymagania od systemu utrzymania ruchu:

— nizsze koszty,

- dhuzszyzywot urzdzen.

Trzecia generacja obstugi eksploatacyjnej: od 197@e dzi

Zapocatkowana w latach osiemdziesich ,epoka zarmzania strategicznego”, w
miare postpujacej globalizacji, przeszta w latach dzieddziesaitych w .er
hiperkonkurencji’. Okres ten zaowocowat dalszym zud@®wvaniem rezerw tkvgcych w
procesach pomocniczych, co w konsekwencji skutkowsin, ze w zakresie utrzymania
ruchu zaktadano:

— planowan zdecydowanie wksz dostpnas¢ i niezawodnéc,

- wyzsz jakaos¢ produkciji,

- wigksze bezpiecZestwo,

- korzystny wplyw narodowisko,

- dhuzszyzywot urzadzen,

- wigksz efektywndé¢ kosztow [4].

Globalizacja rynku wymaga konsekwentnej redukcgatdw produkcji, w tym rownie
kosztéw utrzymania ruchu. To witgie rynek okréla warunki, jakie musi spetnigrzyjeta
strategia utrzymania ruchu. Od jej wdenmia oczekuje si ciagtych i systematycznych
oszczdnaici ponoszonych naktadéw. W ewolucji strategii utrenia ruchu daje i
dostrzec prawidlow&t. Strategie wywodgce s¢ z Il generacji maintenance zakladaty, w
celu unikngcia strat produkcyjnych, uzyskanie #liwie duzej pewndci zapobiegania
awariom. Miato to swoje przetenie na koszty. Utrzymywany byt bowiem pewien ,zapa
niezawodnéci”, ktéry w rezultacie odpowiednio kosztowat.

Nowoczesne strategie remontowe wywgmr s¢ z 1ll generacji maintenance poprzez
zastosowanie elementow zadzania ryzykiem umidiwiaja obnizke naktadéw
remontowych w zwizku z redukcj ,zapasu niezawodroi” do poziomu niezkdnego. Z
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jednej strony mdiwa wydaje s¢ szybka degresja kosztow w wyniku nie przeprowaidzan
okreslonych prac w utrzymaniu ruchu, z drugiej strongwigéciwe ograniczenie zakresu
prac remontowych mi@ doprowadzi do zaktdcé i przerw w produkcji. Oszacowanie
mozliwego obnienia kosztow musi ly poprzedzone pogfiem decyzji o poziomie
akceptowanego ryzyka biznesowego oraz kalkglkopsekwencji wysgpienia maliwych
awarii. W ramach oszedndsci mazna zrezygnowa z tych zakreséw prac, ktére przy
zalozonym poziomie ryzyka nie powodujkonsekwencji przewsszapcych naktady
prewencyjne. Strategie remontowe musby¢ stale dostosowywane do sytuacji
gospodarcze;j.

System utrzymania ruchu realizowany w trybie zapobégawczym (preventive
maintenance)

System utrzymania ruchu realizowany w trybie zapgawczym (preventive
maintenance) reprezentuje paaég wiasciwe dla Il generacji maintenance.

Historycznie uksztattowat siw dziedzinie wojskowsi podczas Il wojnyswiatowej.
Zwigzane to bylo z zaangawaniem na niespotykandotad skat skomplikowanego i
kosztownego spetu, od ktérego sprawdoi zalezato zycie czsto tysecy ludzi. Daé
wspomni€é o lotniskowcach i stacjonagych na nich samolotach. Podczas daata
wojennych na Pacyfiku Amerykanie potraktowali zap@mie niezawodni@i samolotéw
jako spraw priorytetows. Od sprawnéci tych maszyn zal@aty losy wojny w tej casci
$wiata. Poniewa wyksztatcenie dobrego pilota byto procesem dtugatym, natomiast
zastpienie straconego samolotu zabiegiem kosztownyraampvano specjalne procedury,
ktére mialy zapobiedgaawariom spratu. Z tych dziata organizacyjnych narodzit i
preventive maintenance. W zaémiach ma zapewfinizsze koszty remontowe w wyniku
zapobiegania awariom orazeksz niezawodnéc i dostpnas¢ urzadzen.

Utrzymanie Ruchu
(maintenance)

|
[ ‘ |
Nieplanowe UR

Planowe UR
) (unplanned
(planned maintenance) .
maintenance)
\
| | |
. UR w trybie .
Zapobiegawcze UR Korektywnym UR w trybie korektywnym

(preventive maintenance)

UR w oparciu o czasokresy UR w oparciu o stan urzdzen
(scheduled maintenance) (condition-based maintenance)

(corrective maintenance)

(corrective maintenance)

Rys. 1. Klasyfikacja maintenance
Zrédto: Chanter B., Swallow P.: Building Maitenarddanagement. Blacwell Science
1996., s 126.

W strategii tej dzy sie do wprowadzania zmian i udoskonale@mazliwiajacych

wydtuzenie okresu mdzyremontowego dla najstabszych ogniw w grupie kibie
tworzacych instalacje i stopniowe przechodzenie na syseanontoéw wieloletnich.
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Strategia remontow planowych w praktyce realizowpesh przez naspujace metody
realizacji remontow:

- metoda remontéw okresowych,

- metoda remontéw normowanych

- metoda remontéw poprzeglowych.

System utrzymania ruchu realizowany w trybie korekywnym tj. oparty na
naprawach poawaryjnych (corrective maintenance)

System utrzymania ruchu realizowany w trybie koyektym oparty na naprawach
poawaryjnych jest elementem projektu planowego yatemia ruchu (planned
maintenance). Dotyczy naglych wypadkdéw, nieprzewidygch awarii, powstatych w
sytuacjach, ktére nie byly uwzginione w opracowywaniu strategii zapobiegawczych.
Calkowite wyeliminowanie takich nieprzewidzianychszkodzé wydaje si by¢
niemaliwe i dlatego system ten jest uzupetnieniem systgmewencyjnego w projekcie
planowego utrzymania ruchu.

Projekt nieplanowego utrzymania ruchu (unplanned mantenance)

System utrzymania ruchu realizowany w trybie koyektym oparty na naprawach
pouszkodzeniowych (corrective maintenance).

System utrzymania ruchu realizowany w trybie koyektym (corrective maintenance),
realizowany w ramach projektu nieplanowego utrzyimamichu, reprezentuje podeie
whasciwe dla | generacji maintenance. Wywodz¢ @ filozofii charakterystycznej dla
nieplanowego utrzymania ruchu (unplanned mainteslainstoi w wyranej sprzeczni z
filozofia planowego utrzymania ruchu (planned maintenandsfota systemu jest
przyporadkowanie stabom utrzymania ruchu roli polegagj jedynie na dokonywaniu
napraw po wyspieniu uszkodze System ten stosowany jest dla tych obiektow, yidior
uszkodzenia nie prowaglzdo niebezpiecznych i kosztownych rgstw. Dotyczy to
licznych zbiorow urzdzeh o podobnym znaczeniu, ktére w ogélnym schemacie
technologicznym $ wzajemnie rezerwowane. Dla systemu utrzymania uuch
realizowanego w trybie korektywnym, opartym na m@amach pouszkodzeniowych
(corrective maintenance), reprezentatywna jesttegiim wg uszkodze Polega na
przeprowadzaniu naprawy po wysieniu uszkodzenia. W ramach tej strategii ngiciej
stosowana jest metoda remontéw pouszkodzeniowych.etodd remontow
pouszkodzeniowych polega na wykonywaniu remontwekibiv dopiero po wyspieniu
uszkodzenia powodagego utraf zdolndgci do dalszego ruchuzytkowania. Zakres
remontu ustala eiw oparciu o wyniki przeghdu przeprowadzonego po wygteniu
uszkodzenia i obejmuje on zabiegi, czyémo roboty, ktérych wykonanie gwarantuje
przywrocenie obiektowi petnej zdolém ruchowej. Metoda ta stosowana jest tylko do
obiektow (uradzei, sprztu, narzdzi), ktérych uszkodzenia nie prowadzdo
niebezpieczstw i kosztownych nagpbstw. Planowaniérodkdw na remonty odbywaesw
oparciu o dane statystyczne z dotychczasowej eqtgalj.

3. Strukturyzacja obiektéw technicznych (struktury drzewiaste)

Obiektem konserwacji i remontdw jest dowolny obidgkthniczny (np. maszyna,
urzadzenie, aparatura, instalacja, budowla) znapugie w eksploatacji. W celu utatwienia
organizacji konserwacji i remontdw wszystkie objektowinny by ewidencjonowane,
podzielone na odpowiednie kategorie pod wdgm rodzaju struktury, sklasyfikowane i
ponumerowane.
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Podziat strukturalny i numerowanie obiektéw musielsfc okreSlone wymagania i
zapewnt oskagniecie nasgpujacych celow:

- podziat hierarchiczny ugrdlzer technicznych instalaciji powinien éyostatecznie
gteboki i ustanawié porzdek kolejndci elementéw sktadowych i g&ci,

- w strukturze urgzdzen nalery ustanowd uzasadniom z punktu widzenia obstugi
remontowej iléd¢ poziomOw hierarchii - dla kalego uradzenia musz by¢
jednoznacznie przypisane adzenia nadrane i uradzenia podradne,

— dzigki kodom poszczeg6lnych umdzer zastosowanie technik komputerowych
powinno umaliwi ¢ szybki i tatwy dostp do informacji o stanie technicznym i
poniesionych kosztachzytkowanych obiektow.

Ewidencjonowanie i podziat strukturalny mdzex i obiektéw technicznych powinny
uwzgkdnia¢ réznorodne aspekty i obejmowanajr@znorodniejsze zakresy zastosdwa
poczynajc od projektowania undzer, ich budowy, wykorzystania i kierowania
eksploatagj, konserwacji, kgigowasci, gospodarki materiatlowejpalo rachunku kosztow i
dokumentacji technicznej.

Giebokai¢ podziatu strukturalnego nie obejmowa wiele ptaszczyzn np.:

- plaszczyzna 1: instalacja/sfera produkcyjna,

- plaszczyzna 2: ¢ instalacji/zesp6t maszyn,

- plaszczyzna 3: wypoganie lub maszyna,

— plaszczyzna 4: zesp6t funkeyjny lub zesp6t gidwny,

— plaszczyzna 5: zesp6t konstrukcyjny,

- plaszczyzna 6: c£é konstrukciji,

— plaszczyzna 7: element konstrukcji.

W zalenosci od potrzebnych analiz istnieje wiele #iwosci wyodrbnienia

poziomoéw struktury obiektow i ugdzen:

- Podziat géboki
poziom 1 -instalacja: instalacje i urzdzenia budowlane,
poziom 2 —czeéé instalacji: budynek socjalny i zagdu,
poziom 3 —wyposaenie: system ogrzewania,
poziom 4 —zespdt funkeyjny: uktad obiegowy ogrzewania,
poziom 5 —zespdt konstrukcyjny: pompa obiegowa ogrzewania,
poziom 6 —czesé konstrukeyjna: silnik, pompa wirowa.

- Podziat plytki
poziom 1 -instalacja: instalacja dostarczajca woa,
poziom 2 —czeé¢ instalacji: stacja pomp,
poziom 3 —wyposaenie: pompa 1,
poziom 4 —zespdt funkcyjny: silnik, pompa wirowa.

Granice gtbokdsci podzialu strukturalnego wynikaj z zat@en przyjetych w
konkretnym przedsbiorstwie. Naley jednak zagwarantowa mazliwos¢ rozbudowy
gtebokasci struktury, przy zachowaniu dotychczasowej mekddyw zaleznosci od
zmieniapcych sk potrzeb. Przykiad strukturyzacji udzen przedstawia rys. 1.
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Kod oznaczenia urz adzenia: AX-A-XX-X-B-B

Gdzie: A - oznaczenie literowe
B - Oznaczenie alfanumeryczne
X - oznaczenie cyfrowe

o1
Oczyszczalnia
O1-M. 01-B
Oczyszczanie mechaniczne Oczyszczanie biologiczne
; |
01-M-01 01-M-02 01-B-01 01-B-02
Odsgczarka Odsaczarka Pompownia Filtrownia
piasku thuszczu
] | I ‘ !
01-M-01-1 01-M-01-2 01-M-01-3 01-M-02-1 01-M-02-2 ||O1-M-02-3 ||O1-B-01-1]|01-B-01-2 01-B-02-1 01-B-02-2
- i - i )
Zbiornik Wentylator gpacz Zbiornik Wentylator apacz Pompa 1 || Pompa 2 Wentylator Filtr
piasku tluszczu
I I
v v
01-M-01-2-A 01-M-01-2-B 01-B-02-2-A 01-B-02-2-B 01-B-02-2-C
Zawor 1 Zawor 2 Whpust Warslwa Wypust
filtracyjna

| I
'R ¥ v
01-B-02-2-A-1 01-B-02-2-A-2 01-B-02-2-C-1 01-B-02-2-C-1
R .
Rys. 2. Strukturyzacja wdzeh
Zrédto: Opracowanie wtasne

Strukturyzacja urmdzen wedlug powyszych zasad unibwia stworzenie struktur
drzewiastych tzw. ,drzew wypogenia”. Poszczeg6lne gira ,gakzi” drzewa odpowiadaj
wiasciwym poziomom struktury. Na najisizych ,gadéziach” znajdui sie pojedyncze
obiekty, zespoly i podzespoty konstrukcyjne. Natashigrupowanie w wksze zestawienia
obiektow nasfpuje na wyszych gadziach drzewa wyposgania. Umdliwia to
wyszukiwanie wymaganych informacji w dowolnym ukdgal struktury drzewiastej ,do
gory i do dotu”.

4. System informatyczny obstugi eksploatacyjnej (CNMIS)

Jednym ze szczegblnych zastosawaystemow informatycznych zadzania w
przedsgbiorstwie przemystowym jest utrzymanie niezawddamairzadzer produkcyjnych
(maintenance). Wdenie systemOw informatycznych wspomagggh utrzymanie
niezawodnéci urzadzeh Computer Maintenance Management System — CMMS)npsd
rezultaty o charakterze technicznym, ekonomicznyorganizacyjnym i socjo-
psychologicznym. W praktyce przyczynia sio redukcji kosztow napraw, wyddenia
okreséw bezawaryjnych, trafniejszej prognozy tedmin i zakresOw napraw,
precyzyjniejszego planowania naktadow finansowyatremonty i poprawy efektywsoi
pracownikéw zaangawanych przy konserwacji i naprawie maszyn.

Stosowanie komputerowych systemow utrzymania rushprzypadku nowoczesnej
produkcji opartej o kapitatochtonne inwestycje nyem®ve, jest niezédne w celu
opanowania i warkziowania proceséw utrzymania ruchu. Wykorzystardpawiedniego
oprogramowania do zajdzania utrzymaniem ruchu zaje od wielkdci, wymaga i
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struktury organizacyjnej przedbiorstwa. Zastosowanie systemu komputerowego
wspomagajcego zarzdzanie przeptywem informacji, energii i materiatéstuzacych
realizacji procesu produkcyjnego znaoa poprawia efektywnié gospodarki materialowe]

w zakresie polityki nargziowej oraz eliminacji nadmiernej 8o czsci zapasowych. W
dwudziestym wieku historycznie rozwibé umiegtnosci przedsgbiorstwa w coraz
mniejszym stopniu wystarczaty do zastosowania wddgrzowych zmian w otoczeniu. W
konsekwencji czas potrzebny na skuteczdecyzg wydtuzat sk. Zastosowanie
wspotczesnych systeméw informatycznych pozwalacskrezas tej reakcji.

5. Uwarunkowania planowania obstugi eksploatacyjneyy CMMS

Systemy informatyczne wspomagieg zaradzanie obstug eksploatacyja (CMMS) na
state ju wpisaly st juz w rzeczywisté¢ stwb utrzymania ruchu instalacji i obiektow
technicznych w przedgiiorstwach. Wgkszasi¢ z dosgpnych na rynku oprogramowa
skutecznie wspiera dziatania w zakresie remontéionserwacji urgdzer. Jednak w
obszarze planowania obstugi eksploatacyjnej systarfgrmatyczne dysponajubogimi
narzdziami i funkcjonalnéciami. Sytuacja taka powoduje wggbwanie rozbignosci
pomiedzy planem a wykonaniem w trakcie realizacji napr&Ww przewaajacej liczbie
przedsgbiorstw realizowana jest analiza rocznych odchyle zakresie nakladéw na
obstug: eksploatacyjim

Jednak w diych przedsibiorstwach, w ktérych funkcjongjzintegrowane systemy
zarzdzania klasy ERP coraz giiszy nacisk kladzie sie na analiadchylex w krétszych
okresach , a wC w ujeciu kwartalnym czy nawet miesiznym. Whaze sk to z silniejszym
oddziatywaniem stib finansowych na ksztalt funkcjonowaniazdwtrzymania ruchu.

6. Diagnoza nietrafndgci planowania

W toku wieloletnich déwiadczé zawodowych w sitbach utrzymania ruchu w gym
przedsgbiorstwie przemystowym zidentyfikowatem cztery sé&jiniejsze problemy
powodujce powstawanie rozhirosci miedzy planem a realizagj Ponkej zestawitem
poszczegodlne przyczyny nietrafimdbplanowania poczynag od najbardziej pierwotnych:

—  Obiekty dekretacji remontdéw zbyt wysoko umiejscowime w planie kont
Funkcjonujicy w przedsibiorstwach system ewidencji planu i wykonania ndéta
remontowych umdiwia odniesienie kosztéw najej do poziomu instalacji produkcyjnej.
W obowhzujacym planie kont kada instalacja posiada wyatnione miejsce
powstawania kosztéw (mpk). Dysponowagiedkami remontowymi z poziomu mpk-a jest
bardzo wygodne dla stb utrzymania ruchu. W praktyce oznacza jednakw ramach

jednej instalacji, z jednego ,worka” korzystagpecjakici z kilku brar, zajmupcy sk
zupehie innymi obiektami czy grupami adzer. W sytuacji, gdy nikt ze specjalistow nie
ma w planie wyodibnionych wlasnych Ilimitbw a z kolei identyfikacjasab
uruchamiajcych zlecenia w kwocie wykorzystanyénodkéw jest maliwa jedynie po
zmudnej analizie zaakceptowanych faktur, pozornastpta systemu i wygoda w
korzystaniu jest zasadniczym czynnikiem powadyin rozbienosci w planowaniu. Mpk
jest zbyt pojemnym workiem. System taki unigth@ia monitorowanie kosztéw na
poziomie konkretnych przedsizie¢ remontowych.

— Brak jednoosobowej odpowiedzialnéci za koszty remontowe

Nastpnym wanym powodem powstawania rozbimsci pomidzy planem a
wykonaniem jest sposob organizacji zu utrzymania ruchu. Na instalacjach
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produkcyjnych poszczegdlni speciali brarzowi podlegaj bezpdrednio kierownikowi
oddziatu produkcyjnego, ktory jest przedstawicielpradukcji. Sprawy utrzymania ruchu
traktuje zazwyczaj instrumentalnie, nie wnid@jszczegdétowo w konkretne zagadnienia.
Jest jedynym dysponentem rocznycbdkow remontowych przeznaczonych dla instalaciji.
Obowigzujacy system uniemdiwia oddzielp ewidencg $rodkdw remontowych dla
poszczegolnych specjalistow bfamvych, prowadzcych prace remontowe na instalacji
(mechanikow, elektrykéw, automatykéw instalacji). maktyce utrwala to nieefektywny
uktad centralistyczny w sytuacji, gdy argavane srodki dla poszczegoélnych instalacji
liczone @ w milionach ztotych. Precyzyjne zaplanowanie @&ni@ sprawne zarglzanie
tak dwym budretem przez jedn osole, realizupca dodatkowo podstawowe cele
produkcyjne jest prawie niemibve.

—  Proces planistyczny zawzony jedynie do planowania finansowego

Procedura planistyczna w przedsorstwach w zakresie remontéw zazwyczaj nie
obejmuje planowania rzeczowego a jedynie finansd®wey planowaniu kwot na napny
rok wykorzystuje si powszechnie analogie historyczne. Technika tamieglkdnia ré&nic
w zakresach rzeczowych realizowanych w poszczegéligtach. Prébuje gico prawda
wprowadzé wspotczynniki korygujce, ale uzyskiwane rezultatya sdos¢ mizerne.
Generalnie w wikszaici przedsgbiorstw sposoby ewidencji remontéw w systemach
CMMS uniemdliwiaja zastosowanie planowania rzeczowego.

- Plan finansowy opracowywany jedynie w uciu rocznym

Wraz z rozpowszechnieniemesiw przedsibiorstwach zintegrowanych systemoéw
zarzdzania klasy ERP i wdeeniem modutdéw finansowych wszystkie procesy zachoslz
w przedstbiorstwie g odzwierciedlane w ukladzie miesznym. Réwnie wydatkowane
naklady remontowe systemy ewidencjenuiv rozbiciu na miegce. Sytuacja taka
powoduje koniecznig zasilenia systemu planem miginym. Poniewa plany rzeczowe
nie § opracowywane w ukladzie miesznym, tylko rocznym, najegciej dzieli sg roczne
kwoty planu na poszczegdlnych instalacjach na Mnygh czsci i takimi wartgciami
zasila system. Miestzne kwoty wprowadzone do systemu nie pokryws w czasie z
potrzebami remontowymi.. Taki stan rzeczy powodizgewszelkie analizy spogdzane w
trakcie roku nie oddajrzeczywistego stopnia zaawansowania planu finaagow

7. Rekomendacje usprawniajce planowanie

Po zidentyfikowaniu najistotniejszych przyczyn uniliwiajacych skuteczne
planowanie obstugi eksploatacyjnej sformulowalem stgpujace rekomendacje
usprawniajce proces planowania:

- Rekomendacja 1: Ustalenie obiektow dekretacji remaidw ponizej mpk-a

instalacji
W celu umaliwienia planowania remontéw w ¢giu rzeczowym naley uszczegotows
dotychczasowy system ewidencji remontdw w systendi®MS. Polega to na
wyodrebnieniu, w ramach funkcjoragych  mpk-6w, dodatkowych obiektow dekretacji,
utworzonych na poziomie konkretnych, oddzielnyckreadw rzeczowych remontu.

- Rekomendacja 2: Zastosowanie pod§ia projektowego w delegowaniu

odpowiedzialndici za koszty

W celu poprawy precyzji planowania naktadéw remantch oraz usprawnienia
zarzdzania przydzielonymisrodkami naley delegowda uprawnienia finansowe i
odpowiedzialné¢ za koszty poriej poziomu uytkownika miejsca powstawania kosztow
(mpk-a) tj. kierownika oddziatu produkcyjnego (ialstcji). Najwiaciwszym poziomem w
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strukturze zarmzania, na ktory powinny Bydelegowane uprawnienia finansowe i
odpowiedzialné za koszty s specjalici brarzowi, ktdérzy odpowiadaj za utrzymanie
ruchu instalacji - mechanik, elektryk i automaty®. ile kierownik instalacji nadal
odpowiadatby za koszty na catym mpk-u, o tyle pglilenu specjalici brarzowi
dysponowaliby bugzetami remontowymi poszczeg6lnych  zaAdaremontowych
wyodrebnionych w ramach mpk-a jako osobne obiekty dekfieta

- Rekomendacja 3: Planowanie finansowe poprzedzane golowaniem

rzeczowym

Precyzyjne okréenie budetéw remontowych mdiwe jest po szczeg6towym ustaleniu
programu remontowego. Zawiera on wykaz néglrtych czséci zamiennych i materiatéw
oraz naklady robocizny i spgtu wyrazone w naturalnych jednostkach odniesienia. Po
weryfikacji i zatwierdzeniu przewidywanych do realtji zakresow rzeczowych powinna
nastpi¢ faza ich wyceny przy uwzglnieniu widciwego poziomu cen materiatdw, stawek
roboczogodzin i maszynogodzin. Buady finansowe $ wigc wynikowe w stosunku do
planowania rzeczowego. W procedurze planistyczreggsebiorstwa naley wprowadzé
etap planowania rzeczowego poprzegapaplanowanie finansowe.

- Rekomendacja 4: Budetowanie remontow w uktadzie miegicznym

Aby zabezpieczy srodki na terminowe rozliczenie prac remontowychzorapewnt
mozliwos¢ biezacego sledzenia stopnia zaawansowania planu w poszczegjolny
mieskcach naley budzetowa remonty w ugciu miesecznym.

- Rekomendacja 5: Utworzenie modutu planistycznego wystemie CMMS

Nalezy udostpni¢ specjalistom brarowym w stosownych terminach deggtdo modutu
planistycznego i wowczas kdly z nich na wiéciwych tablicach buzetowych zaktadatby
projekty napraw i opracowywat programy remontowazobudety. Wszystkie czynrici
planistyczne wykonywane bylyby réwnodmée przez wszystkich aytkownikow, w tym
samym czasie, w wersji elektroniczne;.

STRUKTURA PROJEKTU NAPRAWY

/( \‘Ai\,,
PROGRAM w CN ON
REMONTOWY
KWOTA| KWOTA KWOTA|

PROJEKT
NAPRAWY

BUDZET

—
—
—

Rys. 3. St\rakiﬂra Projektu Naprawy
Zrodio: Opracowanie wiasne

8. System budetowania Projektébw Napraw jako metoda budetowania obstugi
eksploatacyjnej

Whnioski ptymce z rekomendacji byly inspiracjdo opracowania autorskiego
rozwigzania bazujcego na podégiu wywodzicym sk z idei Facility Management. W
praktyce sprowadza esito do zastosowania w dziatakwd remontowej metodologii
zarzdzania projektami oraz metody biedowania i umigjtne wkomponowanie cadoi w
profesjonalny system informatyczny wspomaggjutrzymanie ruchu.
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Jednoczesne wykorzystanie tych trzech elementowejfma projektowego, metody
budzetowania i technik informatycznych zapewnia ztiwos¢ prowadzenia na higco
oceny efektywnéci wykorzystania nakladéw na utrzymanie ruchu, estjpodstaw
zarzdzania finansami remontowymi. Zastosowanie pagi@jprojektowego w patzeniu z
metod, budzetowania, w postaci autorskiego rozzania — Projektéw Napraw, urdavia
tworzenie obiektow dekretacji na poziomie konkretmyprzedsiwzie¢ remontowych a
wiec ponizej mpk-a instalaciji.

Istota innowacji

e idei FMdo

Zastosowanie
budzetowania
kwartalnego

Utworzenie modulu
Projekt Naprawy
w systemie CHAMPS

ElEN

Zastosowanie zarzadzania
projektami napraw

Rys. 4. System bugtowania Projektow Napraw
Zrodio: Opracowanie wiasne

9. Budzetowanie remontéw

W systemie buzktowania Projektéw Napraw przewiduje ¢ sizastosowanie
budzetowania oddolnego (partycypacyjnego). PoszczegObpecjalkici branzowi
opracowuy budzety zgloszonych przez siebie Projektéw Napraw. #tidroczny
przedsgbiorstwa kilkukrotnie jest uzgadniany z Zadem w toku warsztatéw
negocjacyjnych ado osagniccia poziomu akceptowanego przezzbly utrzymania ruchu
oraz stuby finansowe.

Bud zetowanie partycypacyjne

Cele — KPI Weryfikacja Zatwierdzenie
KPI budzetu

ZARZAD

DYREKTOR
Utrzymania Rachu ™ ~

Specjali §ci Utrzymania Rud

Przygotowanie Koretfty
planéw planéw

Rys. 5. Budetowanie partycypacyjne remontow
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Monitoring i analiza odchylen

Monitoring wykonania buzktu remontowego w dych przedsibiorstwach
realizowany jest w kilku horyzontach czasowych: siggeznym, kwartalnym rocznym.
Bardzo istotna jest identyfikacja przyczyn powstahpdchylé od planu.

Tab. 1. Uzasadnienia kwartalnych odclhiyteidzetowych

Prace niezrealizowane -
przesuni ete na 2011 r.
lub lata p6 Zniejsze

Prace niezrealizowane -
przesuni gte na IV kw. 2010

Prace zrealizowane lecz po
zweryfikowanych kosztach

Rezygnacja z zaplanowanych

Pi w toku - nierozliczon
race w toku - nierozliczone prac

Podaé nr umowy
i przewidywany termin
rozliczenia prac

Warto $¢
prac

Warto ¢
prac

Warto$é
prac

Warto $¢
prac

Warto $¢
prac

Opis prac Opis prac Opis prac Opis prac

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Kazdy specjalista bramwy prowadzcy swoj Projekt Naprawy powinien okresowo
podaw& do komorki controllingu obstugi eksploatacyjnej jagnienia dotycace
poszczegolnych miegiy i kwartatdow w ukladzie zaproponowanym w Tabela¢R, 3.

Tab. 2. Uzasadnienia miesknych odchyl& budzetowych - niewykonanie

Prace nie wykonane
z planu bie zacego miesi gca

Prace nie wykonane
z zalegtych planéw miesi ecznych 1-3

Pozycje z planéw

(poda é numer pozycji)

Pozycje z planéw

(poda é numer pozycji)

rzeczowych Uzasadnienie Przewldywany rzeczowych Uzasadnienie Przevs_/ldywany
miesi gcznych przyczyn miest ac miesi gcznych przyczyn miest ac
wykonania wykonania

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tab. 3. Uzasadnienia miesznych odchylg budzetowych - przekroczenie

Prace przesuni ete z planéw Prace uj ete w planach rzeczowych

miesi ecy poprzednich 1-3 w miesi gcach pé zniejszych DEEELENE [EBR G2 W) Gty

rzeczowym planie rocznym

(wykonane po terminie) Prace wykonane (wykonane przed terminem)
l zgodnie z planem -
Pozycje z planéw rzeczowym Pozycje z planéw
rzeczowych Uzasadnienie kwietnia rzeczowych Uzasadnienie Wyszczegolnienie Uzasadnienie

miesi gcznych
(poda é numer
pozycji)

miesi gcznych
(poda € numer
pozycji)

przyczyn przyczyn prac przyczyn

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Prognoza kwartalna jako podstawa planu krocacego

Srodki wydatkowane wcZaiej, w stosunku do gfych w planie, jak réwnie
wydatkowane piniej od zaplanowanych powodukonieczné¢ okresowego korygowania
budzetu remontowego. Podstawdo opracowania prognozy wykonania finansowego
remontdw g zawarte kontrakty okresowe i jednorazowe, umoveglabe w trakcie
negocjacji oraz zakresy prac przewidziane do ragjizale jeszcze nie zgtoszone do
wykonawcy. Podstawowe przestanki do prognozy optg@@mne § na podstawie
materialtdw zgtaszanych przez wszystkich specjalistbrarzowych obstugujcych
funkcjonupce Projekty Napraw, zgodnie z wzorertyin w Tabeli 4.
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Tab. 4. Przestanki w§giowe do prognozy miegiznej wykonania finansowego remontéw

Lipiec Sierpie n
Warto $¢€ robét przewidzianych do rozliczenia w ramach Warto  $é robét przewidzianych do rozliczenia w ramach
. Uméw . Razem . Uméw . —
jednorazowycl . roghoza jednorazowycl . elejrie:
Uméw Zawar/Tych bedacych w Niezgtoszonych | P! IQ Uméw Zawa[tych bedacych w Niezgtoszonych sierpnia
umoéw y dotad ipca umow y dotad
okresowych | . trakcie . okresowych | . trakcie .
jednorazowych . zapotrzebowa n jednorazowych . zapotrzebowa
post gpowania post gpowania
przetargowego przetargowego

Zrodto: Opracowanie wiasne
Whnioski

Planowanie obstugi eksploatacyjnej jest procesentomym i skomplikowanym.
Nalezy uwzgkdni¢ potrzeby przedsbiorstwa w zakresie dagincsci instalacji i uradzen i
prace remontowe planowanazliwie w okresach przestojow technologicznych. Weytih
przedsgbiorstwach trafné¢  planowania zaley od zastosowania systemow
informatycznych wspomaggjych zaradzanie obstug eksploatacyjm (CMMS). Systemy
te pozwalaj zbudowa ,drzewa wyposzenia” obiektéw technicznych i wdzen, ktére g
podstawy do opracowania polityki remontowej. Kilkunastolietn dawiadczenia
wykorzystywania w diym przedsibiorstwie przemystowym autorskiej koncepcji —
Systemu Bugketowania Projektéw Napraw wykazaty znorodne korz§ci w obszarze
planowania obstugi eksploatacyjnej. Wzrosta traénglanowania, zracjonalizowano
naktady remontowe, nitiwe stalo s¢ monitorowanie wykorzystania bzetow oraz
opracowywanie planéw krogeych. Naley podkreli¢ unikatowa¢ rozwiazania w skali
kraju a jednoczZmie jego uniwersalnié i mozliwos¢é adaptacji w rénych
przedsgbiorstwach.
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