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Streszczenie: Artykul omawia mozliwosci systemu Microsoft Dynamics NAV w
zarzadzaniu produkcja. System ten jest przedstawicielem systemow klasy ERP i pozwala na
wspomaganie wigkszosci dziatan biznesowych. Dziatania specyficzne dla danej firmy moga
by¢ réwniez wspierane dzigki mozliwosci tworzenia dowolnych rozszerzen. Artykut
omawia wykorzystanie sytemu Dynamics NAV w poszczegélnych etapach zarzadzania
produkcja oraz jego gtowne moduty.
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1. Zintegrowane systemy zarzadzania

Obecnie systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie widnieja w kazdej
nowoczesnej firmie. Z roku na rok liczba przedsigbiorstw wdrazajacych takie systemy
ro$nie. Dodajac do tego fakt dynamicznego rozwoju polskiej gospodarki, popyt na tego
rodzaju ushugi bedzie rost wyktadniczo.

Wspotczesna obstuga informatyczna przedsigbiorstwa realizowana jest zazwyczaj za
pomoca zintegrowanych systeméw zarzadzania. Mowiac o zintegrowanym systemie
zarzadzania, mamy na my$li system informatyczny, na ktéry sktada si¢ zbior
wspotpracujacych ze soba modutdow. Wezesniej istniato kilka systemow, ktore obstugiwaty
firm¢ w danych zakresach. Jednak zostaly one zastapione jednym systemem, ktory realizuje
wszystkie funkcje jednoczesnie. Zintegrowane rozwiazania informatyczne umozliwiaja
firmie dopasowywanie si¢ do wciaz zmieniajacych si¢ warunkow na rynku.

Systemy planowania i sterowania produkcja PPC (ang. Production Planning and
Control) sa jednym z najstarszych elementow komputeryzacji przedsigbiorstwa. Pierwsze
systemy wykorzystywano do wyznaczania potrzeb materialowych, byly to systemy klasy
MRP (ang. Material Requirements Planning). Z czasem systemy te ewoluowaty, znacznie
poszerzajac swoj zakres. Do tej generacji systemow naleza systemy klasy MRP II (ang.
Manufacturing Resource Planning). Systemy te umozliwiaja planowanie wszystkich
zasobow produkcyjnych oraz optymalizacjg proceséw. Systemy trzeciej generacji stuza do
calosciowego zarzadzania produkcja. Dzialaja zarowno w obszarze produkcji, jak i tez w
sferze finanséw i kadr. Dzigki funkcjom do analiz i symulacji, znacznie ulatwiaja
podejmowanie decyzji. Systemy te nazywane sa systemami planowania zasobow
przedsigbiorstwa ERP (ang. Enterprise Resource Planning) [1].

Systemy informatyczne klasy ERP zbudowane sa ze wspolpracujacych ze soba aplikacji
(modutow). Systemy te umozliwiaja sprawne zarzadzanie wigkszo$cia dziatan
wykonywanych w przedsigbiorstwie. Pozwalaja gromadzi¢ dane oraz wykonywa¢ na nich
operacje. Informacje w tych systemach sa uaktualniane w czasie rzeczywistym oraz
dostgpne w aktualnej postaci w kazdym module. Znacznie utatwiaja optymalizacjg
zarzadzania zasobami oraz procesami zachodzacymi w przedsigbiorstwie.
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Systemy ERP funkcjonuja w zasadzie we wszystkich obszarach dziatalnosci
wspomagajacych zarzadzanie firma. Obejmuja cato$¢ procesow ksiggowosci, zaopatrzenia,
produkcji, sprzedazy, dystrybucji, obiegu dokumentéw, kontrolingu i planowania. Graficzng
interpretacj¢ modutéw systemu ERP przedstawia Rys. 1.
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Rys. 1. Moduty systemu klasy ERP

System ERP sklada si¢ z zestawu zintegrowanych aplikacji, przeznaczonych do
monitorowania i koordynowania réznych rodzajow dziatan biznesowych, w szczegdlnosci
tych, ktére dotycza produktow, zaméwien, produkceji oraz finansdéw.

Wdrozenie systemu ERP daje przedsigbiorstwu wiele korzys$ci. Znacznie usprawnia
organizacj¢ dzialania firmy. Przede wszystkim poprawia przeplyw informacji. Utlatwia
wprowadzanie oraz dostgp do danych. Dane do systemu wprowadzane sa automatycznie i
tylko jeden raz, co pozwala uniknaé bledoéw. Systemy ERP zapewniaja bezpieczenstwo
zasobow danych. Pozwalaja skutecznie gospodarowac zleceniami sprzedazy i planowaniem
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produkcji. Umozliwiaja zarzadzanie oraz analiz¢ procesow biznesowych. Ponadto daja
mozliwo$¢ $ledzenia na biezaco przeplywow pienieznych jak rdwniez poziomu zobowigzan
i naleznosci. Wszystkie dziatania wewnatrz poszczegoélnych jednostek firmy sa ze soba
zsynchronizowane. Utlatwiaja kontrolowanie stanu zapaséw, a takze monitorowanie
zakupow materiatu. Dzigki systemom ERP mozemy ograniczy¢ koszty przechowywania
zapasow, produkcji oraz kosztow operacyjnych dziatalnosci przedsigbiorstwa. Daja réwniez
mozliwo$¢ zminimalizowania przestojéw na liniach produkcyjnych, jak i zwigkszenia
wydajno$ci pracownikéw. Poprawiaja sprawno$¢ procesow obstugi klienta, co wplywa
znacznie na wzrost sprzedazy. Kolejna zaleta jest poprawa terminowosci dostaw.
Wdrozenie systemu ERP jasno okre§la podzial kompetencji i odpowiedzialnos$ci
pracownikéw oraz poprawia organizacje pracy, dzigki czemu znacznie wzrasta wydajnosé¢
pracy. Wszystkie te czynniki znaczaco wplywaja na maksymalizacje zysku
przedsigbiorstwa.

Wybierajac system ERP musimy zwrdci¢ uwage w szczegolnosci na adekwatno$¢ do
charakteru, roli oraz potrzeb przedsigbiorstwa. Nast¢pnie nalezy dokona¢ oceny, jakosci i
nowoczesno$ci zbioru rozwiazan systemu. W tym celu zastosowano szereg zatozen, ktore
znacznie utatwiaja podjecie decyzji. Ze wzgledu na cechy systemu przyjeto takie kryteria
jak: zakres funkcjonalny, skalowalno$¢, wieloplatformowos$¢, interfejs graficzny, liczba
wdrozen oraz wsparcie wdrozenia. Ze wzgledu na koszty uwzgledniono: koszt
oprogramowania aplikacyjnego, koszt oprogramowania systemowego, koszt infrastruktury
sprzgtowej, koszt wdrozenia, koszt szkolenia oraz koszt opieki autorskiej. Nalezy zwrocié
uwage roéwniez na liczb¢ udanych wdrozen systemu w innych przedsigbiorstwach.
Wyrdzniamy trzy mozliwe sposoby wdrozen systemow:

— tzw. ostre wejscie — catosciowe i réwnoczesne zastapienie dotychczasowego
systemu nowym. W przypadku, gdy wdrozenie konczy si¢ sukcesem, jest to
najmniej kosztowny oraz najszybszy sposob wdrazania;

— Stopniowe zastagpienie dotychczasowego systemu nowym. Cato$ciowa zmiana
systemu przy rownoleglej, przez okreSlony czas, eksploatacji poprzedniego
systemu;

— tzw. phased replacement — wprowadzaniec nowego systemu modul po module.
Nowy modut zastepuje odpowiadajacy mu modut poprzedniego systemu. [2]

Wdrozenie systeméw klasy ERP jest procesem bardzo ztozonym i doé¢ skomplikowanym.
Caly proces wdrozeniowy powinien by¢ zarzadzany oraz kontrolowany przez Zesp6t
Sterujacy, powotany czgsciowo przez klienta oraz dystrybutora oprogramowania. Poniewaz
kazdy system ERP nalezy dostosowa¢ do potrzeb danej firmy i specyfiki branzy,
wdrazaniem tego typu systeméw zajmuja si¢ autoryzowani partnerzy (VAR — Value Added
Resellers).

2. System Microsoft Dynamics NAV

Jednym z dominujacych systemow klasy ERP jest system Microsoft Dynamics NAV.
Microsoft Dynamics NAV, wraz z wczesniejszymi wersjami (znanymi pod nazwa
Navision), jest produktem odnoszacym sukces od ponad dwoch dekad. System Microsoft
Dynamics NAV zostat wdrozony w ponad 65 000 firmach w przeszto 150 krajach. [3]

Dynamics NAV pomaga zarzadza¢ finansami, produkcja, dystrybucja, relacjami z
klientem, serwisem. System jest konfigurowany przez autoryzowanych partneréw Microsoft

319



do potrzeb danej firmy i wymagan danej branzy. Przystosowywanie to odbywa si¢ przez
tworzenie aplikacji C/SIDE w jezyku C/AL. Obiekty wystepujace w Navision:

tabele, stuza do przechowywania rzeczywistych danych,

formularze, stuza do wprowadzania i ogladania wprowadzonych danych,

raporty, prezentuja sumaryczne dane i zestawienia, dane prezentowane sa w
dowolnie sformatowanej formie,

dataporty, shiza do importu i eksportu danych z innych programéow w réznych
formatach,

XML port, stuza do eksportu dokumentéw XML,

codeunit, zawiera funkcje definiowane przez uzytkownika napisane w jezyku
C/AL.

Obiekty te sa dostgpne w inspektorze obiektow widocznym na Rys. 2.
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Rys. 2. Inspektor obiektow systemu Microsoft Dynamics NAV

W wyzej wymienionych obiektach wystgpuja rozne podobiekty tworzace aplikacjg:

wlasciwosci - Steruja wygladem i zachowaniem obiektow i podobiektow, kolorami,
formatem, warto§ciami domys$Ilnymi, definiuja wzajemne zaleznosci itp.
wyzwalacze - aktywowane sa przez system po zdarzeniu, przechowuja kod jezyka
C/AL., ktory wykonuje si¢ jako obstuga tego zdarzenia,

klucze - definiuja kolejno$¢ w jakiej sortowane sa dane,

pola - sa najmniejszymi jednostkami informacji w bazie danych,

kontrolki - sa to elementy na formularzach i raportach stuzace do wyswietlania
danych, wykonywania pewnej akcji lub po prostu dekorowania obiektu,

formularze pobierania danych - stuza do pobierania danych od uzytkownika, takich
jak zakres danych do raportu,

szablon - definiuje wyglad raportu,
obiekt danych (data item) - jest blokiem do budowy modelu,
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— sekcje — sa substruktura obiektu danych.

System Dynamics NAV zawiera zintegrowane moduty oferujace szeroki zakres funkcji
biznesowych dla roéznego rodzaju typdéw dzialalnosci. Moduly te maja wspolna baze
danych, ktéra stanowi jadro systemu. W pakiecie Dynamics NAV mozna zauwazy¢
nakladanie si¢ elementéw z odrgbnych modutéow. Na przyklad Magazyn jest czeScia
zarzadzania finansowego, ale takze stanowi integralna cze$¢ produkcji, tancucha dostaw
oraz innych moduldéw. System Microsoft Dynamics NAV zawiera nastgpujace moduly:
zarzadzanie finansami, sprzedaz i marketing, zakupy, magazyn, planowanie zasobdw,
produkcja, zarzadzanie serwisem, zasoby ludzkie, administracja.

3. Zarzadzanie produkcja w systemie Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV jest zestawem rozbudowanych narzedzi do wykonywania
wszystkich dzialan zwiazanych z procesem produkcyjnym. Umozliwia planowanie,
zarzadzanie oraz prowadzenie catego procesu produkcyjnego, zaczynajac od planowania
produkcji, obliczenia zapotrzebowania materialowego, harmonogramowania produkcji,
roztozenia obciazenia mocy produkcyjnych, az po sterowanie produkcja oraz gromadzenie
danych zwiazanych z produkcja. Bardzo duza zaleta systemu jest synchronizacja procesow
produkcyjnych oraz mozliwo$¢ szybkiego dostosowywania si¢ do zmieniajacych sig
wymogéw produkcyjnych.

Modut Produkcja w systemie Microsoft Dynamics NAV jest wystarczajaco uniwersalny
do zastosowan w Produkcji na zamdwienie - MTO (ang. Make To Order) i Produkcji do
magazynu — MTS (ang. Make To Stock). Ponadto istnieja rozliczne rozszerzenia i dodatki
pochodzace od firm trzecich. [4]

Standardowy pakiet Systemu Microsoft Dynamics NAV oferuje kompletng obstuge
produkcji, jednak nie obstuguje wszystkich gat¢zi przemystu. W odroznieniu do innych
systemdw ERP, jest on bardzo elastyczny, co umozliwia jego otwarta struktura oraz ciagly
rozwoj platformy. Standardowy pakiet zapewnia okoto 80% dostosowania si¢ do danej
branzy, natomiast pozostate 20% projektowane jest przez wykwalifikowanych twdrcow
aplikacji biznesowych. Niektore branze maja blisko 100% dopasowania, podczas gdy inne
potrzebuja az 80% rozwoju. [5]

Microsoft Dynamics NAV oferuje trzy rozne metodologie realizacji produkcji. Pierwsza
to montaz, gdzie produkt powstaje w wyniku laczenia poszczegdlnych elementow.
Kolejnym procesem, najbardziej skomplikowanym, jest wytwarzanie produktu z surowcow.
Trzecia metodologia to produkcja specjalistyczna, gdzie przedmioty produkowane sa w
matlych ilosciach, badz tez jednorazowo.

Modut Produkcja zawiera nastgpujace funkcje:

—  projektowanie produktu,

—  okre$lenie zdolnosci produkcyjnych,
planowanie produkciji,
$ledzenie przebiegu procesu produkcyjnego,

raportowanie.
Wyglad menu w systemie przedstawia Rys. 3.
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Rys. 3. Menu systemu Microsoft Dynamics NAV

W zaktadce Projektowanie produktu istnieja kartoteki zapasow, ktore przechowuja
informacje niezbedne do kupowania, magazynowania, wytwarzania, analizowania,
sprzedawania oraz wydawania zapaséw. W podkatalogu Projektowanie produktu znajduja
si¢ zestawienia materialowe — BOM (ang. Bill of Materials), ktore opisuja komponenty i
podzespoty wykorzystywane w procesie produkcyjnym. Wykaz materiatlow okresla, jakie
sktadniki sa wykorzystywane do produkcji lub montazu pojedynczego elementu. Poprawne
zdefiniowanie podstawowych informacji zwiazanych z zestawieniami materiatlowymi jest
warunkiem koniecznym do dalszej poprawnej pracy z systemem. System Microsoft
Dynamics NAV pozwala okresli¢ czy bardziej optacalna jest produkcja czy kupno w
produkcji pod zamdwienie. Istnieje rowniez mozliwo$¢ zmiany detali lub tez operacji
produkcyjnych nawet w trakcie trwania procesu produkcyjnego. Co wiecej dzieki
zestawieniom materialowym mozna ustali¢ koszt jednostkowy danego materiatu.
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System Dynamics NAV pozwala okresli¢ zdolnosci produkcyjne danego
przedsigbiorstwa. Poprzez definiowanie stanowisk oraz gniazd roboczych mozna ustali¢
zapotrzebowanie oraz ilo$¢ danego zasobu produkcyjnego, co umozliwia efektywne
zarzadzanie produkcja gniazda roboczego. Zdolno$¢ produkcyjna brutto gniazda roboczego
mozna okresli¢ za pomoca kalendarza gniazda roboczego. Kalendarz gniazda roboczego
definiuje dni robocze, godziny pracy, zmiany robocze, a takze dni wolne. Ponadto
kalendarz gniazda roboczego pozwala na wyznaczanie czasu przestojéw danego gniazda,
spowodowany np. konserwacja. Na podstawie danych o zapotrzebowaniu na moce
produkcyjne w poszczegdlnych obszarach, mozna tworzy¢ plany, ktérych realizacja jest
realna w okre$lonym terminie. W zalezno$ci od potrzeb istnieje réwni€z mozliwosé
modyfikacji zaméwien i dostaw materiatow.

Planowanie procesu produkcji staje sie latwiejsze dzigki tworzeniu marszrut, ktore
pozwalaja na synchronizacj¢ produkcji z zapotrzebowaniem. Marszruta przechowuje
informacje zwigzane z procesem produkcji danego zapasu.

Weczesniejsze planowanie produkcji umozliwia optymalizacje procesu produkcyjnego,
ktéra wplywa na efektywne wykorzystanie zasoboéw, co z pewno$cia przetozy si¢ na
maksymalizacje zysku firmy. Ponadto zwigksza kontrolg oraz zachowanie kolejnosci
poszczegodlnych dziatan w procesie produkeyjnym.

Aby mie¢ pelna gwarancjg, ze zapotrzebowanie bedzie zaspokajane na czas oraz w
ekonomiczny sposob, musi zostaé zachowana réwnowaga migdzy zapotrzebowaniem, a
jego pokryciem. Podstawa systemu planowania jest przewidywanie zapotrzebowania na
ustugi ze strony nabywcow oraz zestaw parametrOw zamawiania zapaséw. Wykonanie
odpowiednich dziatan jest sugerowane po obliczeniu planowania. Dziatania te to np.
uzupetnienie zapasow, przesunigcie mi¢dzymagazynowe czy przys$pieszenie realizacji juz
istniejacych zamoéwien. Procedura planowania polega na wyliczeniu zapotrzebowania netto
na podstawie brutto. Dalej zwalnia si¢ odpowiednio zlecenia wykorzystujac marszruty i
zapasy zakupione oraz parametry kartotek zapaséw. Uzupetianie zapasow jest oparte na
ustawieniach kartoteki zapasu i produkcji lub jednostki sktadowania zapasu.

Ponadto system planowania kontroluje nadmierny wzrost zapasoéw. Jesli
zapotrzebowanie maleje, system automatycznie sugeruje, by przetozy¢ istniejace
zamoOwienia uzupetniajace, zmniejszy¢ zdefiniowane wezesniej ich ilosci, badz catkiem je
anulowac.

System planowania umozliwia kalkulacj¢ gldéwnego harmonogramu planowania MPS
(ang. Master Planning Schedule) czy tez planowania zapotrzebowan materialowych MRP
(ang. Material Requirements Planning). W oparciu o realne zapotrzebowanie oraz
prognozg produkcji mozna, korzystajac z MPS, wyznaczy¢ glowny harmonogram
produkcji. Kalkulacja MPS odbywa si¢ w ramach zapasow koncowych, ktore maja wiersz
prognozy, badz tez zamdéwienia sprzedazy. W chwili rozpoczgcia kalkulacji, zapasy te,
zwane zapasami MPS, sg definiowane dynamicznie. W oparciu o realne zapotrzebowanie na
komponenty oraz prognoz¢ produkcji tych komponentow, przy uzyciu MPR, mozna
wyznaczy¢ zapotrzebowania materiatowe. Funkcja MRP odnosi sig tylko do zapasow, ktore
nie naleza do zapaso6w MPS. Algorytmy planowania dla MPS oraz MRP sa takie same.
Odnosza si¢ one do wyznaczania ilodci netto, powtornego wykorzystywania istniejacych
zamoOwien uzupehiajacych oraz komunikatow akcji. Podczas procesu planowania system
dokonuje analizy zapotrzebowania i pokrycia. Po wyliczeniu wartosci netto tych ilosci,
zostaje wyswietlony komunikat akcji. Sa to propozycje utworzenia nowego zamowienia,
modyfikacji zamdwienia, czy tez anulowania zaméwienia. Zamowienie w tym przypadku
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odnosi si¢ do zlecen produkcyjnych, zaméwien zakupu i zlecen przesunigcia. Poprawnoscé
wynikéw jest uzalezniona od ustawien okreslonych w kartotekach zapasow, zestawieniach
materialowych oraz marszrutach.

Do zarzadzania przetwarzaniem zakupionych materiatéw w wyprodukowane zapasy sa
wykorzystywane zlecenia produkcyjne. Zlecenia produkcyjne steruja przeptywem pracy
pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami w przedsigbiorstwie. Zlecenia produkcyjne sa
podstawowym elementem funkcjonowania produkcji w Microsoft Dynamics NAV.
Zawieraja nastgpujace dane: produkty planowane do produkcji, materiaty niezbe¢dne do
planowania zlecen produkcyjnych, witasnie wyprodukowane produkty, wczes$niej wybrane
materiaty, produkty wyprodukowane w przeszlosci, materialy wykorzystywane we
wczesniejszych operacjach produkcyjnych. Aby zlecenie produkcyjne zostato zrealizowane,
nalezy je, po uprzednim utworzeniu i zaplanowaniu, zwolnié, czyli przekaza¢ do zakladu
produkcyjnego. W trakcie, gdy dane zlecenie produkcyjne jest wykonywane, rejestrowane
sa takie informacje jak: pobrane i zuzyte materialy, czas pracy nad zleceniem, ilo$¢
wyprodukowanego zapasu. Dane te mozna rejestrowaé recznie albo poprzez funkcje
automatycznego raportowania.

Microsoft Dynamics NAV daje mozliwo$¢ $ledzenia czasu pracy nad danym zleceniem
produkcyjnym oraz mozliwo$¢ rejestrowania wyprodukowanej ilosci. Informacje te sa
bardzo pomocne w bardziej doktadnym okresleniu kosztow produkc;ji.

Uprzednio zaplanowany proces produkcyjny ma swoje odzwierciedlenie w
harmonogramie produkcji. Harmonogramy realizowane sg za pomoca wykresoéw Gantta, na
ktérych widnieja wszystkie aktualne zlecenia produkcyjne oraz odpowiadajace im
obciazenia zasoboéw produkcyjnych. Dzigki rozbudowanemu interfejsowi graficznemu
proces produkcji odzwierciedlony jest w sposéb czytelny i przejrzysty. Poszczegdlne
operacje sa rozmieszczone poziomo wzdhuz linii czasu oraz pionowo wzgledem zlecen lub
zasobow produkcyjnych. Ponadto w oknie Harmonogram produkcji mozna zobaczy¢
histogram obciazenia zasobu. Jesli nastapi przeciazenie, system zasygnalizuje to
wyswietlajac czerwony symbol. Po wyswietleniu takiego komunikatu nalezy ponownie
zaplanowa¢ proces produkcyjny. Dodatkowo sg wyswietlane informacje o postgpie operacji
(wyrazone procentowo) oraz potaczeniach migdzy operacjami. Graficzna prezentacja
harmonogramu jest dost¢gpna dla wszystkich pracownikéw, ktoérym takie informacje sa
potrzebne. Jednak modyfikacji harmonogramu moga dokona¢ tylko uprawnieni
uzytkownicy. Dzigki funkcji harmonogramowania personel sprzedazy ma mozliwos¢
ogodlnego pogladu na postgpy realizacji poszczegdlnych zlecen produkcyjnych. Okno
Harmonogram produkcji, na ktorym widnieja wykresy Gantta, przedstawia Rys. 4.
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Rys. 4. Okno Harmonogram produkcji w systemie Microsoft Dynamics NAV

Istotnym elementem systemu sa zlecenia produkcyjne. Zlecenia produkcyjne pozwalaja
zarzadza¢ wszystkimi dziataniami w obszarze produkcji, jak réwniez umozliwiaja
planowanie materialdéw oraz zdolno$ci produkcyjnych. Zlecenia te moga by¢ definiowane
recznie, badz tez automatycznie.

Microsoft Dynamics NAV zawiera rowniez funkcje prognozowania. Prognozowanie
umozliwia przedsigbiorstwu kreowanie scenariuszy réznych zdarzen. Dzigki temu mozna
efektywne i ekonomicznie zaplanowaé pokrycie zapotrzebowania. Prognozowanie w duzym
stopniu moze przyczyni¢ si¢ do znacznego podniesienia poziomu zadowolenia klientéw, np.
przez poprawe terminowosci dostaw. W Microsoft Dynamics NAV prognozowanie moze
odbywac si¢ w dwoch obszarach, sprzedazy oraz produkcji.

Ponadto system Microsoft Dynamics NAV jest kompatybilny z innymi produktami
firmy Microsoft. W zwigzku z tym wymiana danych pomigdzy aplikacjami Word, Excel czy
Outlook jest bardzo szybka i nieskomplikowana.

4, Whnioski

System Microsoft Dynamics NAV jest bardzo wydajnym i elastycznym rozwigzaniem
pozwalajacym na obstuge kazdego aspektu dziatania $rednich przedsigbiorstw. Dzialanie
systemu oparte jest o powiazane wzajemnie moduty, ktérych kompetencje przenikaja sig.
Dzigki wdrozeniu systemu mozna uprosci¢ i zintegrowa¢ procedury funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Integracja polega na centralnym przechowywaniu danych finansowych,
produkcyjnych, logistycznych, sprzedazy, zasobow ludzkich oraz danych o ustugach.

Microsoft Dynamics NAV oferuje kompletng obstluge produkcji, a w przypadku
potrzeby wdrozenia w przedsigbiorstwie wymagajacym specyficznej funkcjonalnosci,
pozwala na dostosowanie go przez deweloperéw. System oferuje wsparcie dla produkcji w
formie montazu, w formie wytwarzania z surowcow oraz maloseryjnej. Pozwala na obshige
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projektowanie produktu, planowania zdolno$ci produkcyjnych oraz produkcji, $ledzenie
przebiegu procesu produkcyjnego oraz raportowanie. Harmonogram procesu jest
prezentowany w formie czytelnych wykreséw Gantta. Waznym elementem systemu jest jego
integracja z innymi aplikacjami biznesowymi.
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