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Streszczenie:Logistyka odwrotna, mimozijest stosunkowo nawkoncepcy logistyczr,

w ostatnich latach stala esidoé¢ popularna, zaréwno w literaturzéwiatowej, jak

i w praktyce gospodarczej. M@j na uwadze ggte chzenie do usprawniania jej procesow,
widoczna jest tendencja poszukiwania nowoczesngetigzan w tej dziedzinie z zakresu
technik i technologii wykorzystywanych w logistycglwrotnej, w celu podnoszenia jej
efektywngci. Artykut prezentuje zagadnienia zwane z teosi koncepcji logistyki
odwrotnej, po czym analizuje wykorzystanie techgoldRFID do wspomagania jej
procesow.

Stowa kluczowe:logistyka, logistyka odwrotna, RFID.

1. Wprowadzenie

Aktywnie realizupc proces wzrostu ekonomicznego i gospodarczegoegabtime
istotne § wszelkie ulepszenia stosowane w zdeaniu, logistyce czy zagdzaniu
logistycznym. W zwizku z zastosowaniem coraz to nowatejszych technologii
automatyzacyjnych i informatycznych w procesach zadgania przedsbiorstwami,
doskonaleniem technicznym i technologicznym proglukezrostem znaczenia obstugi
klienta, skracaniem czasu trwania poszczegOlnydtgaow wytwoérczych, globalizacji
i integracji organizacyjnej oraz znacznej komputegji dziatalndci, zaczto stosowa
rozwigzania logistyczne na da wigksz skak niz dotychczas. Dzki temu definicje,
istota, cele i zadania logistyki va¢i ewoluup i nabierag coraz to nowszego i szerszego
wymiaru.

2. Logistyka tradycyjna i logistyka odwrotna

Tradycyjnie rozumiana i definiowana logistyka niest ju w zupelndci
wystarczajcym komponentem zagdzania, gdy oznacza,proces planowania, realizacji
kontroli wydajnego i oszednego przeptywu i magazynowania surowcow, potfatityk
i wyrobow gotowych, w warunkach uthwiajgcych efektywne ksztattowanie kosztow
i zwigzanych z tym informacji, od punktu dostawy do pun&tibioru, zgodnie
z wymaganiami klientfl], natomiast obecne zaawansowanie gospodarkikayej
wymusza na przeddiiorstwach dziatania wkace sk nie tylko z tradycyja logistyka — od
surowcow do klienta, ale rowriedalsze dziatania zwitane z zarmgzaniem produktami
wykorzystanymi przez klientéw w celu odzyskaniaighnsurowcow, czyli od klienta do
surowcow. Std utworzona zostata koncepcja logistyki odwrotrajd. reverse logistics
ktorej gldwry i podstawow ideg obrazuje rysunek 1.
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Rys. 1. Kierunki przeptywu produktow i odpadéw vgistyce. [opr. wi]

Poniewa logistyka odwrotna exto jest rozpatrywana w kategorii nowoczesnego
podsystemu logistyki tradycyjnej, konieczne jestzglednienie rGnic charakterystycznych
dla obu koncepcji. Ranice te wynikag z faktu, ze logistyka odwrotna nie jest
»Symetrycznym odbiciem logistyki tradycyijij8], co przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Charakterystyka logistyki tradycyjnej i adinej. Opr. wt. na podst. [16]

LOGISTYKA TRADYCYJNA LOGISTYKA ODWROTNA
Prognozowanie poréwnywalnie tatwe| Trudnag¢ prognozowania
Dystrybucja z jednego punktu do wiel Dystrybucja z wielu punktow do jednego
Jaka¢ produktu ujednolicona Rézna jaka¢ produktow
Ujednolicone opakowanie Zniszczenia opakowia
Przeznaczenie / trasy oklene Niejasne przeznaczenie i trasy przeptywu
Opcje decyzyjne okione Niejasne dyspozycje
Ceny poréwnywalnie ujednolicone Ceny zalene od wielu czynnikow
Waznos¢ szybkdci procesow Wtérnas¢ szybkdci przeptywu
Koszty dystrybucji — czytelne Koszty bezpérednio mniej widoczne
Stalas¢ zaradzania zapasami Brak statdci w zaradzaniu zapasami
Sterowalny cykbycia produktu Skomplikowane cele cykliycia produktu
tatwos¢ negocjacji mgdzy partnerami | Trudna¢ negocjacji z powodu dodatkowych
w tancuchu ustalé
Dobrze znane metody marketingowe | Wieloczynnikowo skomplikowany marketing
Duza przejrzysté& procesow Mata przejrzysté¢ procesow

Ogodlnie charakteryzag réznice medzy logistylka tradycyjra a logistyks odwrotry
nalezy zauway¢, ze logistyka odwrotna ma charakter ,reakcyjny” ludgziatupcy”, co
Zwiazane jest z tymze przeplyw zwrotny inicjowany jest przed odbigrinalnego lub
koncowe ogniwo w tacuchu dostaw. Rownigpunkt pocatkowy i kohcowy jest zupetnym
przeciwiegasstwem. Tradycyjny przeplyw rozpoczynag siv jednym lub kilku punktach
i rozprasza si na wiele punktow kicowych, podczas gdy przeptyw zwrotny rozpoczyna
sie w bardzo wielu punktach aé¢zy w kilku lub nawet jednym punkcie kcowym [15].
Powyzsze zestawienie potwierdza rOwhnienaczne zrinicowanie dziata logistyki
odwrotnej na tle logistyki tradycyjnej. Najbardzieharakterystyczne asprzedmioty,
ktérymi operuje logistyka odwrotna, gdzig t® zwroty handlowe, wykorzystane produkty
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lub poprodukcyjne odpady. Podlegapne dziataniom logistyki odwrotnej, jakimia:s
gromadzenie (zbieranie ich z ziych zrodet jak centra skltadowania), segregacja
(rozgraniczenie przedmiotdw nadeych st na odzyskanie warfoi), ponowne
wykorzystanie, przetworzenie, czy recykling. Z tepalizy mana wnioskowd, ze
logistyka odwrotna ma do czynienia z przeptywambrdd informacji koniecznych do
gromadzenia ztytych produktéw, materialbw opakowaniowych i odpaddoraz
dostarczenia ich do miejsca, gdzie mame by ponownie wykorzystane, przetworzone,
poddane recyklingowi lub poprawnie zagospodarowaineny sposoéb.

3. Przedmioty zainteresowania w logistyce odwrotnej

Praktyka logistyki odwrotnej opieragsihna zalgeniu, ze kiedy klient pozbywa si
danego produktu, to nie oznacza 1e,ten produkt jest bezwagmowy. Dziki takiemu
podefciu mazna zakladé ze logistyka odwrotna jest kluczowym czynnikiem
konkurencyjnym w nowoczesnymaleuchu dostaw4, 12].

Przedmiotami zainteresowania logistyki odwrotngjpsodukty powracagce i odpady

powstajce w ktdrymkolwiek ogniwie kcucha dostaw. Te produkty i odpady w logistyce
odwrotnej pojawiaj sie jako posiadajce odzyskasmn wartas¢ elementy wejciowe. Zyskuj
one pewn wartg¢ w wyniku przemian gospodarczych, co jest zgodnealzeniami
rozwoju gospodarczego, czyli dtugookresowym progeseozytywnych przemian,
obejmupcym nie tylko zmiany iléciowe (wzrost: produkcji, zatrudnienia, wiekkd
kapitatlu, dochodéw itp.), ale taé& zmiany jakéciowe (postp naukowo-techniczny,
zmiany struktury gospodarki zmierze¢ do jej unowoczmienia, doskonalenie systemu
powiazan gospodarczych wewtrznych i mgdzynarodowych, wzrost poziomu kwalifikacji
sity roboczej itp.).
Produkty w logistyce odwrotnej pojawiajsic w wyniku ich zwrotu do przeptywu
odwrotnego z rgnorodnych przyczyn, takich jak: wycofanie ze spezgd
przeterminowanie, przestarz&oi wiele innych, z ktérych najwaiejsze wymienione
zostaty w tabeli 2.

Tab. 2. Najczstsze przyczyny zwrotu produktow. Opr. wt. na pofist]

ZRODLO ZWROTU PRZYCZYNY ZWROTU

e produkt nie speit oczekiwiklienta;

e klient nie zrozumiat instrukcji lub nie potraf
poprawnie korzystaz produktu;

» produkt byt uszkodzony;

o Kklient zwrécit produkt nadiywajac liberalnej
polityki zwrotéw

» przestarzale lub uszkodzone opakowanie
produktu;

» produkt sezonowy;

e produkt zastpiony przez nowszy model

e produkt z zakaczonej produkcji

e zbyt wysoki poziom zapasu danego produktu
(zwroty marketingowe, nadmierne zapasy, wolno
zbywalny produkt)

» wycofanie st z rynku posiadacza produktu

KLIENT

INNY UCZESTNIK
LANCUCHA
DOSTAW

(hurtownik, detalista,
posrednik, itd.)
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Wymienione powyej powody zwracania produktéw zostaly podzielonevzgledu na
zrédto pochodzenia zwrotu, czyli czy produkt zogtardcony przez klienta czy zgrzez
innego uczestnika f@ucha dostaw. Jest to o tyle istotie, w przeptywach zwzanych
z logistyka odwrotry identyczne produkty magsie pojawia w zupetnie ranych punktach
lancucha, co oznaczae produkt zwrdcony przez klienta seotrafic w zupetnie inny punkt
przeznaczenia aidoktadnie ten sam produkt zwrécony przez na peykiurtownika [5].
Produkty zwracane do przeptywu logistyki odwrotmepzna podziek ze wzgédu na
charakter zwrotu na nastujace kategorie [14]:

— Produkty pierwszej jakei, co do ktérych podia zostata decyzja o wycofaniu

z tradycyjnego tacucha dostaw; mi@ by¢ to zwiazane z zaprzestaniem produkciji,
wycofaniem okrélonej linii produktéw z punktow sprze#ha czy tez decyzjp
pojedynczego sprzedawcy o zaprzestaniu spezedknego produktu.

—  Produkty kkdace wynikiem walki konkurencyjnej malzy producentami; pojawiaj
sie one na skutek wykupienia przez jednego producealizgo zapasu produktu
konkurenta, jaki byt w posiadaniu sprzedawcy. Tyrasobem zyskuje on miejsce
dla wtasnych produktow eliminag jednoczénie konkurengj z danego punktu
sprzeday. Dodatkowo jest to wytkowo korzystne dla sprzedaggo, gdy po
pierwsze pozbywa sicatego zapasu produktu, ktéry meoby¢ ciezko zbywalny,

a po drugie mze liczy na lepsz sprzeda nowego produktu bez ponoszenia
zadnych dodatkowych kosztow.

— Produkty sezonowe; pierwszej jako produkty, ktorych okres sprzedazostat
zakaiczony. Dotyczy produktéw sprzedawanych w dlamej porze roku lub
Swiatecznych. 8 one wycofywane z punktéw zbytu i mp@y¢ oferowane do
sprzeday znizkowej, przeznaczane na dziataldo charytatywa Ilub tex
przetwarzane na kolejny okres sprzgda produkty podobne.

— Produkty pierwszej jakmi wyskpujace w nadmiarze i zazwyczaj oferowane
w promocyjnych cenach. Magpojawia sic w wyniku bkdnych prognoz lub
zawyzania popytu, zbyt diych zamoéwié czy tez wysokiego minimum iléci
produkcji.

—  Produkty wadliwe. W przypadku wykrycia nieprawidieigi producent wymienia
produkt na sprawny lub zwraca naiesc.

—  Produkty bédnie uznane za wadliwe. Zazwyczaj zwroty pochodd klientow,
ktérzy uzywaja produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem lub eprawidtowy
sposo6b, co najeiciej jest wynikiem ich niewiedzy.

—  Produkty o zariionej wartdci, czyli najczsciej demonstracyjne lub innexywane
lub zniszczone (np. w transporcie lub magazyniefratd wartdci jest
odpowiednia do stopnia zycia lub uszkodzenia, jednak trudna do oceny.

— Pozostatle zwracane produkty, zazwyczaj pochosizod klientdw, réwnie
0 zanzonej wartdci z powodu ranego stopnia wykorzystania lub uszkodzenia
i nienadagce st do ponownej sprzedg jako petnowartéciowe.

Wszystkie te rodzaje zwracanych produktow bardzgstozpojawiaj sie w przeptywach
logistyki odwrotnej, jednak zazwyczaj konkretny zaflzwrotu jest charakterystyczny dla
pewnego rodzaju przemystu. W literaturze z zakrésyistyki spotykane @ analizy
przypadkéw dotyczce danego rodzaju dziatakw przemystowej, gdzie wykorzystywana
jest koncepcja logistyki odwrotnej i pojawdajsie zwracane produkty. W6d
najpopularniejszych przyktadéw producentéw korzistech z maliwosci logistyki
odwrotnej mana wskazé tych, ktérzy produkuj fotokopiarki [10], czsci samochodowe
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[19], aparaty fotograficzne jednorazowegpytlu [17], telefony komoérkowe [8], gXci
silnikdw samolotowych [6], pojemniki wielokrotnegraytku [9] czy komputery [2].

4. Technologia RFID w logistyce odwrotne;j

Wraz z coraz bardziej dynamicznym rozwojem dzia&dh w ramach proceséw
logistyki odwrotnej przedsbiorstwa dza do ciaglego ich usprawniania. Nowoczesne
techniki i technologie dostarcazajielu odpowiednich naezizi w tym celu. Réwnie wane
sa systemy informacyjne i informatyczne wspomagaj poprawa realizacg proceséw
logistyki odwrotnej. Jednym z systemow informacyjnformatycznych jest technologia
RFID (z ang.Radio Frequency Identification}Jzasadnienie jej stosowania w logistyce
odwrotnej wynika z problematycznej kwestii gromauiae niepetnowartciowych
produktéw, ldacych elementem w&iowym dla strumienia  odwrotnego.
Wykorzystywanie systemu RFID w logistyce odwrotmef za zadanie gromadzdane
o ilosciach produktéw niepetnowakciowych zwracanych do przeptywéw odwrotnych.
Dane te, po pinhiejszym przetworzeniu przez specjalne oprogram@avan metody
matematyczne mag by¢ wykorzystywane na wiele zytecznych sposobéw. Przede
wszystkim jednak mag mie¢ znacacy wpltyw na usprawnienie, wksz wydajncé
i efektywndi¢ procesOw logistyki odwrotne;j.

Zastosowanie logistyki odwrotnej w pokeniu z systemem RFID m® przynigé
wiele korzyci w danym przedsbiorstwie z uwagi na unitiwienie maksymalizaciji iléci
zwracanych produktéw niepetnowadtiowych, czy teé sprawowanie kontroli nad
poziomem magazynowym zwroconych dobr. Ponadtogkdzemu, mdliwe jest take
optymalizowanie rozwizan logistycznych w zakresie zibicowanej lokalizacji jednostek
wspotpracuyjcych, gdy z zal@enia prowadzenie dziataw zakresie procesow logistyki
odwrotnej opiera ginascistej wspotpracy kilku lub kilkudziestiu (i wigcej) podmiotow
kooperujcych wzajemnie w f&cuchu dostaw — zaréwno tradycyjnym, jak i odwrotnym
Wspotpraca ta opieraesna realizacji dziakalogistycznych, ktérych wspélnym elementem
sa przeptywy fizyczne i informacyjne. Dziatania watauichu dostaw w zakresie logistyki
tradycyjnej jak i odwrotnej przedstawione zostadyrys. 2.

Dziatania logistyki tradycyjnej i odwrotnej w ftauchu dostaw opieraj sie
0 wspoélprae dostawcéw, producentdw, hurtownikdw, detalistbwazor klientéw
koncowych, przy czym przeptywy odwrotne dotyczéwniez specjalnie tworzonych
jednostek, zazwyczaj w postaci centrow logistykivoatnej. Centra te, w zataosci od
wtasngci produktéw niepetnowarggsiowych otrzymanych z magazynow, kierue do
jednostek przetwarzgych te produkty lub jednostek gospodacyph odpadami, a tak
zajmup Sig ponownym wprowadzaniem do tradycyjnegaciacha dostaw (producent
i hurtownik) produktdw, ktérym przy przetwarzaniurzpwrocono peta wartcsé.
Modelowy kooperag} uczestnikow tacucha dostaw i przeptywy produktow przedstawia
rys. 3.
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Rys. 2. Dziafania logistyczne w tradycyjnym i odimym taacuchu dostaw. Opr. wt na

podst. [7]
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Rys. 3. Kooperacja i przeptyw produktéw w tradygyjni odwrotnym tacuchu dostaw.
Opr. wk. na podst. [18]

Majac na uwadze powgpze wyjdnienia dotycace struktur proceséw i podmiotow
wspotpracyjcych w ramach logistyki odwrotnej, uzasadnione jesigle dizenie
przedsibiorstw do usprawnie w tym zakresie i poszukiwanie nowych technologiezn
rozwiazan.
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Wykorzystanie systemu RFID w logistyce odwrotnejzpwala na dynamiczne
uzupetnianie informaciji z zakresu logistyki ¢kiimozliwosci tego systemu do dostarczania
nagwiezszych informacji o produktach wygiujacych w przeptywach logistycznych.
Mozliwa jest réwnie wymiana danych porailzy jednostkami logistyki odwrotnej na temat
prowadzonych przez nie dziala System RFID jest wdgany w celach uzyskania
informacji o ilgciach débr niepetnowartoiowych oraz komponentéw nadaych s¢ do
ponownego wykorzystania. Zgodnie z danymi wpisanwnietykiet RFID, interfejs
komputerowy mee pokazywa i przekazywa informacje o produktach takie jak: numery
modelu, numery seryjne, daty wyprodukowania, daneproducencie, hurtowniku,
detalécie. Tego rodzaju danea przekazywane przez ruter do specjalnego oprogramiaw
RFID, ktére ponownie je przetwarza oczyszeeaj filtrujac w celu przygotowania do
przetworzenia przez algorytmy matematyczne. Algogyte maj za zadanie okggenie
najbardziej korzystnej lokalizacji punktéw zbidrkiiepetnowartéciowych produktow
poprzez optymalizagj ilosci zwracanych doébr, jednocgee biomc pod uwag
uwarunkowania finansowe i inne ekonomiczne elemeRonadto, braneagu pod uwag
takze inne aspekty zwrane z procesami logistyki odwrotnej, jak parametry
magazynowania, tendencje stawek transportowyclatyph przetwarzanie produktow czy
gospodarowanie odpadami, itp.[13]. Struktura systeRFID dla dziata logistyki
odwrotnej w sposOb graficzny zostata przedstawitmays. 4.

OPROGRAMOWANIE

EKRAN I BAZA
DOTYKOWY 2 RUTER DANYCH
saL
CZYTNIK RFID

:: %Z? :: ALGORYTMICZNE
i Z\E} PRZEKSZTALCENIE

DANYCH
NIEPELNOWARTOSCIOWE I
PRODUKTY {}
APLIKACJE
ZARZADZANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM

Rys. 4. Struktura systemu RFID dla procesow real@o/ch w ramach logistyki
odwrotnej. Opr. wi. na podst. [11]

Dane logistyczne, uzyskane przy pomocy technol®fD, po odpowiednim ich
przetworzeniu $ przekazywane do innych aplikacji komputerowych eatpm
przedsgbiorstwa, ktére wykorzystuje je nie tylko do uspraawnia logistyki, ale take
calego systemu zadzania przedsgbiorstwem. Dane teaswiec analizowane, przetwarzane
i przechowywane w celu mbwosci ich p&niejszego wykorzystania, a na ich podstawie,
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oraz na podstawie zestawieraportéw z danych historycznych podejmowanydi jeele
decyzji. W celu wymiany danych pogdizy r&nymi aplikacjami systemowymi w danym
przedsibiorstwie wykorzystywane jest ich pokenie poprzez stevewrgtrzn.

Omawiajc doktadniej system RFID wspomagzy procesy logistyki odwrotnej, nalg
wyrozni¢ pig¢ gtéwnych punktow, w ktorych ten system realizuj@ zadania:

1. Centralna baza danych;

2. Punkt zbiérki produktéw niepetnowakmowych;

3. Pojazdy transportowe;

4. Punkt wejcia produktéw niepetnowarfciowych do centralnego centrum

logistyki odwrotnej;

5. Centrum logistyki odwrotne;.
Wymienione punkty dcza sig miedzy sola poprzez przeptywy informacji i przeptywy
fizyczne produktow niepetnowadmiowych, co graficznie mama przedstawi w formie
schematu, jak na rys. 5.

PUNKT p
ZBIORKI ::I
PRODUKTOW KLIENCI
NIEPELNOWARTOSCIOWYCH ~
C N N N N N N N N J -.
(]
[ X N N X X N N )
[}
POJAZDY e e cccccceeceeaaa SCENTRALIZOWANA
SAMOCHODOWE BAZA DANYCH
' oo ® ]
(] (]
(] (]
0 (]
[} [}
PUNKT
Vgsﬂigfl_“N“ M gg CENTRUM LOGISTYKI >
CENTRUM LOGISTYKI ODWROTNEJ L
ODWROTNEJ

® ® ® PRZEPLYW DANYCH
|::> PRZEPLYW FIZYCZNY PRODUKTOW NIEPELNOWARTOSCIOWYCH

Rys. 5. Przeptyw danych i przeptyw fizyczny produwktniepetnowartéciowych w
systemie logistyki odwrotnej wykorzystiaglym technologi RFID. Opr. wh. na podst. [11]

Powyzszy rysunek w spos6b schematyczny prezentuje pragptarowno informaciji
jak i produktow w systemie logistyki odwrotnej wykgstupcym technologi RFID.

Konsumenci przekazaj niepetnowartéciowe produkty do punktéw ich zbiorki.
W momencie, kiedy trafiaj one do tego punktu zaopatrywang & etykiet RFID
zawierajica informacje o danym produkcie, czyli o jego rodzajunkcie zakupu, punkcie
zwrotu i przyczynie niepetnowagciowaosci. Nastpnie, informacje tessodczytywane za
pomoa czytnikdw RFID, a produktyaspakowane w opakowania zbiorcze. Opakowania te
réwniez oznaczaneasetykiet, RFID wzbogacom o dane o iléci i rodzajach zwréconych
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produktéw zgromadzonych w danym punkcie zbiérki, ggym g one transmitowane
w calaci do centralnej bazy danych. Na podstawie tych ydanmaliwe jest
przygotowanie racjonalnego planu gromadzenia prigoulz punktow zbiérki do centrum
logistyki odwrotnej.

Z punktéw zbiérki produkty niepetnowastiowe przekazywaneasdo centralnego
centrum logistyki odwrotnej. Jednak zanim zosgtaam zaewidencjonowane, jeszcze
dwukrotnie dane o nichysveryfikowane przez system RFID.

Pierwsza weryfikacja danych odbywa ¢ si podczas transportu produktow
niepetnowartéciowych pojazdami samochodowyrSrodki transportu wykorzystywane do
realizacji proceséw transportowych w logistyce oohwej wyposaone & w czytniki
etykiet RFID. Podczas zatadunku i trwania proceansportowego czytniki te wykrywaj

i transmitup dane o iléci i parametrach przewionego tadunku do bazy danych. To
pozwala na wprowadzanie korekty do wazej ustalonego plany gromadzenia produktow
w centrum logistyki odwrotnej. Korekta ri® by spowodowana tdnicami, wynikagcymi

z réznorodnych przyczyn, portlzy danymi przekazywanymi z punktu zbidrki i danymi
o faktycznie przekazywanym zatadunku. Ponadtogkiziym informacjom, centrum
logistyki odwrotnej jest réwnie informowane o efektywrigi przebiegu procesu
transportowego. Magby¢ to informacje stzace w dalszej perspektywie do optymalizaciji
tras transportowych malzy punktami zbiorki produktéw niepetnowaitiowych w celu
minimalizowania pustych przebiegéw.

Po raz drugi weryfikacja danych odbywa sv punkcie wejciowym do centralnego
centrum logistyki odwrotnej, doktadnie w momencieypazdusrodka transportagego do
centrum. Dane w tym punkciea sodczytywane przez czytniki RFID zainstalowane
w bramach wjazdowych centrum. Do bazy danych pizgkane g informacje o dacie

i godzinie przyjazdu tadunku oraz uaktualnianénéormacje o ilgciach dostarczonych do
centrum produktéw niepetnowagtmowych (jest to konieczne chlioy z uwagi na
mozliwosci  wystpienia uszkodze produktéw podczas transportu). Na podstawie
wszystkich powyszych danych, w centrum logistyki odwrotnej ustglajest plan
dystrybucji zgromadzonych produktéw.

Kiedy tadunek ostatecznie trafia do centrum lodistydwrotnej podlega procedurze
ewidencyjnej. Produkty niepetnowastbiowe rozdzielane asze wzgédu na parametry
mozliwosci ich dalszego wykorzystania w oparciu o dane gyorane z etykiet RFID,
gdyz dodatkowo, znajduj sie tam informacje o jak&iowym stanie tych produktéow. Po
przyjeciu caldci zatadunku do centrum, poszczegodlne produktgremadzone w nowe
partie zatadunkowe, zgodnie z punktem ostateczpezgznaczenia i wcgriej ustalonym
planem dystrybucji. Centrum logistyki odwrotnej @kazuje do bazy danych informacje o
finalizacji gromadzenia partii zatadunkowych i pgkuich dystrybucji oraz uaktualnia dane
0 poziomie zapasOw produktéw niepetnowsestowych. Dane te pozwalgj na
monitorowanie przez centrum logistyki odwrotnejugdji na rynku wtornym dotyazej
popytu na produkty niepetnowastiowe i odpowiednie dostosowanie do niej swoich
dziatan, wiec jest to istotne usprawnienie pgagentrum w zakresie decyzyjnym i zakresie
organizacji procesow logistyki odwrotnej.

5. Wnioski
Powyzsza analiza zastosowania technologii RFID w logstgdwrotnej wskazuje na

jej wysoky uzytecznd¢ w tym zakresie. Z ekonomicznego punktu widzeniartoga
produktéw zwréconych, ktoreaszbyt diugo magazynowane w punktach zbiérki maleje,
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jednak z drugiej strony zbyt ¢zty ich transport mee sk okaza takze nieekonomiczny.
Rola RFID w logistyce odwrotnej jest wi przede wszystkim zapewnienie Hiwosci
ciagtego monitorowania ki zwracanych produktow do punktow zbiorki oraz
przesytanych do centrow w celu ich gromadzenia. adtn dztki zastosowaniu
technologii RFID w logistyce odwrotnej rdova jest optymalizacja tras transportowych,
bardziej racjonalne planowanie dzialaoraz podejmowanie decyzji logistycznych.
Technologia RFID z catpewndcia stanowi odpowiednio dobrany system informacyjno-
informatyczny do wspomagania dzidta zakresu logistyki odwrotnej. Niestety obecnie
nadal niewiele przedsgiorstw korzysta z tej midiwosci. Gtéwra barien dla wdraania
tego rodzaju rozwizan s3 ich wysokie koszty, w zwiku z czym tylko die firmy, adz
firmy typowo wyspecjalizowane w logistyce odwrotmejkorzystuj w swojej dziatalnéci
potencjat RFID.
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