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Streszczenie W pracy zaprezentowano wmlivos¢ wykorzystania wspomaganych
komputerowo technik auditowania CAAT (Computer Assil Auditing Techniques) przez
jednostki certyfikujce systemy zasrlzania. Zaproponowana zostata ponadto procedura
weryfikacji mazliwosci zastosowania wspomaganych komputerowo technit@uania
CAAT dla certyfikowanej organizacji oraz zasady wsegzania czasoéw auditdw.
Przeprowadzono anatizstabych i mocnych stron zastosowania CAAT podaaaditow
jednostek certyfikujcych dla obydwu stron auditu: jednostki certyfiagj oraz
auditowanej organizacji.

Stowa kluczowe:systemy zarmlzania, wspomagane komputerowo techniki auditowania
certyfikacja, audit, jednostki certyfikage

1. Certyfikacja systemdw zaradzania
W praktyce stosowanych jest wiele systemOw agdmania wykorzystywanych
w relacjach biznesowych oraz wymaganiach prawngthnajpopularniejszych zaliczy
mozna:
- system zarmzania jakécia QMS certyfikowany gtéwnie w oparciu 0 wymagania
normy PN-EN ISO 9001:2009 [1],
- system zargzania srodowiskowego, certyfikowany w oparciu o PN-EN ISO
14001:2005 [2],
- system zarglzania bezpiecistwem i higien pracy PN-N-18001:2004 [3],
- system zarglzania bezpiecastwemzywnosci certyfikowany w oparciu 0 PN-EN
ISO 22000:2006 [4] oraz
— system zarglzania bezpiecastwem informacji ISMS certyfikowany na
podstawie PN-EN ISO/IEC 27001:2007 [5].
W celu uwiarygodnienia funkcjonowania swojego sysieorganizacje, posiadae
wdrozony, czyli funkcjonujcy system zawgzania, poddaj go certyfikacji
w akredytowanej jednostce certyfigugj. Certyfikacja polega na ocenie sytemu
zarzdzania i potwierdzeniu spetnienia wymagakreslonego standardu poprzez wydanie
stosownego certyfikatu. Jednostki certyfiag podlegaj z kolei ocenie i nadzorowi
jednostki akredytucej. W wikszaci przypadkoéw jednostka taka jest instytucj
panstwowa; ponadto z reguty w kalym kraju funkcjonuje tylko jeden taki organ. Jesiko
akredytujce posiadaj podpisane porozumienie 0 wzajemnym uznawaniu fileatpw
udzielonych przez akredytowane podmioty [6]. Takoncertyfikat wydany pod polgk
akredytacj jest uznawany w taki sam sposéb, jak certyfikatiany pod ina akredytacj.
Polslky instytucp akredytujca jest Polskie Centrum Akredytacji w Warszawie. Zgjed
Zz migdzynarodowymi standardami oraz wymaganiami Polski€gntrum Akredytaciji
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certyfikacji udziela s na okres trzech lat [7], [8]. W tym okresie jedthosertyfikujace
zobligowane s do przeprowadzenia dwukrotnego procesu nadzomedPuptywem trzech
lat certyfikowana organizacja e podda sic ponownej certyfikacji.
W skiad procesu certyfikacji wchoginastpujace elementy (rys. 1):
1.1. przeghd wniosku o certyfikagj, ktory jest jednym z waniejszych elementow
procesu certyfikacji
[al, e ,
1.2. powotanie
kompetentnego zespotu

| przeglad wniosku o certyfikacje |

auditupcego do | ﬁ i
przeprowadzenia i i
oceny, ! ) — !
1.3. przeprowadzenie : | powotanie zespotu auditujgcego | :
pierwszego etapu ! ﬁ 5
auditu certyfikacyjnego | g |
[10], el R-A
1.4. przeprowadzenie N audit certyfikacyjny P8
drugiego etapu auditu i | | pierwszy etap auditu | | °§ i
certyfikacyjnego, y L&
1.5. podigcie decyzi o !t | drugi etap auditu | i :
certyfikacji. e ' |
Z kolei w procesie nadzoru i ﬂ i
nad certyfikow_am organiz_aczi ! !
mozna wyr@ni¢  nastpujace ! | decyzja o certyfikajl | !
etapy: e ————r
2.1. audit nadzoru w @
pierwszym roku po i eieietaiaietiet ettt |
certyfikacii, B | | audit nadzoru | i
2.2. podicie decyzji o \ :
utrzymaniu I ﬂ :
certyfikacji, | !
2.3. audit w drugim roku ' | decyzja o utrzymaniu certyfikacji | =
po certyfikacji, ! 5
2.4. podjecie decyzji o | ﬂ £
certyfikacji. | o i
i | audit nadzoru | DE_ '
Elementy o numerach 1.1, !
1.2, 1.5, 2.2, oraz 2.4 jednostka ! ﬂ |
certyfikujagca przeprowadza w | |
biurze, natomiast pozostate | | decyzja o utrzymaniu certyfikacji | i
elementy, tzn. 1.3, 1.4, 21 0faZ . Tooooooo oo _____.
2.3 realizowane s w siedzibie Rys. 1. Przyktadowa procedura
organizacji. Elementy 1.3, 1.4, certyfikacji i nadzoru nad systemem
2.1 oraz 2.3 realizowane przez zarzdzania.
wyznaczony zespot, tzw. zespot Zrédio opracowanie wiasne.
auditupcy.
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2. Nowoczesne techniki auditowania

W zwiazku z nieustannym rozwojem ustug teleinformatycingasuwa sipytanie, czy
mozliwe jest przeprowadzanie auditow, lub ¢f@ auditdw, przy wykorzystaniu
zaawansowanych technik. Na tak postawione pytagp@wiedzialy jednostki akredytge
bedace sygnatariuszem porozumienia MLA opracawujwa dokumenty: IAF MD 3:2008
oraz |IAF MD 4:2008. Pierwszy z tych dokumentéw IMD 3:2008 [11] zezwala na
wprowadzenie tzw. zaawansowanych procedur nadzpondwnej certyfikacji — ASRP -
umazliwiajacych medzy innymi skrocenie czasu trwania auditu maksymain30%, np.:
poprzez przestanie w formie elektronicznej zespotwditupcemu pewnych dokumentéw.
Jednak stosowanie zaawansowanych metod proceduapnuad ponownej certyfikacji —
ASRP - pociga za sofpdla jednostki certyfikujcej trzy podstawowe problemy:

1. jednostka certyfikujca musi informowé jednostl¢ akredytujca przed kadym

zastosowaniem ASRP,

2. jednostka certyfikujca musi stosowadla programu ASRP zasady projektowania

i rozwoju oparte na wymaganiach pkt. 7.3 PN-EN EEX01:2009 [1] dla kalej
indywidualnej organizacji,

3. mazliwe jest stosowanie procedur ASRP jedynie dlajkaigo cyklu certyfikacii,

czyli najwczéniej po trzech latach od chwili certyfikacji.

Biorac pod uwag powyzsze problemy jednostki certyfikige rzadko stosuj
w praktyce zaawansowane procedury nadzoru i ponjoveng/fikacji ASRP.

Drugi z przytaczanych dokumentéw IAF MD 4:2008 [IRJpuszcza stosowanie przez
jednostk certyfikujaca wspomaganych komputerowo technik auditowania CAAT.
Zastosowaniu CAAT musi towarzyszgpetnienie wymagazawartych w normie PN-EN
ISO/IEC 17021:2006 [7].

Do wspomaganych komputerowo technik auditowania TAvazna zaliczy:

- telekonferencje,

- spotkania internetowe,

—  komunikacg interaktywry przy zastosowaniu sieci internetowej,

— zdalny dostp elektroniczny do dokumentacji,

—  zdalny dostp do proceséw systemu zatizania.

3. Rozpoczcie procesu certyfikacji z wykorzystaniem wspomagayth komputerowo
technik auditowania CAAT

Jak wspomniano, audit przeprowadza zespo6t auditujktory posiada wyznaczonego
auditora przewodniezego zespotowi oraz pehuego funkag auditora wiodcego (zespot
moze by takze jednoosobowy i wowczas tak wywa sk terminologii auditor wiodcy)
[13]. W tym miejscu konieczne wydajeggprzywotanie definicji auditu: systematyczny,
niezaleny i udokumentowany proces uzyskiwania dowodu uaodaz jego obiektywnej
oceny w celu okséenia stopnia spetnienia kryteriow audit9]. Rozbijapc definicg
auditu na czynniki pierwsze, nalge jak skt wydaje, rozdziel parametry, pozostge
w gestii jednostki certyfikuicej od parametrow, ktdre musi zrealizéwaespot auditucy.
Za parametry, za ktére odpowiada jednostka cerjfda mana uzné:

- niezalenos¢ zespotu auditacego, rozumiana jako niezafes¢ od naciskow oraz

od auditowanej organizaciji,

—  okreslenie kryteriow auditu, czyli odniesienia, w opar@ ktére przeprowadzany

jest audit, np.: wymaganie normy czy przepisow prgi.
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Natomiast parametrami, za ktore odpowiedzialnyzesp6t auditujcy si:

- systematyczni, zbieranie i weryfikowanie dowodow z auditu w Splos
zaplanowany,

— obiektywizm, podejcie oparte na obiektywnych dowodach,

- stopiev spetnienia okrdonych kryteriow narzuconych przez jednastk
certyfikujaca.

Wykorzystupc wymienione powyej zaproponowane przyktady przeprowadzania
wspomaganych komputerowo technik auditowania CAAW§taje pytanie, czy zespot
auditupcy jest w stanie zapewn({a jezeli nie, to w jakim zakresie moa je stosowd, aby
spelint  wymagania stawiane przez defigicjauditu. Podczas wykorzystywania
wspomaganych komputerowo technik auditowania CAA3pdt auditujicy maze wykazé
sig systematycznimia, obiektywizmem, jednak brak jest giisvosci zweryfikowania
stopnia spetnienia przez certyfikowarorganizag; okreslonych kryteriow. Dlatego
zastosowanie wspomaganych komputerowo technik @uditia CAAT wydaje si
niewykonalne dla cakei auditu, a powinno lystosowane tylko do jego €zi. Dokument
IAF MD 4:2008 precyzyjnie ok&a, iz dziatania z uwzgdnieniem auditowania zdalnego
CAAT nie powinny przekroczy 30% czasu auditu zatonego przez jednostk
certyfikujaca dla danej organizacji [12]. Podczas podejmowaniaecydji
0 wykorzystywaniu przez jednostki certyfilkgp wspomaganych komputerowo technik
auditowania mana wykorzysté nastpujace zagadnienia:

— wybor systemu zasgzizania, w ktérym jednostka certyfikigia kkdzie stosowata

wspomagane komputerowo techniki auditowania CAAT,

- poinformowanie jednostki akredytigiej o stosowaniu CAAT,

—  okreslenie zakresu auditu CAAT, czyli precyzyjne olemie kryteriéw dla auditu
CAAT, co w praktyce sprowadzaggilo wyznaczenia konkretnych punktéw normy
dla systemu zaszlzania, ktéry ma hyauditowany,

— okreslenie zakresu w jakim jednostka certyfikch stosowé bedzie CAAT
w odniesieniu do kodow [14],

— okreslenie wymaga stawianym zespotowi auditigemu daam brarze, co do
znajomdci technik teleinformatycznych,

- wybor technik do przeprowadzania zdalnego auditATA

— ustalenie zasad zapisywania wynikbw auditu oraz ighbzniejszego
archiwizowania.

Przyktadow procedu¢ ustalania zasad wspOlpracy peday certyfikowar

organizacj a jednostk certyfikujaca przedstawia rys. 2.
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whniosek o certyfikacje

Weryfikacja kodéw PKD dziatalnos$ci organizaciji, ktére
poddawane sg certyfikaciji.

Kody PKD umozliwiajg, NIE

przeprowadzenie CAAT.

Weryfikacja kompetencji zespotu auditujgcego do
przeprowadzenia CAAT w konkretnej organizacji.

Jednostka posiada
kompetentny zesp6t
do CAAT.

NIE

Ustalenie poziomu technicznego z auditowang organizacjg
do przeprowadzenia CAAT.

v

Ustalenie kryteriéw odniesienia do przeprowadzenia CAAT,
np. pkt. z wymagan standardu.

zastosowanie CAAT

Rys. 2. Przyktadowa procedura weryfikacji ztiwosci zastosowania wspomaganych
komputerowo technik auditowania CAAT dla certyfikanej organizacji.

Zrodito: opracowanie wiasne.
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4. Przeprowadzanie auditu z wykorzystaniem wspomagegch komputerowo technik
auditowania CAAT

W przypadku stwierdzenia mldwvosci zakwalifikowania certyfikowanej organizacji do
przeprowadzenia ezci auditu przy wykorzystaniu wspomaganych kompuigrdechnik
auditowania CAAT megna przeprowadzinastpujace rodzaje auditow:

— pierwszy etap auditu certyfikacyjnego,

— drugi etap auditu certyfikacyjnego,

— audity nadzoru.

Jednoczénie, wykorzystuic procedury CAAT, jednostka certyfikiga nie mae
zrezygnowa z auditowania klasycznego, nawet w przypadku pseego etapu auditu
certyfikacyjnego [7]. Jak jiwspomniano, zasadktéra musi by zastosowana podczas
wykorzystywania CAAT, jest konieczgd przeprowadzenia 70% czasu auditu na miejscu
w certyfikowanej organizacji; brak jest jednak pegnych wymaga co do proporcji
czasowej poredzy pierwszym a drugim etapem auditu certyfikacgme [15].
Podsumowujc mazna stwierdz, iz jednostka certyfikujca mae zastosowa zasady
CAAT z cah pewndcia podczas auditéw nadzoru, natomiast zastosowan&TQ#odczas
auditu certyfikacyjnego powinno ograniézgie jedynie do drugiego etapu auditu. Czasy
dla auditéw przeprowadzanych w sposéb klasycznynaa@apisa w nas¢pujacy sposob
(rys. 3A) [10]:

t; = 36 miesgcy, 1)
t, < 3 miestcy (2)
t3 = 12 miesicy 3)
t4 < 14 miesicy (4)
tn = (fcy + t2)/3 (6)
tpc = 2* tn (7)

gdzie:
t; — catkowity okres certyfikaciji,
t, — czas midzy pierwszym a drugim etapem auditu certyfikacgme
t; — czas midzy auditem certyfikujcym a pierwszym auditem nadzoru,
t, — czas midzy pierwszym a drugim auditem nadzoru,
tc; — czas trwania pierwszego etapu auditu certyfijaago,
tc2 — czas trwania drugiego etapu auditu certyfikaegm
ty — czas trwania auditu nadzoru,
trc — Cczas trwania auditu ponownej certyfikacji.

Biorac powysze pod uwag oraz jednoczmie maliwosci zastosowania CAAT,
wydaje st mazliwe wydzielenie nowych auditow. Z exi auditow: drugiego etapu auditu
certyfikacyjnego oraz auditébw nadzoru ima wydziel¢ elementy, ktére miana uznd za
czesciowe audity; po zastosowaniu takiej procedury swite procesu auditu
certyfikacyjnego oraz auditbw nadzoru, w trakcieklaytrzyletniego bytby wéwczas
nastpujacy:

1. Pierwszy etap auditu certyfikacyjnego,

2. Audit CAAT certyfikacyjny,

3. Drugi etap auditu certyfikacyjnego,

4. Audit CAAT nadzoru,
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5. Audit nadzoru,

6. Audit CAAT nadzoru,

7. Audit nadzoru.

Wprowadzenie takiej zasady spowodowatoby tylko pogowzrost liczby auditow.
taczny czas trwania wszystkich auditow nie ulegtowlaan zmianie, natomiast skréceniu
ulegiby czas, jaki zespét audifay spmdzatby w siedzibie certyfikowanej organizacji.
Jednoczénie, z uwagi na to,zi wickszas¢ jednostek certyfikujcych kalkuluje optaty za
certyfikacg i pOzniejsze nadzory w oparciu 0 czas auditu, koszty azavie
z przeprowadzaniem auditu CAAT nie generowatyby adkowych optat. Kolejnym
elementem, ktéry wydajeeszasadny to czas odpti pomedzy auditami - jeeli np. czas
pomiedzy certyfikacy a pierwszym nadzorems)\twynosi 12 miesicy [8], to poprzez
zastosowanie auditu CAAT moa go podzied na pot, poprzez wykonanie auditu CAAT
po 6 miesicach i nasfpnie pozostatej ezci auditu nadzoru po roku. Takie pogkbeg
jednostki certyfikujce mog zastosowé wszdzie tam, gdzie istnieje ryzyko zygiane
z certyfikach (rys. 3B).

Uwzgledniajac powyzsze zatéenie oraz formuly 1 do 7 mna zaproponowa
nastpujace przyktadowe czasy dla przeprowadzania auditowykorzystaniem technik
komputerowych:

ter ™M < tert teo 8)
AT = 30% * (9)
toc T = 30% * e (10)
ts=t=t=1=1=1t,=6 miesicy (11)

gdzie:
ts — czas midzy auditem certyfikucym a auditem CAAT w pierwszym nadzorze,
ts — czas midzy auditem CAAT w pierwszym nadzorze, a pierwsauditem nadzoru
— klasycznym,
t; — czas midzy pierwszym auditem nadzoru, a auditem CAAT wgdrunadzorze,
tg — czas midzy auditem CAAT w drugim nadzorze, a drugim auditeadzoru —
klasycznym,
tg — czas midzy drugim auditem nadzoru, a auditem CAAT pod¢xaswnej oceny,
tig— czas mydzy auditem CAAT podczas ponownej oceny, a audjtenownej oceny

— klasycznym,
te.-™T — czas trwania drugiego etapu auditu certyfikaegm CAAT,

M7 — czas trwania auditu nadzoru CAAT,
o~ AT — czas trwania auditu ponownej certyfikacji CAAT.
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Rys. 3 Czasy pracy auditorow jednostki certyfifogj podczas auditu firmy produkcyjnej
zatrudniagcej od 126 do 175 osob, na podstawie umowy ogpidla systemu zasdzania
srodowiskowego opracowanego wg ISO 14001:2004 [2hiskiej kategorii ztaondsci
(majacej niewielki wptyw nasrodowisko naturalne), A — dla auditu klasycznego, @a
auditu z wykorzystaniem wspomaganych komputerowbrté auditowania CAAT.
gdzie:

t; — catkowity okres certyfikacji,

t, — czas midzy pierwszym a drugim etapem auditu certyfikacgme

t; — czas midzy auditem certyfikujcym a pierwszym auditem nadzoru,
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t4 — czas midzy pierwszym a drugim auditem nadzoru,

tcy — Czas trwania pierwszego etapu auditu certyfikeno,

tco — czas trwania drugiego etapu auditu certyfikaegm

ty — czas trwania auditu nadzoru,

trc — czas trwania auditu ponownej certyfikacji,

ts — czas midzy auditem certyfikujcym a auditem CAAT w pierwszym nadzorze,

ts — czas midzy auditem CAAT w pierwszym nadzorze, a pierwszgoditem
nadzoru — klasycznym,

t; — czas mydzy pierwszym auditem nadzoru, a auditem CAAT wgédrunadzorze,

ts — czas midzy auditem CAAT w drugim nadzorze, a drugim auditeadzoru —
klasycznym,

ty — czas midzy drugim auditem nadzoru, a auditem CAAT podgaswnej oceny,
tio — czas midzy auditem CAAT podczas ponownej oceny, a audifgmownej
oceny — klasycznym,

tc;' — czas trwania pierwszego etapu auditu certyfjka®go - klasycznego, przy
wykorzystaniu wspomaganych komputerowo technik tawdinia CAAT,

tc; — czas trwania drugiego etapu auditu certyfikaego - klasycznego, przy
wykorzystaniu wspomaganych komputerowo technik tawdinia CAAT,

ty'— czas trwania auditu nadzoru - klasycznego, prgkorzystaniu wspomaganych
komputerowo technik auditowania CAAT,

toc— czas trwania auditu ponownej certyfikacji - ktasnego, przy wykorzystaniu

ws&amaganych komputerowo technik auditowania CAAT,

teo — czas trwania drugiego etapu auditu certyfikaegmCAAT,
™7 — czas trwania auditu nadzoru CAAT,
toc™T — czas trwania auditu ponownej certyfikacji CAAT.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [10]

Kolejna mazliwosécia zastosowania wspomaganych komputerowo techniki@amalnia
CAAT jest maliwos¢ wykorzystania ich podczas auditdw prowadzonych deziatach.
Jednostki certyfikujce zobligowaneasdo przeprowadzania auditow nie tylko w centrali
organizacji, ale jgeli organizacja posiada oddziaty tekw oddziatach [16]. Dlatego, aby
ograniczy czas trwania auditu (wydtany o czasy dojazdu od poszczegélnych oddziatow)
zasadne wydaje i przeprowadzenie auditu z wykorzystaniem wspomagfany
komputerowo technik auditowania CAAT. Jako przyktadzna przedstawi audit banku,
liczacego 250 oddziatdw, w ktérym nale przeprowadz audit nadzoru. Zgodnie
Zz wymaganiami midzynarodowymi [16] zesp6t auditgy zobligowany jest do
przeprowadzenia auditu w centrali oraz 10 oddzhatad/ykorzystugc zasady CAAT
jednostka certyfikujca mae wskazéa przeprowadzenie auditu w centrali, 7 oddziatach
oraz auditu z wykorzystaniem komputerowo technilitowania w 3 oddziatach.

5. Zasada zachowania poufrizi podczas wykorzystywania wspomaganych
komputerowo technik auditowania CAAT oraz utrzymywania zapisOw
Z przeprowadzonych auditow

W zwigzku z wykorzystywaniem wspomaganych komputerowdridc auditowania

CAAT waznym problemem staje esrOwniez bezpieczastwo przekazywanych informaciji.
Dlatego te istotne wydaje si zastosowanie precyzyjnych procedur oraz wysokich
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standardéw przekazywania informacji peddy certyfikowam organizaci a jednostk
certyfikujaca. Procedury takie powinny zostazaakceptowane przez certyfikovgan
organizagj. Kolejnym zagraeniem jakie napotykaj jednostki certyfikujce jest
przechowywanie zapisow z auditu w zakresie stos@varspomaganych komputerowo
technik auditowania CAAT oraz udgphiania tych zapiséw jednostce akredytej.

6. Stabe i mocne strony stosowania wspomaganych kpuaterowo technik auditowania
CAAT

Zastosowanie wspomaganych komputerowo technik @uditia CAAT zwizane jest z
ryzykiem; z jednej strony jednostki certyfikggj system zanglzania, a z drugiej strony
certyfikowanej organizacji. 3Juna samym poeiku wspoéipracy poredzy tymi dwoma
organizacjami powinna zostgrzeprowadzona analiza ryzyka przez obydwie omgee,
czy zastosowanie CAAT jest odpowiednie do przepdzeaia auditu. W zwzku z tym
mozna, jak st wydaje, okréli¢ stabe i mocne strony zastosowania CAAT z dwoch
punktéw widzenia, a mianowicie z punktu widzenidrjestki certyfikugcej oraz z punktu
widzenia auditowanej organizacji (tabela 1).

Tab. 1. Stabe i mocne strony stosowania wspomadakgmputerowo technik auditowania
CAAT.

jednostka certyfikujaca auditowania organizacja
= koniecznd¢ szkolenia auditorow w = koniecznd¢ udostpniani informaciji
zakresie CAAT, elektronicznych,
= Kkonieczné¢ przechowywania zapisow = jlos¢ przekazywanych informacji jest
elektronicznych z przeprowadzonych wigksza nk przy audicie klasycznym,
auditow CAAT, = koniecznd¢ przeszkolenia
= konieczndé¢ wyposaenia jednostki pracownikéw uczestniazych w CAAT
certyfikujacej w odpowiedni sprg i w zakresie technik komputerowych
stabe strony oprogramowanie, wykorzystywanych podczas auditu,
= ograniczenie zwazane z brakiem = brak maliwosci udowodnienia
mazliwosci przemieszczaniaspo niektorych zdarageza pomog technik
certyfikowanej organizacji, komputerowych,

= brak maliwosci wykorzystanie tzw.
tropéw auditowych do prowadzenia
auditu, polegajcych na badaniu kolejno

procesow.
= mozliwosé czstszego przeprowadzania | = szybsze podejmowanie dziatdo uwag
auditu, auditoréw,
= skrdcenie czasu auditu bezpsdnio w = krétszy czas auditu bezfgednio w
mocne organizacji, organizacji,
strony = liczne zapisy elektroniczne z

przeprowadzonego auditu CAAT,
= mozliwos¢ zdalnego auditowania
oddzialéw certyfikowanej organizaciji.
Zrédto: opracowanie wlasne.

7. Wnioski

Zastosowanie zasad wspomaganych komputerowo techudkowania CAAT mge
W znacacy sposob wplys na przebieg nadzoru prowadzonego przez jedaostk
certyfikujaca nad certyfikowaa organizaci. Zwigkszenie cgstotliwosci auditéw jednostki
certyfikujacej pozwoli na szybsze wylapywanie uchybiew funkcjonowaniu
certyfikowanej organizacji, a tym samym znacznieyppieszy dziatania doskonaé
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realizowane przez certyfikowarorganizagj. Zastosowanie CAAT w praktyce nie a&e
sic w spos6b bezpoedni z dodatkowymi kosztami ponoszonymi przez yédxwan
organizag. Jak ju wspomniano, koszty nie powinny bowiem ulec zmiameniewa
zmianie nie ulega czas auditu, a jedynie spos6b jegeprowadzania. Zastosowanie
wspomaganych komputerowo technik auditowaniazenanalé¢ zastosowanie rownie
podczas auditowania oddziatow certyfikowanej orgadgii.

Powanym problemem dla jednostki certyfikggej pozostamn wzgledy bezpieczestwa
przekazywanej i przechowywanej informacji; jako mom, wydaje si zasadne,
stosowanie przez jednostkertyfikujaca wybranych zabezpiecaez zahcznika A normy
PN-ISO/IEC 27001:2007 [5].

Obecnie jednostki certyfikage niezwykle rzadko wykorzystuj wspomagane
komputerowo techniki auditowania CAAT, jedrnak w zwhazku 2z rozwojem
telekomunikacji oraz powszechglobalizacy wydaje s¢ nie do uniknicia coraz szersze
ich stosowanie technik w auditowaniu organizacji.
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