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Streszczenie: W artykule przedstawiono problematyk spotecznych kontekstéw
zarzdzaniasrodowiskiem akustycznym w obliczu unijnych wymogéworzdzenia map
akustycznych i programéw ochrony przed hatasem vastach powsej 100 tys.
mieszkacow. Wskazano podstawy prawne ochrony spoteiimiejskiej przed hatasem.
Przedstawiono specyfikspotecznej percepcji hatasu, ktéra w prosty spasélzaley od
akustycznych charakterystyk hatasu. Omoéwiono proplei mazliwosci dziatania
administracji lokalnej w celu zwkszenia spotecznej partycypacji i akceptacji rozai
probleméw akustycznych w ndigie.
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1. Wprowadzenie

Nadmierny hatas jest jednym z najpowejszych probleméwsrodowiskowych, z
ktérym borykaj sie wspotczénie mieszkacy terendw zurbanizowanych. Z uwagi na jego
uciazliwo$¢ oraz niekorzystne oddziatywanie na zdrowie ludz&ie drugiej strony na brak
mozliwosci catkowitej eliminacji hatasu z przestrzeni miegg, wprowadzenie systemu
zaradzania klimatem akustycznym w miastach stanowizedwyzwanie dla wladz
lokalnych. Podstawowym aktem prawnym dla nowown zaradzanie hatasem w
srodowisku na obszarach zabudowanych vispsach Unii Europejskiej jest Dyrektywa
2002/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Eurdqejsz dnia 25 czerwca 2002 r.
Definiuje ona hatas wrodowisku jako: ,niepgadane lub szkodliwe avicki powodowane
przez dziataln& cztowieka na wolnym powietrzu”, roziiajac przy tym hatas emitowany
przezsrodki transportu (ruch drogowy, kolejowy i samolet) oraz hatas pochodey z
obszar6w dziataln@i przemystowej [1]. Celem wprowadzenia dyrektywyytdo
wypracowanie wspollnego w krajach UE pdde do unikania, zapobiegania lub
zmniejszania szkodliwych skutkéw naemia na dziatanie hatasu. Wdemie zapisow
dyrektywy przez pastwa czionkowskie obejmuje nagtijace dziatania: ustalenie stopnia
naraenia na hatas wrodowisku poprzez spagdzenie map hatasu przy zastosowaniu
jednolitych dla calej UE metod oceny, zapewniemetaczéstwu dostipu do informaciji
dotyczicej hatasu wrodowisku i jego skutkdw oraz przgjie w oparciu o dane uzyskane z
map akustycznych planéw dziatania zmieggggh do zapobiegania powstawaniu hatasu w
srodowisku i obntania jego poziomu tam, gdzie przekracza on dopaszeavartdci [1].
Dyrektywa narzucita tate dla wszystkich miast liazych powyej 250 tys. mieszkecow
koniecznd¢ sporadzenia map akustycznych do rka czerwca 2007 r wraz z
opracowaniem najpdiej do czerwca 2008 r. programu ochrony przeddseaa Dla miast
powyzej 100 tys. mieszkecdw termin na spoazizenie mapy akustycznej wyznaczono na
czerwiec roku 2012, a na opracowanie planu ochrpraged hatasem — rok pdiej
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(czerwiec 2013). Tak wyznaczone terminy oznace@yvniez dla polskich miast zmierzenie
sie z nieznanymi dad problemami. Problemy te dotyczaréwno aspektéw technicznych
tworzenia map akustycznych (dobér oprogramowarigranie danych itp.), jak i aspektow
zwigzanych z tzw. czynnikiem ludzkim (spoteczny odbidriazliwosci spowodowanej
hatasem, przeptyw informacji na temat ksztattowdni@owiska akustycznego, konsultacje
spoteczne programéw ochrony przed hatasem, aetaksztattowanie kompetencji
urzednikéw odpowiedzialnych za realizacgada zwiazanych z zarglzaniem klimatem
akustycznym). Dostarczaniem praktycznych razah probleméw zargdzania
srodowiskiem akustycznym z wykorzystaniem cyfrowytlap hatasu od lat zajmujegsi
srodowisko naukowe Politechnikiaskiej. Dzkki realizacji celowego projektu badawczego
nr 6 TO7 2002 C/05779 przez pt: ,Opracowanie kragwsystemu tworzenia i eksploataciji
cyfromych map akustycznych #ych i érednich miast dla potrzeb profesjonalnego
przygotowania przestrzennego i celéw szkoleniowydpracowano skutecznmetod
tworzenia cyfrowych map hatasu terenéw miejskistiykorzystaniem technologii GIS oraz
wprowadzono system wsparcia dla jednostek sadarzerytorialnego zobligowanych
dyrektywa unijna do stworzenia mapy akustycznej [2]. Obecnie wytosie Inzynierii
Produkcji PolitechnikiSlaskiej realizowany jest projekt rozwojowy nr N RDD01
06/2009 pt: ,Sieciowy system doradztwa i konsultacprocesach tworzenia iytkowania
map akustycznych”. Jednym z jego celéw jest zwriicawagi na pozatechniczne aspekty
tworzenia mapy oraz programéw ochrony przed hataseelem niniejszego artykutu,
stanowicego przyczynek do realizacji projektu jest ideiki€ja i préba sformutowania
zalec@& dziatania wtadz lokalnych wobec pojawieych sé spotecznych problemow
zarzdzaniasrodowiskiem akustycznym miasta.

2. Ochrona przed halasem — podstawy prawne

Obok Dyrektywy 2002/49/WE podstawowym aktem prawngmktérego wynika
konieczné¢ sporadzenia programéw ochrony przed hatasem jest usRraao Ochrony
Srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 r. [3] wraz zpoezmdzeniem wykonawczym Ministra
Srodowiska z dnia 14 pgdziernika 2002 r. w sprawie szczegétowych wyntagakim
powinien odpowiada& program ochrony przed hatasem [4]. W simyrzywotanych
przepisow, program ochroyodowiska przed hatasem powinienclwykonany w terminie
1 roku po przedstawieniu mapy akustycznej przez mpod zobowizany do jej
sporadzenia. Programy te nale aktualizowg co najmniej raz na 5 lat [3]. Celem
programu jest dostosowanie hatasu do poziomu dopabego na terenach, na ktérych
poziom ten jest przekroczony poprzez pod§ takich dziata jak na przyklad: budowa
ekranow akustycznych, wymiana okien w domach misgkh przy trasach intensywnego
ruchu, unowoczienie taboru komunikacji publicznej, budewbwodnic wokot miasta,
wyprowadzenie linii kolejowych i tras szybkiego hucna obszarze miast do wykopéw i
tuneli oraz inne dziatania. Wspomniane rozpdeenie wykonawcze [4] podaje dodatkowo
wytyczne do harmonogramu realizacji poszczegoélrgata, okrelonych w programie,
ktére powinny zostazrealizowane w celu poprawy stanu klimatu akustggn na danym
terenie. Kolejné¢ realizacji tych zadana terenie zamieszkalym okie tzw. wskanik M,
charakteryzujcy wielkas¢ przekroczenia dopuszczalnego poziomu hatasu dcabl
mieszkacow na danym terenie [4]. Zgodnie z rozpmizeniem ustala sigo w nastpujacy
sposob:

M =0,1m(100mAL -1) (1)
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gdzie:
M- wartos¢ wskaznika
AL — wielkos¢ przekroczenia dopuszczalnego poziomu hatasu w dB
m — liczba mieszkiecOw na terenie o przekroczonym poziomie dopuszgraln

W slad za dyrektyw wspolnotowy zdefiniowanie wskanikéw hatasu w prawie polskim
znajduje s} w Rozporadzeniu MinistraSrodowiska z dnia 4 czerwca 2007 r. w sprawie
ustalenia warteci wskaznika Lpwy [5]. Wskaznik hatasu wyznaczaeswedtug wzoru:

Lown = 101g f‘2/24100'1\LD+ 4/24100-1(LN+5)+ 8/24100.1(LN+1C)] (2)
gdzie:

Lown - dlugookresowyéredni poziom dwieku wyrazony w decybelach, wyznaczony w
ciagu wszystkich déb roku z uwzglnieniem pory dnia (rozumianej jako przedziat czagu
6:00 do 18:00), pory wieczoru (rozumianej jako pizat czasu od 18:00 do 22:00) oraz
pory nocy (rozumianej jako przedziat czasu od g@@z00 do godz. 6:00),
Lp - dlugookresowyredni poziom dwieku wyrazony w decybelach, wyznaczony wagu
wszystkich pér dnia w roku (rozumianych jako praatizzasu od 6:00 do 18:00)
L, - dlugookresowyredni poziom dwieku wyrazony w decybelach, wyznaczony wagu
wszystkich pér wieczoru w roku (rozumianych jakaguziat czasu od 18:00 do 22:00)
Ly - dlugookresowyredni poziom dwieku wyrazony w decybelach, wyznaczony vwagu
wszystkich pér nocy w roku (rozumianych jako praatizzasu od 18:00 do 22:00
Dopuszczalne poziomy hatasu $sodowisku, uwzgldniane w programach ochrony
przed hatasem ok§la Rozporadzenie MinistraSrodowiska z dnia 14 czerwca 2007 w
sprawie dopuszczalnych pozioméw hatasusnedowisku [6]. Poziomy te wyiane w
decybelach z podziatem na poszczegoélne graghdet hatasu obrazuje Tabela nr 1.
WskazniKi Laeqpi Laegn Maj zastosowanie do ustalania i kontroli warunkow ketania ze
srodowiska w odniesieniu do jednej doby.

Tab. 1. Dopuszczalne poziomy hatasusnedowisku powodowanego przez poszczegllne
grupyzrédet hatasu

Lp. Rodzaj terenu Dopuszczalny poziom hatasu w [dB]
Drogi lub linie kolejowe Pozostate obiekty i dziatalédbedaca
zrédlem hatasu
LAeq D LAeg N LAeq D LAeg N
przedziat przedziat przedziat czasu przedziat czasu
czasu czasu odniesienia rowny § odniesienia rowny 1
odniesienia | odniesienia najmniej najmniej korzystnej
réwny 16 réwny 8 korzystnym godzinie nocy
godzinom godzinom godzinom dnia
kolejno po sobie
nastpujacym
1 a) Strefa ochronna "A" uzdrowiska 50 45 45 40
b) Tereny szpitali poza miastem
2 a) Tereny zabudowy mieszkaniowej 55 50 50 40
jednorodzinnej
b) Tereny zabudowy zwizanej ze statyn
lub czasowym pobytem dzieci i
miodziezy
c) Tereny domoéw opieki spotecznej
d) Tereny szpitali w miastach
3 a) Tereny zabudowy mieszkaniowej 60 50 55 45
wielorodzinnej i zamieszkania
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zbiorowego

b) Tereny zabudowy zagrodowej

c) Tereny rekreacyjno-wypoczynkowe
d) Tereny mieszkaniowo-ustugowe

4 Tereny w strefigrodmiejskiej miast 65 55 55 45
powyzej 100 tys. mieszkeow
zrodio: [5]

Interesujce z punktu widzenia niniejszego artykulu kwestigiazane z udziatem
spoteczéstwa w posipowaniu, ktérego przedmiotem jest spmizenie programu ochrony
srodowiska przed hatasem reguluje ustawa z dniaz8zpernika 2008 r. o udaginianiu
informacji osrodowisku i jego ochronie, udziale spotetgigva w ochronigrodowiska oraz
ocenach oddziatywania n@odowisko [7]. W myl jej przepisbw organy administracji
przed wydaniem decyzfrodowiskowych lub opracowaniem projektow dokumentw
tym map akustycznych i programéw ochro$rpdowiska przed hatasem) oraz przed ich
zZmianami § zobowhzane do zapewnienia spotefigivu maliwosci udziatu w ich
opracowaniu. Organ administracji zoba@rany jest do podania do publicznej wiaddoio
informacji niezlednych do zapewnienia spoteészévu udzialu w podejmowaniu decyzji
srodowiskowych; w tym dotyegych zaradzania hatasem [7].

3. Spoteczna percepcja hatasu w nieie

Ponadnormatywne oddzialywanie hatasu &@dowisko naley do probleméw
szczegolnie wrdiwych spotecznie. Zamieszkiwanie w strefie nadmégyo hatasu skutkuje
nie tylko uckzliwoscia, ale réwnig¢ szeregiem negatywnych konsekwencji dla zdrowia i
kondycji psychicznej.

Negatywny wpltyw hatasu miejskiego na stan zdrowiaszkacow byt wielokrotnie
opisywany w literaturze [8,9,10]. Do najbardziegpwistych skutkdw zdrowotnych zalicza
sig uszkodzenia stuchu. Cédadania wskazgj ze diugotrwata ekspozycja na hatas o
wysokasci do 70 dB (LAeq, 24 h) nie prowadzi do trwategmiiedzenia stuchu, jednak w
potaczeniu z niektdrymi czynnikami towarzysgmi miejskiemu stylowiycia (wibracje o
niskiej czstotliwosci, leki ototoksyczne, zanieczyszczenigodowiska, stres), stata
ekspozycja na hatas nawet:siy niz 70 dB mae trwale uszkadzastuch [8]. Badania
migdzykulturowe wskazuajna wptyw hatasgrodowiskowego na proces utraty stuchu wraz
z wiekiem. Podczas gdy w zurbanizowanywiecie za rzecz oczywigtuznaje si
postpujacy z wiekiem ubytek stuchu, w badanych kulturackenpbtnych, w ktérych
poziom hatasdrodowiskowego nie przekracza 40 dB, o&trstuchu 0s6b 70-80 letnich nie
rozni sig znacaco od ostréci stuchu mtodziey [8]. Stata ekspozycja na hatas miejski jest
przyczyra wielu problemow psychofizjologicznych — przede ys&kim zrodiem
powstawania silnego stresu, co sprzyja rozwojowdréh powodowanych przez stres:
nadcénienia, chordb serca, atakéw migrenowych, czy wézogrzewodu pokarmowego
[8]. Czestymi i silnie odczuwanymi przez mieszkaw terenéw o ponadnormatywnym
halasie dolegliwéciami s rowniez: zaburzenia snu, podnaenie, zaburzenia koncentracji,
depresja i nieregularny rytm serca [10]. Skutkiakat okazyj si¢ by¢ szczegdlnie grme
dla dzieci. Przyktadowo w badaniach przeprowadzbnyérod dzieci zamieszkagych w
poblizu lotnisk zaobserwowano u badanych pozszpne dinienie krwi, zmniejszom
zdolna&¢ uczenia si, zwlaszcza czytania, olmina motywacy i zaburzenia procesow
poznawczych [10].

Negatywne konsekwencje dla zdrowia spowodowanezpraeieszkiwanie w strefie
podwyzszonego hatasu skutkuyvymiernymi efektami ekonomicznymi w postaci abgenc
w pracy spowodowanej chorptoraz spadkiem wydajdoi pracy. Znany jest réwnie
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dotkliwy dla mieszkacow efekt obnienia cen nieruchondoi lezacych w strefie
nadmiernego hatasu [11]. Hatas, zwlaszcza uliczjgst kluczowym czynnikiem
wplywajacym na satysfakejz miejsca zamieszkania [10].

W kontekécie powyzszych danych naty jednak podkrdi¢, ze indywidualna percepcja
hatasu jest bardzo zndicowana [8], a odczuwany efekt dokuczléephatasu zaley od
wielu czynnikéw. Gtéwnym czynnikiem wptywatym na percepejdokuczliwgcei hatasu
jest wiek (dzieci i osoby starsze bardziej wraliwe na hatas) oraz stan zdrowia (do
bardziej podatnej na dzialanie hatasu grupy malesoby schorowane, o obbhej
odporndci).

Obok wskazywania fizjologicznych przyczyn znicowania percepcji hatasu
prowadzono réwnie badania mace na celu wyoabnienie czynnikéw niezwizanych z
rzeczywistym nagzeniem hatasu wytanym w decybelach, a wptywgjych na jego odbidr.
Wsérdd pozaakustycznych czynnikéw zkszapcych przekonanie o dokuczlida hatasu
wskazuje si: pore doby (w nocy hatas odbierany jest jako bardziekudaliwy), brak
kontroli nad zrédtem hatasu, postrzeganie halasu jakédta zagraenia dla zdrowia i
poczucia bezpiechstwa, indywiduala zdolnd¢ do ignorowania hatasu czy rodzaj
dzwieku (np. hatas drogowy jest odbierany jako barddi@kuczliwy niz muzyka o tym
samym nagzeniu diwicku). Na percepej hatasu wplywa te stosunek emocjonalny
odbiorcy dozrddia hatasu oraz to czy jest on oceniany jako dmmy czy zbkdny [8].
Wyniki bada nad wptywem miejsca odbioru hatasu na jego dokwozt: wskazuj, ze
hatas przemystowy czy drogowy o takim samyne#exiu gorzej odbierany jest w miejscu
zamieszkania niw miejscu pracy [8].

Ztozonas¢ zjawiska spotecznej percepcji hatasu, a przedeystiesm jej niezalenosé
jedynie od wiaciwosci akustycznych #vieku potwierdzaj rOwniez na szeroka skale
przeprowadzone badania nad dtugoterminowym wplywamstawienia ekranow
akustycznych na przednd@ach duych miast niemieckich [12]. W wyniku baflaistalono
brak prostej zalmosci miedzy redukcy hatasu dzki barierom akustycznym, a
niezadowoleniem mieszkedw. Wskazanoze efekt wprowadzenia ekrandw akustycznych
pozytywnie wplywa na zadowolenie miesakéw jedynie do ok. 150 m o#tddta hatasu,
powyzej tej odlegitdci efekt jest niewielki. Z drugiej strony zmniejsie niezadowolenia
okazywato s z reguty wiksze nk zmniejszenie poziomu hatasu, co sugerggesam fakt
zaistnienia zmiany na lepsze jest doceniany przieszkacéw. Po zbudowaniu ekranéw
akustycznych wplyw poziomu hatasu na niezadowoldmy mniejszy nt przed ich
postawieniem. Zaobserwowano rowhige hatas generowany przez autostrady mgkszy
wplyw na niezadowolenie mieszi@w niz hatas o takim samym nrgeniu generowany
przez miejski ruch. Stwierdzonozteze zmniejszenie natenia ruchu miejskiego odnosi
znacznie lepszy psychologiczny efekt redukcja hatasu poprzez ekrany akustyczne [12].

4. Dzialania samoradu lokalnego wobec spotecznych probleméw zwdanych z
hatasem

Spoteczne problemy zamdzania srodowiskiem akustycznym w miastach raledo
szczegllnie niewdectznych. Efekty nadmiernego hatasw datwo zauwaalne i
uswiadamiane przez mieszak@w. Ich ucizliwos¢ powoduje niezadowolenie i ezte
protesty wobec tych decyzji wladz samgtawych, ktére nawet w sposéb niezamierzony
przyczyniaj sie do zwikszenia poziomu hatasu w miejscu zamieszkania. Mosadach
znane jest zjawisko oprotestowania nie tylko inygstna state przyczyniagych sé do
zwiekszenia poziomu hatasu (np. lokalizacja obiektéweprystowych, czy nowej drogi).
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Réwnie go#cy sprzeciw budg utrudnienia czasowe: przeprowadzenie koniecznych
remontéw, czy nawet jednorazowa organizacja impneagowej w pobfiu duzego osiedla.

Percepcja problemoéwsrodowiskowych (w tym hatasowych) przez ¢eanikéw
samoradu lokalnego jest zazwyczaj szerszaz merspektywa spoteczéw lokalnej,
poniewa strona samorglowa ma dogp do wikszej liczby informacji na temat problemu
[13]. Kiopot polega jednak na przekazywaniu tycloimacji mieszkacom, a przede
wszystkim na uwzghlnianiu ich uwag w procesie podejmowania decyzjiagyeh zwhzek
z hatlasem w migie. Przykladem niesp6jici decyzji urzdniczych i opinii mieszk&cow
moze by opisywana w mediach sytuacja, w ktérej zbudowaayotthrony przed hatasem
ekran akustyczny odgiokna czsci mieszka w ostanianych budynkach mieszkalnych od
widoku i dostpu swiatta dziennego [2].

Wobec wymienionych wiej przyktadéw w kontedcie zaradzania srodowiskiem
akustycznym zasadne jest wykorzystywanie elemeatiradzania partycypacyjnego. Jego
celem jest wiczenie partneréw spotecznych do wspotdecydowanjaogramie dziata
publicznych na kadym etapie procesu zadczego. Prowadzi to do wzmocnhienia
efektywndci tych dziala poprzez uzyskanie akceptacji spotecznej propongeran
rozwiazah i wzrost poczucia podmiotowoi i zadowolenia mieszkadw.

Prétw  wprowadzenia elementéw partycypacji miesdé@wv w zaradzaniu
srodowiskiem akustycznym miasta jest ustawowe namzigc obowazku informowania
spoleczéstwa o decyzjackirodowiskowych oraz obowiku przeprowadzenia konsultacji
spotecznych programéw ochrony przed halasem przbduchwaleniem [3,7], w celu
uzyskania opinii na temat proponowanych przez aibnatje rozwazan. Formy
konsultacji mog by¢ zréznicowane. W miastach powsj, ktére ju przeprowadzity
konsultacje programu ochrony przed hatasem ré&jez przyjmowaly one poséapodania
do publicznej wiadom@i oraz ankiety i sondg ulicznych fdZz internetowych.
Administracja lokalna m@® tez skorzystd z opinii jednostek pomocniczych (rad
osiedlowych lub dzielnicowych), organizacji pozatawych, organizowa spotkania
dyskusyjne z rénymi grupami spotecznymiallz warsztaty strategiczne [14].

Chat w przypadku programu ochrony przed hatasem igtniggbowazek
przeprowadzenia konsultacji administracja samgwzva niejednokrotnie odnassie do
nich nieclgtnie. W&réd przyczyn tej niegiti mazna wskazé& brak przygotowania
merytorycznego po stronie miesikaw do dyskutowania probleméw hatasowych, brak
szerszej perspektywy pmizony ze znanym zjawiskiem ,byle nie na moim podwdri
poziomem emocji towarzygseym dyskusjom nad trudnymi spotecznie zagadnienianmi
drugiej strony problem dla administracji pojawig, $iiedy konsultacje spoteczne ujawniaj
konkurencyjné¢ celéw ré&nych grup spotecznych — nieraz nie dazaspokat interesow
jednej grupy nie naruszgj intereséw innej. Feli wynik konsultacji jest negatywny wobec
proponowanych przez administracjrozwiazaa, pojawia st problem kosztow
wczeniejszego zaangawania administracji w te rozwiania. Efekt konsultacji nie
zburzy¢ réwniez tzw. spoteczne osadzenie decydentéw — narpozytywne kontakty
nawizane wczéniej z mieszkacami i organizacjami [14]. Przypadkogéoi podawanie
réznych wariantéw decyzyjnych przez miesakéw grozi catéci systemu proponowanych
rozwigzah. Wszystkie te problemy sprawdajze obowazek przeprowadzenia konsultacji
spotecznych bywa traktowany przez administragako zlo konieczne, co sprzyja
przeprowadzeniu ich w spos6b pozorowany.

Aby w unikma¢ omawianych probleméw i w pemni wykorzyétenazliwosci, jakie niesie
zaangaowanie mieszk@&coOw w proces decyzyjny zaleca e¢si aby konsultacje
przeprowadzane byly na wczesnym etapie proceswzgieego, kiedy ewentualne zmiany
sa maozliwe do przeprowadzenia i nie generwysokich kosztow. Konsultacje powinnydy
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réwniez skutecznie rozpropagowane, przez wiele kanatoworindcyjnych, dajce
mieszkacom wystarczajco dwo czasu do namystu, niezniechjace (nie mana nikomu
odmoéwic prawa do zteenia wniosku lub opinii) i obiektywne (wnioski najerozpatrywa
rzetelnie i bezstronnie). Decyzja petdj w efekcie konsultacji powinna djawna i podana
do publicznej wiadomii. Zaleca si tez wielokrotne przeprowadzenie konsultacji na
réznych etapach realizacji projektu. Rzgcmczywist jest konieczn@ zastosowania
profesjonalnych metod badawczych. Xa jest powzne podejcie administracji do
mieszkacow — nie mana organizowa konsultacji po fakcie, albo konsultowgedynie
nieistotnych [14]. Konsultacje przeprowadzone wsapy sposob prowaslzlo akceptacii
dziatah samorzdu przez dia reprezentagjspoteczéstwa i pozwalaj tagodzé i wyjasnia¢
ewentualne niedogod#a poditych przez samoszl decyz;ji.

Rozwigzanie trudnych probleméw spotecznej akceptacji digcwtadz lokalnych
zwigzanych z zargzaniemsrodowiskiem akustycznym wymaga wysokich kompetene;ji
tym kompetencji spotecznych pracownikéw e¢daw odpowiedzialnych za realizacj
programu ochrony przed hatasem. Jednym z zealorealizowanego przez Instytut
[Inzynierii Produkcji Politechniki Slaskiej projektu: ,Sieciowy system doradztwa i
konsultacji w procesach tworzeniazytkowania map akustycznych” jest problem czynnika
ludzkiego w badanych procesach agizaniasrodowiskiem akustycznym. Obok badania
potrzeb szkoleniowych pracownikéw wddw w zakresie kompetencji technologicznych
zostam podgte analizy kompetencji spotecznych pracownikéw. poés badawczy
podejmuje obecnie prébzidentyfikowania istnieicych potrzeb w zakresie szkold
doradztwa. Zostanie réwrieokreslony pazadany profil kompetencji pracowniczych do
radzenia sobie z zadaniami w zakresie gdwania spotecznymi problemariodowiska
akustycznego miasta. Po oleniu rozbienosci miedzy aktualnymi kompetencjami
pracownikbw a pmdanym modelem, nitiwe bedzie zaproponowanie dzidta
szkoleniowo doradczych mgjych na celu zniwelowanie tychamiic. Przyczyni si to do
usprawnienia dialogu spotecznego na tematyazavie z zarmgzaniem srodowiskiem
akustycznym miasta w kont@ke koniecznéci przygotowania programu ochrony przed
hatasem.

5. Whnioski

W niniejszym artykule przedstawiono pojawiicg sé spoteczne problemy zadzania
srodowiskiem akustycznym w miastach. Mimo zidentgfilania powanych skutkow
zdrowotnych, jakie niesie zamieszkiwanie w strefiadmiernego hatasu, spotecznej
dokuczliwgici przekroczenia norm akustycznych orazesta spotykanych protestéw
mieszkacow wobec nadmiernego ich zdaniem hatasu, litesiadotycaca tej problematyki
nie jest bogata. ROwnieadministracja samogdowa z rénych wzgkédow niecltnie
podejmuje na ten temat dialog z miesmami. Wobec wprowadzonej zardwno przepisami
unijnymi jak i krajowymi koniecznixi sporadzenia strategicznych map akustycznych i
programéw ochrony przed hatasem we wszystkich aaspowyej 100 tys. mieszkedw
juz do kaica 2013 roku problemy dialogu ¢dzy administragj a mieszkacami na temat
srodowiska akustycznego miastadh domagaty € pilnych rozwiazar. Pazadane wydaje
sie zwiekszenie kompetencji zazanych z informowaniem i konsultowaniem probleméw
zwigzanych z halasem zwlaszcza po stronie saadorzej, jako bardziej decyzyjnej i
posiadajcej szersz wiedz. Nie bez znaczenia pozostaje roéwniszerzej zakrojona
edukacja mieszkmow, jednak bez zwkszeniaswiadomdci i kompetencji urzdnikéw,
konsultowanie programéw ochrony przed hataseniemukaza sic procesenzmudnym i
przynosacym niezadowolenie mieszkedw. Z tych wzgddéw w projekcie ,Sieciowy
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system doradztwa i konsultacji w procesach tworzéniytkowania map akustycznych”
podita zostanie préba dostarczenia razsh prowadacych do zwgkszenia kompetencji

pracownikéw samordowych w kwestii rozwizywania spotecznych probleméw
zarzdzaniasrodowiskiem akustycznym miasta.
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