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Streszczenie:Szkieletowy system EPC (Enterprise Resource Cgnjst uniwersalnym
modelem referencyjnym zintegrowanych systemowagkrania i sterowania procesami we
wszelkich przedsbiorstwach, niezalmie od ich bramy i wielkosci. W pracy
przedstawiono mdiwosci jego zastosowania jako szkieletu wtasnego ommmgiwvania do
zarzdzania i sterowania w przedbiorstwie uytkownika, jako naktadki na komercyjne
systemy zarmgzania i sterowania, unldwviajacej unikngcie prac nad ich
dostosowywaniem do zmiensgpj sk struktury proceséw biznesowych, oraz jako
symulatora proceséw biznesowych.

Slowa kluczowe:zintegrowane systemy zadzania, modele referencyjne, modelowanie
proceséw biznesowych, bazy danych, wielopoziomoyséesny sterowania.

1. Wprowadzenie

Szkieletowy system EPC (Enterprise Resource Cgnfest uniwersalnym modelem
referencyjnym zintegrowanych systeméw adzania i sterowania procesami. Jednak
model ten réni si¢ zasadniczo od braowych modeli referencyjnych dostarczanych przez
producentdw oprogramowania ERP (Enterprise Resdelaening). Po pierwsze, nie jest
branzowy, lecz uniwersalny, w czym podobny jest do ogflarchitektury referencyjnej
ARIS [7, 8]. Po drugie, obejmuje nie tylko pozionRE, czyli poziom zarzania
w przedsgbiorstwie, lecz take poziom zargzania w jego komdrkach organizacyjnych
i poziom sterowania wewtrz jego stanowisk roboczych. Po trzecie, jego opéspowstat
indukcyjnie, jako opis funkcji oferowanego oprogi@vania w jego poprzednich
zastosowaniach, lecz dedukcyjnie, jako systemeépdj zwiazkbw miedzy pogciami
dotyczicymi przeptywu informacji w systemach zadzania i sterowania procesami
przedsgbiorstwa. Opis ten zostat nazwany tgoEPC, a wyniki analizy wzajemnych
zwiazkdw midzy jej faktami (co jest istatkazdej teorii) przedstawiono w postaci zbioréw
obiektow oraz relacji mdzy nimi [13, 14]. Relacje zdefiniowano jako podalyi
iloczynéw kartezjaskich odpowiednich zbiorow oraz jako réwncme im asocjacje na
diagramach klaszyka UML [11, 13, 14].

Teoria EPC mge by stosowana do opisu sterowania wszelkimi procesami
produkcyjnymi w przedgbiorstwach, w tym aiglymi i dyskretnymi procesami
wytwarzania débr materialnych, procesami ustugowyaniake procesami przetwarzania
danych na potrzeby klientéw. Teoria EPC obejmuje tmarzdzanie procesami
pomocniczymi, takimi jak remonty, naprawy, szkokenitp., a take wszelkimi
wewretrznymi procesami administracyjnymi. Teemobocz teorii EPC jest twierdzenigge
kazdy system zawglzania Ilub sterowania, niezatee od bragy i wielkosci
przedsgbiorstwa, w ktérym jest zaimplementowany, #eo by odwzorowany, z
zachowaniem wszystkich jego funkcji i danych, wukturze zgodnej ze szkieletowym
systemem EPC.
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2. Model sieciowy szkieletowego systemu EPC

Z punktu widzenia isynierii zaradzania i automatyki szkieletowy system EPC jest
siecih jednostek steragych i miejsc informacji, przy czym jednostki stgwe nie
komunikup si¢ bezpdrednio, lecz poprzez miejsca informacji, a miejstrmacji s
rozdzielone przez jednostki stegcg. Jednostki sternge (SJ na rys. 1)asutozone w
warstwach funkcjonalnych, a miejsca informacji wzdpielapcych je warstwach
informacyjnych. W8rdd miejsc informacji wyréniamy miejsca systemowe (MS na rys. 1),
przechowujce informacje o podsystemach funkcjonalnych i ictynndiciach, oraz
miejsca zasobowe (MR na rys. 1), gdzie zapisywarnefesrmacje o zasobachzywanych,
zuzywanych lub wytwarzanych przez czysoofunkcjonalne. W warstwie najwgzej jest
tylko jedna jednostka steaga - jednostka nadzorcza naczelnego systemu
organizacyjnego. W warstwie naiszej jednostkami stergymi s jednostki funkcjonalne
bazowych obiektow sterowania.

Sasiednie warstwy funkcjonalne saczone w poziomy organizacyjne, ktérych jednostki
sterupce maj podobny zakres oddzialywania oraz ckwee czstotliwosci zbierania
informacji i podejmowania decyzji. W typowym przyphan system EPC ma gdi
poziomow:
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Rys. 1. Sié jednostek steragych i miejsc informacji w systemie EPC
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- system zawieragy jednostk nadzorcz naczelnego systemu organizacyjnego,

— naczelny system organizacyjny, obejanyj przedsibiorstwo i jego otoczenie:
klientéw, dostawcéw, bankirodowisko naturalne itp.

- zaklady produkcyjne, ktore zawiegag wydziaty,

- komorki organizacyjne, ktére zawiegajentra robocze,

— stanowiska robocze (elementarne systemy organiza@gyktére zawierajuktady
sterowania bezgoedniego lub inne podsystemy elementarne.

Przedsibiorstwo, wydzialy i centra roboczey podsystemami roboczymi tych samych
poziomOw, co grupowane przez nie podsystemy orgayjne.

Na kadym poziomie wysipuja wszystkie lub niektére z naptujacych warstw:;

- koordynacji podsystemow roboczych w systemach azgagjnych,

— alokacji zada podsystemOw roboczych do podsysteméw organizackjny
(w systemach elementarnych — sterowania b@epoiego, albo elementarnego
przetwarzania danych),

-  restrukturyzacji (zmian struktur wewtnznych) podsysteméw organizacyjnych
i ich podsysteméw funkcjonalnych (w systemach ele@am@mych — przetwarzania
sygnatow wejciowych na sygnaty pomiarowe bazowych obiektéwastamia),

— transferu danych reilzy jednostkami sterggymi systemow organizacyjnych i ich
podsystemami administracyjnymi oraz

— harmonogramowania zletedla podsysteméw wykonawczych (ktére tkze
systemami organizacyjnymizsizego poziomu).

3. Procesy biznesowe i podsystemy funkcjonalne

Kazda jednostka steraga, z wyatkiem jednostek funkcjonalnych obiektéw bazowych,
wysyta decyzje do jednostek steymych warstw niszych i odbiera z nich potrzebne jej
informacje. System jednostek stewjch i rozdzielajcych je miejsc informaciji,
podporadkowanych danej jednostce stewgj lub jednostkom steragym wzgkdem niegj
podrzdnym, nazywa si podsystemem funkcjonalnym (rys. 1). Jednostkaupiea,
rozpatrywana jako obiekt sterowania odbigrgjdecyzje z jednostek stegaych warstw
wyzszych i wysytagcy do nich potrzebne im informacje, nazywae gednostly
funkcjonaln. Kazdy podsystem funkcjonalny ma doktadnie jedednostic funkcjonalm,.
Kazda jednostka funkcjonalna zawiera czyfmowe jednostki funkcjonalne
odpowiadaice czynnéciom, ktére mog by¢ wykonywane w danym podsystemie
funkcjonalnym. Z punktu widzenia jednostek stecyh wyzszych warstw czynrigiowe
jednostki funkcjonalne reprezenfupdpowiednie czynrigi funkcjonalne. Dlatego wéaie
na diagramie z rys. 2 jednostki te pokazano jakgniaci funkcjonalne (robocze,
alokowane i wykonawcze).

Proces biznesowy jest to upedkowany zbiér czynn@i funkcjonalnych
i rozdzielajcych je zasobow umiejscowionych (rys. 2) [14]. tatrauwayc, ze definicja
ta nie pokrywa si z definich APICS, zgodnie z ktérproces biznesowy jest to zbiér
logicznie powizanych zadalub czynndci, wykonywanych aby uzyskeaokreslony wynik
biznesowy [2]. W definicji zgodnej z teariEPC wystpuja zasoby umiejscowione,
przetwarzane lub aywane przez czyndoi procesu, na co w definicji APICS, a fak
w wielu innych popularnych definicjach nie zwrada swagi. Tymczasem w teorii EPC
zalazenie o rozdzieleniu czynia przez zasoby ma istotne znaczenie dla formalogigu
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Rys. 2. Procesy funkcjonalne w systemie organizaeyj
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struktury procesOw. Zasoby wégjowe danej czynnei s3 zasobami wépiowymi dla
innych czynnéci. W ten sposOb posdek czynnéci w procesie biznesowym jest
definiowany przez wégia i wyjscia zasobowe czynsoi funkcjonalnych. Ma to istotne
znaczenie praktyczne, poniewawejscia zasobOw umiejscowionych do czykco
funkcjonalnych, jak rownieanalogiczne wygia oraz wejcia i wyjscia miejsc zasobowych
do i z podsysteméw funkcjonalnych, sma tatwo zapisa jako skojarzenia ich
identyfikatoréw w tabelach relacyjnej bazy danygstemu EPC [13]. Z punktu widzenia
inzynierii zarzdzania i irkynierii produkcji prosty model formalny strukturyrqreséw
biznesowych jest zalgteorii EPC.

Waznym przypadkiem szczeg6lnym podsystemu funkcjomginejest system
organizacyjny. Jest to ¢& systemu EPC przeznaczona do wykonywania stdmego
zbioru proceséw funkcjonalnych, przy czym proceaskfijonalny jest to proces biznesowy
wykonywany w jednym systemie organizacyjnym [13] (#s. 2). Analogicznie, kaly
z podsysteméw funkcjonalnych danego systemu orgawjzego jest przeznaczony do
wykonywania okréonego zbioru czynriei funkcjonalnych. W zalenosci od warstwy, do
ktorej nalea podsystemy funkcjonalne, podsystemy te, czyondunkcjonalne oraz
procesy funkcjonalne i biznesowe przyjmuapstpujace nazwy:

podsystem roboczy czynitarobocza proces roboczy
podsystem strukturalny czynitostrukturalna 0 --—e--

podsystem administracyjny czyd@dministracyjnpna -

podsystem organizacyjny czyrdd@lokowana proces alokowany
podsystem wykonawczy czynigovykonawcza proces wykonawczy
podsystem elementarny czykéelementarna proces elementarny
bazowy obiekt sterowania czyridazowa proces bazowy

System organizacyjny i proces funkcjonalayoslpowiednio podsystemem wykonawczym

i czynndcia wykonawcz wyzszego poziomu (rys. 2.). Podsystemy strukturalne
i administracyjne oraz ich czynfm uczestnicgz w sterowaniu procesami funkcjonalnymi,
ale same nie biarudzialu w tych procesach [13]. Pozostate podsygtémkcjonalne
nazywamy podsystemami procesowymi.

4. Sig& tranzycji i miejsc informacji szkieletowego system EPC

Z punktu widzenia imynierii programowania szkieletowy system EPC jeigfcis
tranzycji, kedacych umiejscowieniami procedur przetwarzania infacj) i rozdzielajcych
je miejsc informacji. Struktura tej sieci, wzorowama sieciach Petriego [6], jest
jednoznacznie zwrana ze struktgr sieci jednostek stermgych i miejsc informacji
szkieletowego systemu EPC. Jest tak, poniewazda tranzycja naley do jednej,
okreslonej czynndéciowej jednostki tranzycyjnej, a ta — do jednejreslonej, systemowej
jednostki tranzycyjnej (rys. 3.) [14]. Kda jednostka steraga (systemowa
i czynnaiciowa) zawiera jedp decyzyjra i jedm informacyjry jednostk tranzycyjn.
Tranzycje z decyzyjnej jednostki tranzycyjnej pvearzaj decyzje z warstw wiszych
i informacje z warstw iiszych na decyzje dotygze warstw niszych, a take na plany
dotyczice skutkéw decyzji w warstwachzsizych i na prognozy dotyaze tych skutkéw
w warstwach wyszych (rys. 3.) [14]. Tranzycje z informacyjnej f@dtki tranzycyjnej
przetwarzaj informacje z warstw uszych na informacje potrzebne w warstwach

wyzszych.
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Rys. 3. Podsystem funkcjonalny i jego sgenia z jednostkami steggymi
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W zwiazku z przynalenocscia tranzycji do sterucych i funcjonalnych jednostek
tranzycyjnych dzielimy je na tranzycje stewg i funkcjonalne oraz na decyzyjne
i informacyjne, przy czym pierwszy z tych podziatavie jest roziczny. Wykonania
decyzyjnych tranzycji funkcjonalnych rozpoczypajwykonania danej czynKoi
funkcjonalnej, a wykonania informacyjnych tranzyfcinkcjonalnych je kacza.

W sieci miejsc i tranzycji systemu EPC:zRaj przylegtdéci miejsca informacji do
tranzycji (np. wejciu zasobowemu tranzycji) odpowiada jedno zbiorowejscie
informacji z miejsca do tranzycji i jedno zbioroweyjscie informacji z tranzycji do
miejsca. Informacyjne wégia z warstw wyszych do tranzycji funkcjonalnych danego
podsystemu funkcjonalnego i ich Wgja do warstw wyszych g§ wejsciami i wyjsciami
tego podsystemu jako obiektu sterowania dla je@kosteruacych systemu EPC (rys. 3.).

5. Szkieletowy system EPC jako szkielet systemu ERGytkownika

Najbardziej naturalnym zastosowaniem szkieletowsgemu EPC jest wykorzystanie

go do budowy wlasnego systemu ERP@tkownika (rys. 4). W tym celu natg
wytypowa w szkieletowym systemie EPC te jednostki stgrelji sprzzenia
migdzy nimi, ktére maj by¢ aktywne zgodnie z przstymi metodami zargzania
i sterowania procesami w przegsorstwie wytkownika,

— do aktywnych jednostek tanzycyjnych wprowda@dZranzycje odpowiadage

procedurom zgodnym z przgymi metodami zarglzania i sterowania procesami,

— opracowa biblioteke procedur tranzycyjnych, z ktoérej procedury mpohyc

wywotywane przez tranzycje szkieletowego systemC BFRaz

- wypeic baz; danych szkieletowego systemu EPC danyigtkownika.

Kazdej tranzycji odpowiada doktadnie jedna procedtaazycyjna, ale ta sama procedura
moze by wywotana z biblioteki przez ibe tranzycje. Zatem procedury tranzycyjne nie s
na state zwizane z tranzycjami, co zapewnia odpowigdeiastyczné szkieletowego
systemu EPC. Wykonania tranzygji tsansakcjami bazodanowymi. W danej chwili czasu
dyskretnego mee wyshpi¢ co najwye] jedna transakcjaebaca wykonaniem danej
tranzycji.

Szkieletowy system EPC ma wihasmelacyjry baz danych, w ktdrej zapisuje esi
struktue wszystkich proceséw biznesowych danego pebésistwa, jak réwnig wszystkie
informacje potrzebne do higcego zargdzania tymi procesami oraz do sterowania
procesami wewgtrznymi stanowisk roboczych przeelsiorstwa. Wszystkie tabele bazy
danych g albo rodzajami informacji, albo podklasami tabedzajow informacji. Wiersze
tabel rodzajow informacji nazywamy elementami inmfiacji. Atrybuty elementéw
informacji @ wspohzdnymi stanu systemu EPC. Mt je wskazapodajc nazwe tabeli,
numer wiersza oraz nazwkolumny, albo numer rodzaju informacji, numer edgru
informacji danego rodzaju oraz numer atrybutu rgdaaformacji. Wzmiankowane wagj
miejsca informacji $ rozlacznymi zbiorami elementdéw informacji. Weja i wyjscia
tranzycji @ okreslone przez ich asocjacje z atrybutami elementéwormécji
umiejscowionych w gsiadupcych z nimi miejscach informacji. Na obecnym etapiac
nad teorn EPC tabel rodzajéw informacji jest 191, a atrybutstrukturalnych, spwéd
ktérych pochodz ich atrybuty kluczowe, jest 27. Ze wgdu na uniwersalnd
szkieletowego systemu EPC liczby te wydsig bardzo mate.

W danej chwili czasu dyskretnego wadb atrybutow elementéw informacji mag
zmieni& si¢ wielokrotnie w wyniku wykona tranzycji gsiadupcych z miejscami tych
elementéw. Zatem waré wspoOhrzdnej stanu po ostatniej z tych transakcji, tor
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umownie nazywamy warfoia wspotrzdnej stanu w chwili poctkowej okresu
planistycznego, jest #ha od wartéci wyskpujacych bezpérednio po wczéniejszych
transakcjach przypisanych do tej chwili. Wattostanu w chwili pocztkowej okresu
planistycznego mae by wykorzystana w chwili poegkowej okresu nagpnego jako
wartas¢ stanu poprzedniego. Dlatego jestma, ze wartéé stanu w danej chwili zatg od
kolejnasci wykonai tranzycji. Aby unikaé¢ niejednoznaczrimi w systemie EPC narzuca
sie odpowiednie warunki na tkolejnas¢. Najwazniejszym z nich jest okéona kolejndé
faz przetwarzania danych, inicjowanych przez impuspodsystemu synchronizacyjnego
(rys. 4.), przy czym faza przetwarzania danych jastzbior wszystkich tranzycji
decyzyjnych z danej warstwy funkcjonalnej, albo lagizny zbiér tranzycji
informacyjnych [12, 13]. W razie potrzeby narzut¢a dodatkowe warunki na kolejad
dziatania tranzycji natacych do tej samej fazy, w tym na kolejdadziatania tranzycji z
tej samej jednostki tranzycyjnej. Mea to zroht za pomoe diagraméw czynrizi jezyka
UML [11].

Szkieletowy system EPC zawiera podsystem model@avanoceséw biznesowych,
ktory przetwarza diagramy procesow, spdzone przez aytkownika zgodnie z zasadami
teorii EPC, na relacyjny zapis struktury przedsrstwa (rys. 4.). Struktura proceséw,
dowolnie modyfikowana przez projektantéw, jest satg zwhzana ze zbiorami tranzycji,
jak réwniez ze struktug sprzzen miedzy tranzycjami. Jest zesztywno zwizana ze
struktun, zlecev wykonania tych procesOw oraz planéw, raportow izellsich innych
danych potrzebnych do ligcego zargdzania i sterowania procesami w przelgirstwie.

Z drugiej strony procedury, wywotywane przez trasjey z biblioteki procedur
tranzycyjnych, nie mugzby¢ zmieniane po zmianach struktury proceséw.c¢kiztemu
sama zmiana struktury procesow nie wymag@nych zmian oprogramowania systemu.
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Jest to nowy sposob na realizagostulatu ,trzeciej fali” rozwoju metod zadzania
przedstbiorstwami: ,Nie buduj mostéw nad murem dz®im biznes i informatyk —
uswi go!” [9]. Oczywicie, nazyczenie uytkownika i niezalenie od zmian struktury
proceséw, zawsze mlbwa jest zmiana trei procedur, albo zmiana przypadkowania
procedur do tranzycji. Co wéej, w przypadku strukturalnych zmian metod zdrania
mozna odpowiednio zmiediwybor sprzzen aktywnych w zbiorze wszystkich sgezn
szkieletowego systemu EPC.

W kwestii integracji systeméw ERP, MES i SCADA-PLi€oria EPC proponuje
rozwigzania réwnie radykalne. Zamiast bud@waterfejsy médzy tymi systemami, np.
takie jak opisywane przez standard ISA-95 [1],zn# zbudowa jeden system EPC,
ktorego  funkcje obejmaj zadania wszystkich pozioméw organizacyjnych
przedstbiorstwa, i w ten sposéb unikh potrzeby budowy tych interfejsow. Oczywie,
usuwa to tylko problemy strukturalne interfejsdve aie problemy techniczne przesytu
informacji midzy komputerami i rnymi innymi uradzeniami technicznymi
wchodzcymi w skiad zintegrowanego systemu.

6. Kooperacyjne systemy EPC

Tworzenie od podstaw systemu EP@ythkownika mae by znacznie przyspieszone
dzieki zastosowaniu szkieletowego systemu EPC. Mimontge zaj¢ duzo czasu nawet
wtedy, gdy korzysta siz jego elementdéw juistniepcych w przedsbiorstwie. Dlatego
warto rozpatrzé mazliwosci zastosowania szkieletowego systemu EPC przyaeahiu
istniejacych systemow informatycznych przegsorstwa lub ich cgsci. W takim,
kooperacyjnym systemie EPC szkieletowy system ERE& pylko pdrem systemu,
natomiast daneasprzechowywane w bazie danych istaggj juz w przedsibiorstwie
uzytkownika, a zamiast wlasnej biblioteki proceduranzycyjnych korzysta si
Z repozytorium procedur zewtnznych, wykonywanych na serwerach dostawcow ustug
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informatycznych (rys. 5.), albo z procedur przetmaia danych w systemie bazodanowym
uzytkownika (rys. 6.). W drugim przypadku tranzycjekigletowego systemu EPC
wywoluja istniegce wczeéniej procedury gytkownika, ale nie pgednica

w przekazywaniu informacji redzy nimi i baz danych (rys. 6). W obu przypadkach
szkieletowy system EPC musi ,ziffaadresy procedur tranzycyjnych i identyfikatory
wszystkich atrybutéw rekordow w bazie danycliytbownika. Warunek ten jest
reprezentowany przez asocjacje 1 do &dzy spisem procedur tranzycyjnych w systemie
EPC i zbiorem procedur zewtnznych lub zbiorem procedurzytkownika oraz ngdzy
kartoteky atrybutéw elementéw informacji w systemie EPC irtétela pol wierszy

w tabelach bazy danychzytkownika. Wspoétczesne technologie informatycznégrek
umazliwiaja spetnienie tego warunkug smawiane w [4].

7. Szkieletowy system EPC jako symulator sterowanigrocesami biznesowymi

Szkieletowy system EPC me dzialg jako symulator systemow sterowania procesami
biznesowymi. W tym zastosowaniu podsystem synchemyijny (rys. 4.) jest taktowany
czasem symulacyjnym, a nie czasem rzeczywistyrukftra przeptywu informacji (rys. 1,
2, 3) pozostaje bez zmian, a w jej ramach uaktywsiigylko te elementy systemu, ktére s
przedmiotem danego eksperymentu symulacyjnego. pdrgwna skuteczné& réznych
metod podejmowania decyzji mma zmienia wyboér sprezen aktywnych w zbiorze
wszystkich sprgzen szkieletowego systemu EPC oraz przydziat proceuimetwarzania
informacji do tranzycji w kolejnych eksperymentasymulacyjnych, prowadzonych przy
tym samym stanie pogtkowym i przy takich samych zewtnznych oddziatywaniach na
symulowany system.
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Dla podsysteméw funkcjonalnychedncych bazowymi obiektami sterowania stan
nastpny ich obcizenia oraz ich zasobow wejowych i wyjsciowych nie wynika
z raportéw dostarczanych przez tranzycje z warshszgch, ale z prognoz obliczanych na
podstawie odpowiednich modeli symulacyjnych (rys.@biektami bazowymi nie musz
by¢ obiekty sterowania bezgp@dniego. W symulowanym systemie EPCzme odcié
dowolra liczbe warstw niszych, a podsystemami bazowymi moly¢ np. wydziaty
w zaktadach przeddiiorstwa, ktére s obiektami sterowania dla jednostek stecygh
planowania koordynacyjnego. Z drugiej strony, jestkp funkcjonalm symulowanego
systemu mge by dowolna jednostka steugja, a niekoniecznie jednostka zatzania
nadzorczego catym przedbiorstwem.

Znane komercyjne systemy do modelowania i symulpaiceséw biznesowych (np.
ARIS [5]) modelug procesy jako uporzlkowane zbiory podproceséw (o o¥mnych
czasach wykonania) i miejsc pawii o zdarzeniach (hp. o zakweniach wykona
podproceséw) oraz bramek logicznych, ktére stemjzeptywem prac na podstawie
informacji o zdarzeniach [3, 5]. Mbwe jest te modelowanie procesow
wielopoziomowych (ktérych podprocesya sprocesami riszego poziomu). Nowe
mozliwosci szkieletowego systemu EPC jako symulatora pdeet m. in.:

1) modelowanie w stadiach biernych nie tylko zdaraearunkupcych uruchamianie
podproceséw, ale tezasobow przetwarzanych lubywanych przez podprocesy wraz

Z ich atrybutami,

2) modelowanie nie tylko proceséw wielopoziomowyche al wielowarstwowych

(z wieloma warstwami funkcjonalnymi),

3) modelowanie nie tylko czaséw wykonania podproceséwlogicznych regut
decyzyjnych, ale teprocedur tranzycyjnych o dowolnym stopniuzdodici (tacznie

z procedurami optymalizacyjnymi).

Jednak zasadniczazmiica midzy szkieletowym systemem EPC i symulatorami praees

to fakt, ze system ten jako symulator sudo modelowania i symulacji systemow

sterowania procesami biznesowymi, a nie tylko sanprocesow biznesowych.

Ponadto warto zwrééiuwag na maliwos¢ dwojakiego, rdownoczesnego wykorzystania

wielu egzemplarzy szkieletowego systemu EPC:

1) jednego do biacego zargdzania procesami przedbiorstwa, z rzeczywistym czasem
zegarowym,

2) a pozostatych do symulacji, ktéra z punktu widzemaynierii zaradzania bylaby
wykonywana w formie proceséw administracyjnych,cjoivanych przez tranzycje

z tych jednostek tranzycyjnych zadzania bigacego, ktore potrzebayj wynikow

symulacji jako wsparcia dla podejmowanych decyrj.(decyzji o restrukturyzacji

procesow).

8. Whnioski i uwagi koncowe

Szkieletowy system EPC (sterowania procesami prgeidsstwa) mae by
zastosowany w przedasiiorstwie dowolnej braxry i wielkosci

— jako szkielet nowego zintegrowanego systemuazimania i sterowania procesami
przedsgbiorstwa,

— jako jadro systemu EPC obejmigego istnieica baz danych uytkownika
i serwery dostawcéw ustug informatycznych,

— jako naktadka na bazodanowy system adrania istniejcy w przedsibiorstwie
uzytkownika,
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- jako narzdzie modelowania i symulacji proceséw biznesowyclsysteméow
sterowania tymi procesami, umiiwiajace analiz bardziej szczegétoaw niz
w przypadku aktualnie daginego oprogramowania.
W pierwszych trzech zastosowaniach szkieletowyesysEPC jest platformintegracii
wszystkich poziomow i warstw funkcjonalnych przetisrstwa, od jednostki nadzoru
wihascicielskiego do procesow wewtnz stanowisk roboczych, ktéra eliminuje potrgeb
jakichkolwiek interfejséw midzy systemami ERP, MES i SCADA-PLC. Przy tym zmiany
struktury procesow biznesowych, wprowadzanych pmegktantdw za pomamarzdzia
graficznego, nalacego do szkieletowego systemu EPC, powsdwjitomatycza koreke
calego oprogramowania systemu.

Opis szkieletowego systemu EPC jestsci teorii EPC, ktéra definiuje podstawowe
pojecia zaradzania i sterowania procesami przebmirstwa oraz zvaizki migdzy nimi ze
scistoscia wymagam przy projektowaniu systeméw informatycznydeistoi¢ ta narzuca
konieczné¢ doprecyzowania wielu p@f, nawet tak podstawowych, jak ,proces
biznesowy” i ,zaséb”. Proces hiznesowy jest zbionem tylko czynnéci (jak w definicji
APICS [2]), lecz take rozdzielajcych je zasobdw. ,Zaséb” jest zawsze bytem biernym
(przetwarzanym lubaywanym przez czynrigi procesOw) i nie ma by interpretowany
jako czynny uczestnik proceséw, co mica zaklada si w wielu publikacjach i co
sugeruje definicja ,uczestnika przeptywu prac” zensardu WFMC [10]. Intuicyjnd
definicji i interdyscyplinarné wielu pogé¢ z obszaru zasdzania i sterowania procesami
w przedsgbiorstwach wskazuje na potrzebich dyskusji z udzialem specjalistow
Z inzynierii zaradzania, imynierii produkcji, ireynierii programowania i automatyki.
Teoria EPC m#e by punktem wyfcia do takiej dyskusji.

Praca finansowana w ramach batlatatutowych Wgzej Szkoty Biznesu wbBrowie
Gorniczej.
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