KOMPUTEROWE WSPOMAGANIE ZARZADZANIA SYSTEMEM
EKSPLOATACJI W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM

Mariusz ZOEL.TOWSKI

Streszczenie: Systemy zarzadzania stosowane w przedsigbiorstwach produkcyjnych sa
ukierunkowane na osiaganie celéw strategicznych firmy, ktére priorytetowo traktuja
podsystem produkcyjny, marketingowy i finansowy. Maszyny traktowane jako glowne w
ksztattowaniu jako$ci oraz ilosci produkowanych wytworéw funkcjonuja w okreslonej
strategii eksploatacji. Komputerowe wspomaganie systemu eksploatacji maszyn w
okreslonym systemie zarzadzania przedsigbiorstwa jest podstawa racjonalnej gospodarki
srodkami trwalymi. W tej pracy zaproponowano model i scharakteryzowano jego elementy
z obszaru zarzadzania eksploatacja maszyn.

Slowa Kkluczowe: system zarzadzania, system eksploatacji, modulowos$¢, proces
zarzadzania.

1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwo jest ztozonym systemem gospodarczym sktadajacym si¢ z wielu
mniejszych sktadnikéw, najczesciej w rozwazaniach uzywa si¢ podziatlu organizacji
gospodarczych na podsystemy funkcjonalne. Znaczna czg$¢ funkcji realizowanych w
ramach poszczeg6lnych podsysteméw jest charakterystyczna dla  wszystkich
przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjna. W zaleznosci od przyjgtego
kryterium podziatu wystepuje mniejsza lub wigksza agregacja funkcji w poszczegolnych
podsystemach.

Kazde przedsigbiorstwo istnieje dla okreslonego celu, ktorego miernikiem
syntetycznym jest najczesciej osiagnigty zysk. Przeprowadzone badanie potwierdzaja, ze na
osiagnig¢te wyniki podstawowy wpltyw ma proces zarzadzania firma. Proces zarzadzania
organizacja, podobnie jak jej struktura - nie jest jednorodny i statyczny. Obydwa
wspomniane tu sktadniki powinny reagowa¢ dynamicznie na zmieniajaca si¢ strategic
firmy, ktora jest reakcja na zachodzace w otoczeniu firmy zdarzenia. Kazda z organizacji
gospodarczych ma okreslony system zarzadzania, ktory spehnia jej wymagania w zakresie
realizacji przyjetej strategii.

Systemy zarzadzania stosowane w  przedsigbiorstwach produkcyjnych sa
ukierunkowane na osiaganie celow strategicznych firmy, ktére priorytetowo traktuja
podsystemy produkcyjne, marketingowe i finansowe.

Jest to szczegOlnie istotne dla podsystemow, ktore maja istotny wptyw na przebieg procesu
produkcyjnego (logistyka, eksploatacja, narzgdzia i przyrzady) lub nadzoruja $rodki trwate
0 istotnej, z punktu widzenia firmy, wartosci (utrzymanie ruchu, naprawy, przeglady).

Znaczaca cze$¢ opracowan literaturowych dotyczy zagadnien zwiazanych z obszarem
produkcji, na ktory patrzy sie¢ jako na dostawce okreslonych produktow w okreslonym
miejscu i czasie po kosztach akceptowanych przez otoczenie. Mozna uznaé, ze problemy
istniejace w tym obszarze znalazly juz swoje rozwiazania badawcze 1 aplikacyjne.
Akceptowana filozofia pracy systemow produkcyjnych bez przestojow, spowodowanych
awariami maszyn i urzadzen, wymaga jakosciowych zmian w zarzadzaniu systemami

617



eksploatacji. Problemy te beda narastaly wraz z przyblizaniem technologicznym i
organizacyjnym firm do systemow zintegrowanego zarzadzania. Jezeli do wspomnianych
juz przerw w procesie produkcyjnym dodamy jeszcze znaczacy wplyw eksploatacji na
koszty, jako$¢ i terminy realizacji zadan produkcyjnych to penetracje¢ tego obszaru mozna
uznac za zasadna.

Zasygnalizowane tu problemy biezace i przyszie, zwiazane z eksploatacja maszyn
produkcyjnych i ich zarzadzaniem, uwidaczniaja znaczenie strategii eksploatacji dla
funkcjonowania catego przedsigbiorstwa.

2. Zadania systemu eksploatacji w zakladzie

Struktura przedsigbiorstwa w ujeciu systemowym przedstawiona zostata na rys.l.
Otoczeniem wewngtrznym dla systemu eksploatacji jest struktura podsystemowa
organizacji wraz z realizowanymi przez poszczegoélne podsystemy funkcjami. Podzial na
podsystemy wynika z realizowanych funkcji. Zakres tan moze by¢ znacznie zréznicowany.
Kazdy z wymienionych podsystemow funkcjonalnych jest zarzadzany przez przypisany do
niego podsystem zarzadzania. Kazdy podsystem dla potrzeb rozwazan i opisu, dla ktérego
jesteSmy w stanie okres$li¢ istotne dla jego dziatania, wejscie (WE) / wyjscie (WY) oraz
relacje miedzy nimi zachodzace mozemy uwaza¢ za oddzielny system.
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Rys. 1. Struktura przedsigbiorstwa traktowanego jako system

Przyporzadkowane dla poszczegdlnych podsysteméw funkcje, w zaleznosci od
organizacji, moga by¢ realizowane w calosci, czgsciowo lub nie realizowane w ogole w
poszczegblnych podsystemach. Dla potrzeb tej pracy funkcje przypisane systemowi
eksploatacji zostaly przedstawione szczegdtowo ponizej.Funkcje podsystemu eksploatacji,
traktowanego catosciowo w zakladzie, majacego za zadanie utrzymanie maszyn w
zdatno$ci, sa nastepujace:

- prowadzi klasyfikacj¢ i ewidencje wszystkich §rodkow trwatych,

- proponuje podstawowe wskazniki techniczno-ekonomiczne gospodarki $rodkami

trwatymi,

- nadzoruje eksploatacj¢ srodkow trwatych,

- analizuje dane z monitoringu zdatnosci i podejmuje decyzje,

- wnioskuje likwidacj¢ srodkow trwatych,

- planuje, nadzoruje i realizuje wszystkie rodzaje przegladow, konserwacji i napraw,

- ustala podstawowe normatywy,

- ewidencjonuje i rozlicza prowadzone prace,

- planuje zaopatrzenie w czeg$ci zamienne i materiaty potrzebne do napraw,

- nadzoruje realizacj¢ zaméwien w tym zakresie,

- wnioskuje i uzasadnia leasing,

618



- wnioskuje i uzasadnia outsourcing,

- organizuje magazynowanie czgsci zamiennych, ich wydawanie oraz rozliczanie,

- planuje zadania inwestycyjne,

- organizuje i realizuje zakupy maszyn i urzadzen oraz szkolenie pracownikéw,

- realizuje niezbgdne prace budowlano - montazowe,

- organizuje odbidr srodkow trwatych,

- organizuje cato$¢ prac zwiazana z produkcja i regeneracja czg$ci zamiennych,

- przygotowuje konstrukcje i technologie napraw.

Analizujac zakres funkcji przypisanych do realizacji systemowi eksploatacji mozna
okresli¢ jakie grupy danych powinny do niego wplywacé, jak rowniez jakie dane on
generuje. Umozliwia to poprawna organizacje zarzadzania tym systemem, jak i
wspomaganie komputerowe jego funkcjonowania.

3. Model zarzadzania systemem eksploatacji maszyn

Przedsigbiorstwo jest systemem, ktory posiada w swojej strukturze dwa elementy
czynigce jego zachowanie trudno programowalnym i zawodnym. Elementami tymi sg cele i
zadania oraz ludzie. Cztowiek, na przekor zatozeniom teorii behawiorystycznej jest istota
pobudzana zaro6wno przez racjonalne motywy, jak i przestanki irracjonalne. Zdolnosci
adaptacyjne cztowieka nie sa nieograniczone. Jakkolwiek duza , ma on jednak ograniczona
inteligencje, zdolno§¢ przewidywania, ograniczony zasob wiedzy, wreszcie ograniczona
zdolno$¢ magazynowania, kojarzenia i przetwarzania danych otrzymywanych z zewnatrz.
Stad proces zarzadzania tez nie jest dziataniem deterministycznym lecz probabilistycznym,
gdyz zarzadzanie W praktyce to sztuka taczenia réznych $rodkéw, ktorymi dysponuje
przedsiebiorstwo, tak aby osiagneto ono swoje cele z maksymalna skuteczno$cia.

Mozna zatem, zaproponowaé okreslenie definicji zarzqdzania systemem eksploatacji
maszyn, ktéra moze by¢ nast¢pujaca:

»Zarzqdzanie systemem eksploatacji maszyn to efektywna realizacja zadan
produkcyjnych polegajqcych na doborze ilosciowym i strukturalnym srodkéw produkcii,
zgodnego z przeznaczeniem ich zastosowania i eksploatowania, ciqglego utrzymania w
gotowosci eksploatacyjnej, poprzez monitorowanie zmian stanu oraz prowadzenie
uzasadnionej technicznie i ekonomicznie wymiany zuzytych maszyn™.

Przetwarzanie danych dla potrzeb zarzadzania odbywa si¢ w poszczegdlnych wezlach
(poziomach) organizacji. Dla potrzeb pelnej identyfikacji przekazywanych informacji
niezbgdna jest wiedza z jakich podsystemoéw ona pochodzi oraz z jakiego poziomu zostata
nadana. Przetwarzanie danych ma w znacznej mierze charakter hierarchiczny
odwzorowujacy istniejaca struktur¢ organizacyjna. Podobny problem dotyczy rowniez
adresatow informacji wychodzacych z podsystemu.

Dla potrzeb przetwarzania i agregacji danych w przedsiebiorstwie proponuje si¢ kod
mieszany o nastepujacej strukturze (rys.2).

Poniewaz rozwazania tej pracy dotycza przedsigbiorstw umownie zaliczanych do ,,small
businessu” ilo$¢ piondéw jest w nich ograniczona (w praktycznych rozwiazaniach). Dla
polepszenia sprawno$ci dzialania w wielu organizacjach tworzy si¢ stanowiska
kierownikow projektu lub produktu najczg$ciej w oparciu o struktur¢ macierzowa
zarzadzania. Ze wzgledu na zakres realizowanych funkcji i posiadanych uprawnien mozna
je rowniez traktowac jako piony w zrozumieniu proponowanego kodu. W ramach kazdego
pionu moze wystapi¢ rozna ilo$¢ pozioméw. Poziom najnizszy (réwny w podanym
przykladzie 4) tworza stanowiska wykonawcze. W ramach poziomu moze wystgpowac
zroznicowana ilo$¢ stanowisk (punktéw generowania danych np. obrabiarki do obrdbki
metali, mistrzowie itp.).

619



9 9 9 99

l | PION

I POZIOM

ILOSC POZIOMOW W PIONIE

MIEJSCA GENEROWANIA DANYCH

Rys. 2. Sposob kodowania i agregacji danych w przedsigbiorstwie

Jak juz wspomniano zarzadzanie systemem eksploatacji jest czgscia zarzadzania cala
firma. Model zarzadzania przedsigbiorstwem mozna przedstawi¢ na przyktadzie
wyodrebnionej logicznie triady - rys.3. Tworza ja zarzad firmy, system przetwarzania
danych oraz podsystemy przedsiebiorstwa.

Dz,

Dwy
ZARZAD FIRMY '_,

Zasoby PODSYSTEMY
PRZEDSIEBIORSTWA
Produkty
Rys. 3.Przeptyw informacji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem
Objasnienie skrotow: Dz — dane zewngtrzne,Dz;- czg$¢ danych zewnetrznych wchodzaca
bezposrednio do zarzadu firmy, PD — przetwarzanie danych, SIK- system informowania
kierownictwa, Dw — dane wewnetrzne, Dwy- dane wyjsciowe.

Przedsigbiorstwo jako system otwarty jest zasilane danymi pochodzacymi z otoczenia
(Dz). Gléwna czg$¢ tego strumienia zasila wezel lub wezty przetwarzania, a czes¢ wchodzi
bezposrednio do zarzadu (Dz;) i tam jest obrabiana. Do wgzla przetwarzania przesylane
sa rowniez dane pochodzace z podsystemoéw (Dw) oraz z zarzadu firmy (Dane).

Przedsigbiorstwo rownolegle jest zasilane roznego typu zasobami, ktore sa niezbgdne
dla prowadzenia jego dziatalnosci podstawowej (np. materiaty, surowce, podzespoty itp.).
W wyniku przetwarzania danych, wedtug zadanych algorytmdéw, otrzymywane sa wyniki
dostosowane do potrzeb ich odbiorcoOw. Przesytane dane do podsystemow i zarzadu réznia
si¢ poziomem agregacji. Dane przesylane do zarzadu sa agregatami najczgscie]
przedstawianymi w formie wskaznikow lub wykreséw niezbgdnych dla podejmowania
decyzji. Na rys.3 oznaczono je jako dane SIK. Wyjatkiem moze tu by¢ ograniczona grupa
danych (S) generowana przez poszczegolne podsystemy. Zarzad firmy na podstawie
otrzymanych danych jak rowniez wiedzy i do$wiadczenia podejmuje decyzje (D) oraz
generuje informacje dla potrzeb otoczenia (Dwy). W wyniku realizacji okreslonych
procesow zadaniowych przez podsystemy produkcji do otoczenia przekazywane sa
produkty lub ustugi.

Podstawowe zasilenia przedsigbiorstwa rozpatrywanego z poziomu zarzadzania
»Zarzadu firmy” jak rowniez wyjScia w postaci informacji i produktow przedstawiono na
rys.4. Narzgdzia uzywane do przetwarzania danych sa w znacznym stopniu zrdéznicowane.
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W firmach bedacych obiektem badan stosowano wspomaganie komputerowe bazujace na
rozproszonych bazach danych (2 przypadki), a w jednym przypadku byta to wspdlna baza
danych. W zZadnej z nich nie eksploatuje si¢ systemu zintegrowanego zarzadzania. Rys.4
uwzglednia takze poszczegdlne podsystemy przedsiebiorstwa i dajaca sie zauwazy¢
tendencje do coraz bardziej szerokiego delegowania uprawnien przez kierownikow
poszczegdlnych piondw do komorek nizszego rzgdu. Przektada sig to na wzrost
samodzielnosci poszczeg6lnych podsysteméw, co powoduje, ze wybrane podsystemy
prowadza samodzielna wymiang (materialow, wyrobow i ustug) z otoczeniem.
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Rys. 4. Podstawowe przeptywy informacji dla $redniego poziomu zarzadzania

Przedstawione powyzej rozwazania metodologiczne przeniesiono dalej na strukture i
zasady funkcjonowania systemu eksploatacji maszyn (rys.5), w ktorym wyr6zniono
podsystem uzytkowania oraz podsystem obstugiwani technicznych. W podsystemie
uzytkowania znajduja si¢ maszyny tylko zdatne, uzytkowane lub oczekujace na
uzytkowanie. Jakakolwiek niezdatno$¢ powoduje przejScie maszyny z podsystemu
uzytkowania do podsystemu obstugiwani technicznych, gdzie przywracana jest zdatnosé
maszyny.

SYSTEM EKSPLOATACIJI

PODSYSTEM PODSYSTEM OBSLUGIWANIA
UZYTKOWANIA
Konserwacja Zabiegi profilakt.
Uzytkowanie + dlugoterminowa| | - OU, OT, OS
intensywne t $rednioterminowal — OA, OP, OD

t krotkoterminowd

Uzytkowanie Naprawy Diagnostyka
wyczekujace NB, NS, NG, NA| DT, PT

Rys. 5. Struktura systemu eksploatacji

Model zarzadzania tak zdefiniowanym systemem eksploatacji zbudowano na podstawie
analizy dwoch podstawowych kryteriow, tzn. przeptywu i typu danych oraz funkcji
realizowanych przez poszczegdlne moduty. Na rys.6 przedstawiono strukture zarzadzania
systemu eksploatacji wraz z przeptywem danych. Tworzace strukturg systemu
poszczegodlne moduly realizujg okre$lone szczegotowo ponizej funkcje.
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1. Modul przetwarzania danych  jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych
przesytanych do systemu. Noséniki i media transmisji moga by¢ tu znacznie
zrdznicowane:

a) tradycyjne dokumenty zrodtowe, ktdérymi sa ,raporty zmianowe”, ,informacje o
usterkach”, ,,dziennik zmiany” itp., ktore sa wypelniane przez mistrzow,
brygadzistbw, a w niektorych przypadkach bezposrednio pracownikdéw
obstugujacych  dane urzadzenie. Dokumenty te sa dostarczane do modutu
logicznego przetwarzania SE.

b) dane elektroniczne, ktore sa zbierane on-line przez zainstalowane w okreslonych
miejscach urzadzen sensory i przesytane bezposrednio do modutu przetwarzania
lub czgé¢ danych, pracownicy nadzorujacy okreslone urzadzenia, wprowadzaja z
klawiatury stacji roboczych. Transmisja jest realizowana poprzez systemy kablowe
lub $wiattowodowe. Zastosowanie bardziej ztozonych algorytméw przetwarzania
pozwala na przedstawianie propozycji decyzji rutynowych, ktére w szczegdlnych
przypadkach nie wymagaja akceptacji pracownika.

c) system mieszany, w realiach naszej gospodarki jest to najczesciej spotykane
rozwiazanie. Istnieje wyrazny trend zastosowan opisany w punkcie ,,a”.
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Rys. 6. Model zarzadzania systemem eksploatacji

Proces przetwarzania dla potrzeb zarzadzania systemem eksploatacji, dla small
businessu moze by¢ realizowany przy wykorzystaniu nastgpujacych podstawowych
technologii: tradycyjnej, rozproszonej, wspélnej bazy danych (WBD) - wspomaganej
systemem eksperckim.

W zaleznos$ci od stopnia wspomagania komputerowego obejmuje on swoim zasiggiem
zréznicowana ilos¢ danych. Umownie do modulu tego nalezy zaliczy¢é rdéwniez
przetwarzanie realizowane w innych modulach systemu eksploatacji. Modut ten moze
dziata¢ w oparciu o wsp6lng baz¢ danych lub o dane rozproszone.

2. Modul kierowniczy. Do modutu wplywaja dane o réoznym stopniu agregacji z modutu
przetwarzania danych. Mozna stwierdzié, ze okoto 80% tych danych jest przetworzona
wedlug zadanych algorytmoéw tworzac podstawowy zbiér dla potrzeb zarzadzania SE.
Cze$¢ danych jest dostarczana do modutu bezposrednio w stanie nieprzetworzonym.
Dotyczy to danych sprawozdawczych, logistycznych, i wybranych danych z
monitoringu. Odrebna grupe danych stanowia informacje wptywajace do tego modutu z
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nadrzednego systemu zarzadzania przedsigbiorstwem. Sa to dane dotyczace strategii

rozwoju firmy, w ktorych zawarte sa ograniczenia dla systemu zarzadzania eksploatacja

(SZE) gtoéwnie dotyczace finanséw. Ta grupa danych ma charakter normatywny. Na

podstawie otrzymanych danych wejSciowych z modulu sa generowane decyzje,

normatywy, plany, korekty i sprawozdania dla systemu nadrzgdnego.

3. Modut logistyczny. Jest wyodrebniona czgsécia systemu logistycznego przedsigbiorstwa,
ktory realizuje nastgpujace podstawowe funkcje:

e dostarcza niezbgdna materiaty, czg$ci, podzespoly i normalia dla potrzeb
realizowanych napraw,

e prowadzi gospodarkg¢ magazynows oraz biezaco analizuje poziom zapasow w
poszczegblnych asortymentach przechowywanych zasobdéw.

e  prowadzi ewidencj¢ wydanych zasobow analizujac ich zuzycie dla poszczegdlnych
zlecen,

e  organizuje i nadzoruje transport zakupionych urzadzen technologicznych, dotyczy
to rowniez urzadzen, ktéorych naprawy sa zlecane do wykonania wykonawcom
zewngtrznym,

e  wspdlpracuje z logistyka zaktadowa w zakresie gospodarki ztomem.

4. Modul realizacji zadan. Realizuje lub nadzoruje wykonanie wszystkich przegladow
technicznych oraz w zaleznos$ci od mozliwosci technicznych firmy znaczaca czg§é
napraw. Daje si¢ zauwazy¢, w badanych firmach, tendencja do zaniku zlecen realizacji
napraw gltownych firmom wyspecjalizowanym. Zwiazane to jest z ograniczeniami
finansowymi. Przeglady i naprawy sa realizowane w terminach przewidzianych w
planach wedlug zakresu przewidzianego dla danego typu naprawy. Jezeli modut nie
posiada mozliwosci technicznych do realizacji pelnego zakresu prac to w porozumieniu
z modutem 2, 3 i 10 zleca si¢ okreslony zakres prac firmie obcej. Najczgsciej dotyczy to
wybranego podzespotu, ktory jest demontowany i dostarczany do naprawy w wybranej
firmie. Odbidr po naprawie nastepuje przy wspédtudziale modutu 6 i PU.

5. Modul realizacji obcej. W przypadku zakresu prac naprawczych, ktéry nie moze zostac¢
zrealizowany ze wzgledow technicznych przez system eksploatacji, zostaja one zlecone
firmie zewngtrznej. Zawarcie umowy jest poprzedzone analiza ekonomiczna i
techniczno — technologiczna otrzymanych ofert. Jak juz wspomniano zleca si¢ firma
zewnetrznym tylko okreslony zakres przewidywanych prac naprawczych. Przekazanie i
odbior zespotu lub urzadzenia odbywa si¢ komisyjnie z udziatem modutéw 4, 6, 7, 9, PU
i 10 przy akceptacji 2.

6. Modutl kontroli. Sprawdza czy przewidywany zakres prac zostal zrealizowany oraz czy
ich jakos$¢ jest odpowiednia. Kontroli podlega zakres prac realizowanych w realizacji
obcej jak rowniez wiasnej. Uwagi oraz zakres kontroli jest dokumentowany tzw.
,Protokotem odbioru”. W czasie eksploatacji modul kontroluje czy sa przestrzegane
zalecenia zawarte w instrukcji eksploatacji dostarczanej przez producenta. Zauwazone
usterki w tym zakresie sa przekazywane do kierownictwa PU.

7. Modul odnowy bazy technicznej. Decyzje tego modutu wynikaja z nast¢pujacych
danych:

e  strategii firmy uzupetionych przez modut 2,

e danych otrzymywanych z modutu 1 i 10,

e informacji z otoczenia.

Wsrdd przyczyn, ktore wymuszaja odnowg bazy technologicznej sa migdzy innymi:

konieczno$¢ zastosowania nowych technologii, zuzycie techniczne i moralne,

koniecznos¢ ekonomiczna likwidacji miejsc pracy, ktéra wymusza zakup nowych
maszyn i urzadzen o wigkszej wydajnosci. Przyktadowo, w jednej z badanych firm
zakupiono obrabiarke CNC, ktora zastapila sze$¢ obrabiarek tradycyjnych
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obstugiwanych przez osiemnastu pracownikow. Odnowa bazy technicznej moze byc¢

realizowana w rozny sposob. W przypadku gdy firma posiada odpowiedni kapitat

wilasny lub uzyska nisko oprocentowany kredyt bankowy jest realizowany zakup
maszyny lub urzadzenia technologicznego. Warunkiem dodatkowym powinno by¢ duze

prawdopodobienstwo wykorzystanie danego $rodka w diuzszym okresie czasu. W

przypadku innych bardziej ztozonych uwarunkowan techniczno — ekonomicznych

odnowa bazy technologicznej nast¢puje na zasadzie leasingu lub outsourcingu.

Czynnikiem, ktory determinuje ostateczna decyzjg¢ jest przeprowadzany przez ten

modul rachunek efektywnosci ekonomicznej proponowanego rozwiazania. Modul

odnowy bazy nadzoruje i realizuje z dostarczenie $rodka na teren zaktadu, jego
instalacji i przekazania do eksploatacji.

8. Modul doskonalenia kadr. Sprowadzenie do firmy nowej maszyny lub urzadzenia
powinno zawsze zosta¢ poprzedzone szkoleniem pracownikow, ktorzy maja dany srodek
eksploatowaé. Trudno sobie wyobrazi¢ sytuacj¢, ze urzadzenie zostaje w firmie
uruchomione a  nastgpnie nie  eksploatowane ze  wzgledu na  brak
przeszkolonych pracownikéw. Koszty takiego postoju wielokrotnie przekraczaja koszty
zwiazane z niepelnym wykorzystaniem pracownikéw. Druga grupg pracownikow, ktorzy
tez powinni zosta¢ przeszkoleni, nalezy utworzy¢ z konserwatorow i ludzi zajmujacych
si¢ naprawami réznych podzespotéw jak np. mechanicy, elektronicy, programisci itp.
Szkolenia dla tych grup pracownikdéw powinny by¢ co pewien okres powtarzane z
uwzglednieniem wystepujacych problemow eksploatacyjnych jak réwniez zdobytych
doswiadczen przez producenta.

9. Modul rozliczen. Na podstawie dokumentow operacyjnych wystawianych na okre§lone
zlecenia modul sporzadza zestawienia zbiorcze, jak roéwniez kontroluje zasadno$é
realizacji danych operacji. W ramach realizowanych funkcji z poszczeg6inych kart pracy
sporzadza zestawienia zbiorcze robocizny ilo§ciowo — wartosciowe z podzialem na
zlecenia 1 poszczegdlnych pracownikoéw. Podobnie postepuje si¢ z pobranymi
materiatami, ktore rozlicza si¢ ilo§ciowo i wartoSciowo z podzialem na poszczegdlne
zlecenia. Do wartoSci prac sa wliczane roéwniez obciazenia amortyzacyjne
wykorzystywanego rzeczywiscie, dla realizacji danego zlecenia, sprzgtu. W przypadku
prac realizowanych przez firmy zewngtrzne modut kontroluje i akceptuje przedstawione
kosztorysy przed wykonawcze jak i rozliczeniowe. Jezeli modut 4 §wiadczy ushugi dla
odbiorcow zewngtrznych to modut rozliczen przygotowuje oferte¢ cenowa wraz z
kosztorysem dla tego zleceniodawcy. Po zakonczeniu objgtych umowa prac sporzadza
kosztorys powykonawczy i wystawia faktur¢ za wykonany zakres prac. Rozlicza
rowniez inne drobne prace realizowane np. na rzecz najblizszego otoczenia
przedsigbiorstwa.

10. Modul techniczny realizuje funkcje:

e planistyczne, planowaniu podlegaja migdzy innymi: terminy napraw, $rodki
finansowe, potrzeby materialowe, pracochtonnos¢, warto§¢ ustug obcych itp.

e  Kkonstrukcyjne, opracowanie niezbednej dokumentacji konstrukcyjnej dla potrzeb
realizowanych prac naprawczych

e technologiczne, opracowuje technologie dla cze$ci regenerowanych i dorabianych
niezbednych do realizowanych napraw.

e monitoringowe, szczegdlnie w przypadku gdy dane sa przekazywane na
tradycyjnych no$nikach spetnia rolg posrednika, kontrolera i filtra danych nim
zostana one przekazane do modutu 1. Podobna rolg spelnia w przypadku danych
pochodzacych z modutéw 61 9.

e oceny stanu technicznego posiadanych urzadzen technologicznych, jak réwniez
stanu przygotowan do realizacji planowanych napraw. Funkcja ta jest realizowana
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w na podstawie danych otrzymywanych z modutu 1 i danych bezposrednio
dostarczanych do modutu technicznego.

e ewidencji i aktualizacji, gdzie w ramach tej funkcji jest realizowana typowa
ewidencja $rodkoéw trwatych dla potrzeb stuzb finansowo — ksiegowych, jak
réwniez tzw. ,,Paszportyzacja” - czyli aktualna dokumentacja techniczno - ruchowa
na biezaco aktualizowana.

e emisji dokumentacji, gdzie emitowana jest dokumentacja (tzw. warsztatowa)
niezbedna dla prowadzenia napraw. Zaliczamy do niej: rysunki konstrukcyjne,
karty i przewodniki technologiczne, dokumentacje pobrania materiatu, karty pracy
i placy itp. W tej grupie dokumentow znajduje si¢ roOwniez wystapienie o ,,zgodg
na wylaczenie urzadzenia z ruchu” .

PU Podsystem uzytkowania. Jest to podsystem, ktéry eksploatuje maszyny i
urzadzenia. Fizycznie tworza go wszystkie komorki przedsigbiorstwa, ktore realizuja
procesy podstawowe oraz przygotowawcze. Z tego podsystemu pochodzi wigkszosé
danych zasilajacych modut 1. Jezeli firma ma rozwinigta produkcj¢ narzedzi i przyrzadow
specjalnych to wydzial realizujacy te zadania moze réwniez zosta¢ zaliczony do tego
podsystemu. W kontek$cie organizacyjnym dziatania w tej komorce sg traktowane jako
produkcja jednostkowa lub matoseryjna ze wszystkimi wynikajacymi z tego
konsekwencjami.

PP Pozostale podsystemy. Relacje tych podsystemow z systemem zarzadzania
eksploatacja sa w mniejszym stopniu zdefiniowane. Ich ilo$¢ oraz wpltyw na SE w duzej
mierze zalezy od obowiazujacej w catej firmie strategii zarzadzania, systemu transmisji i
przetwarzania danych.

4. Komputerowe wspomaganie procesu zarzadzania systemem eksploatacji

Dotychczasowe rozwazania problemu przetwarzania danych nie precyzowaly struktury
systemu informatycznego, jak rowniez nie definiowaly no$nikéw i mediow transmisji
danych. Popularne systemy informatyczne przedsigbiorstw sa integralng czgscia systemow
zarzadzania, szczeg6lnie w zakresie technicznym i mikroekonomicznym.

System informatyczny (informacji techniczno-ekonomicznej) to zesp6t metod i
urzadzen technicznych, przy pomocy ktérych gromadzi si¢ i weryfikuje dokumenty
zrédlowe, przetwarza zawarte w nich dane na informacje techniczne i ekonomiczne,
prezentuje si¢ t¢ informacje 1 wykorzystuje bezposrednio do celéw zarzadzania
przedsigbiorstwem. Takie systemy uwzgledniajace szczegolnie potrzeby zarzadzania stuza
do strategicznego sterowania wieloma procesami.

Szczegétowe zadania praktycznej realizacji takiego systemu informatycznego
przedsigbiorstwa mozna uja¢ w nastgpujace grupy problemowe :

e  podsystem gromadzenia i weryfikacji danych;

e  podsystem przetwarzania danych;

e  podsystem prezentacji i wykorzystania informaciji.

Umozliwiaja one: sporzadzanie wydrukéw, przekazywanie kierunkowe wydrukdw,
kontrola wykonania polecen,
sporzadzanie sprawozdan, prowadzenie kontroli ekonomicznej.

Oczywiscie, nie zawsze wszystkie elementy systemu informatycznego sa
wykorzystywane w przedsigbiorstwie, lecz ich tu wyrdznienie daje przeglad ogromnych
mozliwo$ci  technologii  informatycznej w  sterowaniu dzialalnoscia  dobrze
zorganizowanego zakladu. Poza tym, na tle tej struktury informatycznej zaktadu tatwiej
umiejscowi¢ i wskaza¢ zadania informatycznego wspomagania eksploatacji maszyn w
przedsigbiorstwie. System eksploatacji zarzadza coraz bardziej zlozonymi systemami
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technicznymi, ktore alokuja w sobie istotny dla dziatalnoéci przedsigbiorstwa kapitat.
Godzina postoju obrabiarki typu CNC kosztuje ponad dwanascie tysigcy ztotych.
Nieplanowany postdj kilku takich obrabiarek moze spowodowa¢ utratg plynnosci
finansowej firmy,stad tradycyjne metody monitoringu, planowania i kontroli przebiegu
napraw sa zbyt statyczne. W zaleznosci od zasobow finansowych firmy proponuje si¢
nastgpujace warianty komputerowego wspomagania procesu zarzadzania systemem
eksploatacji (SE):
a) W oparciu 0 rozproszong baze danych -wariant przewidziany dla matych firm
(zatrudnienia w granicach 100 — 150 pracownikdw) o ograniczonych zasobach

finansowych.
<

LOKALNA
BAZADANYCH

MODUL OBLICZ.

Rys. 7. Struktura systemu wspomagajacego zarzadzanie SE (wariant a)
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Rys. 8. Struktura systemu wspomagajacego zarzadzanie SE(wariant b)
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5. Podsumowanie

Budowa modelu systemu zarzadzania eksploatacja pozwolila na zidentyfikowanie
podstawowych elementéw jego otoczenia, jak rowniez wyroznienie modutow wchodzacych
w sktad samego podsystemu. Zdefiniowanie funkcji realizowanych przez poszczegélne
moduly jak i uwzglednienie elementdw kosztowych pozwala na tworzenie procedur
dziatania podsystemu eksploatacji w strukturze przedsigbiorstwa. Umozliwia réwniez
zarzadzanie danymi niezbgdnymi dla potrzeb funkcjonowania tego obszaru dziatalnosci
zaktadu.

Réznorodnosé wlasnosci systemu eksploatacji, obiektow technicznych i realizowanych
zadan implikuje ré6znorodnos¢ metod i srodkéw badawczych, w tym takze metod i form
informatycznych systeméw obstugi eksploatacji maszyn.
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