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Streszczenie: Wspoélczesne przedsigbiorstwa poszukujg stale rozwiazan, ktore zapewniaja
im optymalne zagospodarowanie zasobdw posiadanych przez nie, jednoczesnie starajac si¢
minimalizowa¢ koszty zwigzane z ich wykorzystaniem. Poje¢cie Kaizen znane jest i szeroko
stosowane na catym $§wiecie. Funkcjonuje w japonskich metodach zarzadzania produkcja
od dobrych kilkunastu lat. Kaizen oznacza ciagte udoskonalanie (ang. Continuous
Improvement), ale przede wszystkim udoskonalanie za pomocg matych ulepszen, ktdre
powoduja, ze osiaga si¢ znaczace zyski oraz strategiczne cele organizacji. Jak zauwazyt
Mike Rother autor ksigzki "Toyota Kata" - "lepiej jest powiela¢ sposob myslenia, ktory
prowadzi do ponadprzecietnych rozwigzan, niz tylko kopiowaé same rozwigzania".

Stowa kluczowe: Kaizen, jakosc¢, koszty, zarzadzanie, ciggle doskonalenie.

»Jakos¢ to sposob myslenia, ktéry powoduje, Ze stosuje si¢ i bez przerwy poszukuje
najlepszych rozwiazan”
William E. Deming

1. Wstep

Nowoczesne metody zarzadzania ciesza si¢ coraz wigksza popularnoscig, nie tylko
w rozwinigtych gospodarkach, ale takze w tych rozwijajacych si¢. Istnieje wiele metod oraz
koncepcji zwigzanych z doskonaleniem proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwach.
Najwiecej z nich pochodzi z do§wiadczen japonskich oraz amerykanskich przedsiebiorcow,
a takze z krajow Europy Zachodniej, czy tez Ameryki Potnocnej. Koncepcja ciagtego
doskonalenia procesoéw biznesowych zyskala niezwykta popularnosé. Obecnie zaden
menedzer nie wyobraza sobie rozwoju firmy bez ciagglego doskonalenia procesow,
poniewaz zdaje sobie sprawe, iz ten kto si¢ nie rozwija, ten sie cofa. Rozwinigte w ostatnim
okresie zasady inarzedzia zarzadzania zmianami organizacyjnymi podpowiadaja, jak
skutecznie wdrozy¢ zmiany iprzede wszystkim, ze nie wszystkie z nich musza by¢
radykalne. Czasami wystarczy usprawni¢, czy nieznacznie ulepszy¢ pewien proces, aby
podnies¢ jego efektywnoseé.

Jedng z filozofii, ktora w swoim zalozeniu ma ciagle doskonalenie jest Kaizen.
Zrewolucjonizowata ona gospodarke japonska na przestrzeni ostatnich 30 lat. Od chwili
opublikowania w 1986 roku przez Masaaki Imai stynnej ksigzki ,,Kaizen — The Key to
Japanese Competetive Success”, filozofia Kaizen zdobyta popularnos¢ w wielu krajach,
a nastepnie wdrozono jg (badz tez podjeto proby wdrozenia) w wielu przedsiebiorstwach.

Istnieje wiele réznorodnych interpretacji stowa kaizen. Jedni nazywaja go japonska
filozofia dzialania, systemem badz koncepcja zarzadzania, inni ,kluczem do
konkurencyjnego sukcesu Japonii”, sposobem zycia opierajacym si¢ na dziataniu ludzi
zmierzajagcym do nieustannej, ciaglej poprawy wszelkich proceséw, zardwno w sferze
prywatnej, jak i publicznej a takze biznesowej. Dostowne ttumaczenie to ,,dobra zmiana” -
kai (dobra) zen (zmiana). Powszechne jest rOwniez okreslenie - zmiana na lepsze [2].
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Kaizen to sposdb myslenia i sposob zarzadzania. Jego istota jest stale doskonalenie
procesow w przedsi¢biorstwie na drodze matych usprawnien dokonywanych przez
wszystkich zatrudnionych w nim pracownikow.

2. Filozofia Kaizen w procesie zarzadzania

Najbardziej zaangazowang w problemy jakos$ci jest filozofia TQM (ang. Total Quality
Management). Oznacza ona kompleksowe =zarzadzanie jakoscig 1 jest szerszym
zagadnieniem niz Kaizen, gdyz zasada ciaglego doskonalenia — Kaizen, jest tylko jedna
z regul, na ktoérych opiera sic TQM. Szczegdlny nacisk ktadzie si¢ na zintegrowanie celow
firmy z celami jej klientdw, przy pelnej wspotpracy wszystkich pracownikdw. SixSigma,
Just in time, Kanban, FMEA (ang. Failure Mode and Effects Analysis) to tylko niektore
sposrod metod, ktére oprécz Kaizen i 5S pozwalajg skutecznie wprowadzi¢ zasady TQM

(rys. 1).
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Rys. 1. Zastosowanie filozofii Kaizen w procesie zarzadzania [16]

Warto zatem blizej przyjrze¢ sig, co kryje si¢ pod pojeciem Kaizen oraz powigzanymi
Z ta filozofia najistotniejszymi elementami w dziedzinie zarzadzania.

Kaizen to najwigksza koncepcja zarzadzania w Japonii umozliwiajaca systematyczne,
oparte na wspotpracy rozwigzywanie problemdéw. (...) ogromna wagg przywiazuje si¢ tu do
procesoéw, pracownikom za§ wykazujacym starania o ich usprawnienie wyraza si¢ uznanie,
ktore ma wielkie znaczenie w spoteczenstwie japonskim [11].

Strategi¢ Kaizen mozna realizowaé za pomocg wdrozenia trzech zasad: organizacji
stanowiska pracy, eliminacji marnotrawstwa i standaryzacji stworzonych procedur [2].

Dobry menedzer powinien wiedzie¢ co si¢ dzieje w przedsigbiorstwie i kontrolowaé
wszystkie procesy jakie tam zachodzg. W tym celu organizacja powinna zwrdci¢
szczegblng uwage na procesy komunikacji wewnatrz organizacyjnej, zwlaszcza pomigdzy
menedzerami wyzszego szczebla a szeregowymi pracownikami [14].

275



3. Istota koncepcji Kaizen

Filozofia Kaizen jest oparta na otwartym dialogu pomi¢dzy kadra zarzadzajaca
i pracownikami oraz wykorzystywaniu technik ciaglego ulepszania. Kaizen to ciagle
doskonalenie wykonywanej pracy, wlasnej wydajnosci dotyczace zardbwno pracownikow
jak i kierownictwa.

Filozofia ta mowi, ze nie wolno si¢ zatrzymywac i ze tysigc drobnych krokéw moze
doprowadzi¢ do wigkszego sukcesu niz ,,skoki innowacyjne”. (...) moze by¢ zorientowana
na poprawe produktywno$ci, usprawnianie organizacji, doskonalenie stanowisk pracy,
redukcje strat, na rozwigzywanie doraznych problemow oraz na poszukiwanie sposobow
obnizania kosztow produkcji [12].

Pocigga za sobg relatywnie niskie koszty i realizowane jest przez niewielkie, szybkie
i proste usprawnienia [3].

Kaizen jest filozofig myslenia i zarzadzania w specyficzny sposéb (dwa modele
doskonalenia przedstawiono na rys. 2). Zrewolucjonizowat on gospodarke japonska na
przestrzeni ostatnich trzydziestu lat, prowadzac do ustawicznej poprawy jako$ci wyroboéw
i ustug poprzez znaczne zminimalizowanie kosztow dziatalnosci [10].

Model Kaizen

N

™~

Model tradycyjny

| PROCES DOSKONALENIA |

>

CZAS

Rys. 2. Modele doskonalenia (opracowanie wiasne)

W Kaizen niezwykle istotne sg stosunki spoteczne pomig¢dzy kadra zarzadzajaca
a pracownikami. Wedlug tej koncepcji menadzer potrafi wyzwoli¢ w pracownikach
innowacyjno$¢ i poczucie przynaleznosci do danej firmy. Pracownicy natomiast biora
aktywny udzial w zarzadzaniu firmg i sg zaangazowani w jej rozwoj. Jest to glowng ideg
koncepcji Kaizen [13].

4. Slabe i mocne strony koncepcji Kaizen

W Kaizen, jak w kazdej filozofii, ktéra ingeruje w procesy poprzez zmiany mozna
dostrzec pozytywne i negatywne elementy, co zostato zaprezentowane w tabeli 1.
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Tab. 1. Zbiorcze zestawienie zalet i wad filozofii Kaizen (opracowanie wtasne)

Zalety KAIZEN

Wady KAIZEN

stopniowe  wprowadzanie zmian
sprzyja lepszej akceptacji przez
pracownikéw,

latwiejsze osigganie stabilnej
pozycji konkurencyjnej,

niska i prosta odpowiedzialnos¢,
eliminowanie marnotrawstwa,
korzysci od razu oraz stopniowo,

niskie koszty wprowadzenia
i stosowania Kaizen.

dlugotrwaty i powolny proces zmian,
zbytnia drobiazgowos¢,

nie zmienia radykalnie istniejacego
stanu,

w  europejskich  firmach  brak
odpowiedniej kultury organizacyjnej.

Zalety Kaizen [6]:

Stopniowe  wprowadzanie zmian sprzyjajace lepszej akceptacji przez
pracownikéw. Sa oni lepiej przygotowani do kolejnych krokow, nie denerwujg sig,
ze sytuacja w firmie stanie si¢ niestabilna, gdyz przeprowadzane zmiany s3 im
stopniowo przekazywane.

Latwiejsze osigganie stabilnej pozycji konkurencyjnej — poprzez stosowanie tzw.
»matych krokow” firma osiaga coraz lepsze rezultaty. Jest lepiej przygotowana do
réznych sytuacji, gdyz ciagle ulepszanie owocuje wigkszym do$wiadczeniem,
wszystkie zmiany sg drobne i stopniowe, nie wymagajg od przedsi¢biorstwa
duzych nakladow finansowych. Ma pewno$¢, ze jej produkt bedzie zawsze
towarem z ,,gornej potki”, gdyz jest ciagle ulepszany.

Eliminowanie marnotrawstwa w procesach przez ciagle ulepszaniec — w firmie
zarzadzanej przez Kaizen nie ma ,mudy”- czyli niepotrzebnych zastojow
pracownikéw w pracy. Sg oni ciagle zajmowani i w petni wykorzystywani co daje
im poczucie, ze sa potrzebni i przydatni, a przedsi¢biorstwo nie jest narazone na
dodatkowe koszty i opdZnienia.

Niska i1 prosta odpowiedzialno§¢ — poniewaz wszystkie zmiany i pomysty sa
konsultowane, odpowiedzialno$¢ nie spada bezposrednio na jednego pracownika.
Kazde produkowane dobro ma swojego wiasciciela, ktory stara si¢ aby bylo jak
najwyzszej jakosci.

Korzysci od razu oraz stopniowo — przedsigbiorstwo wdrazajac Kaizen od razu
moze zauwazy¢ Korzysci, zardbwno na tle produkcyjnym, jak i u pracownikow
zyskujac z nimi lepszy kontakt.

Glowng zaletg Kaizen jest to, ze nie odbywa si¢ to kosztem duzych naktadow
finansowych. W trakcie zarzadzania przez Kaizen przedsigbiorstwo moze tez
obserwowaé szereg stopniowych zmian na lepsze dzigki procesom ciaglego
ulepszania.

Niskie koszty wprowadzenia i stosowania — Przede wszystkim firma musi skupi¢
si¢ na pracowniku, umozliwi¢ mu odpowiednie przygotowanie, szkolenia
i zapewniC przyjazng atmosfere.
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Wady Kaizen [6]:
— Dlugotrwaly i powolny proces zmian powoduje, ze nie kazda firma moze

zdecydowac si¢ na Kaizen. Dotyczy to gtéwnie przedsigbiorstw znajdujacych sig¢
na skraju bankructwa, ktérym pomogtyby tylko drastyczne zmiany.

—  Zbytnia drobiazgowo$¢ - dla duzych firm jest to nie lada wyzwanie. Musza one
bowiem zwraca¢ uwage na wszystkie detale co wymaga duzego skoordynowania
i spostrzegawczoséci. Cigzej jest rowniez dotrze¢ do wszystkich pracownikow.
Trzeba uwazaé by przesadna drobiazgowos$¢ nie doprowadzita do zajmowania si¢
niepotrzebnymi sprawami i znajdowania dodatkowych probleméw.

— Nie zmienia radykalnie istniejacego stanu — sg to bowiem drobne zmiany, majace
zapewni¢ stopniowg poprawe. W Kaizen nie chodzi o przebudowanie catego
przedsigbiorstwa lub wielkie inwestycje, lecz o zmiang nastawienia ludzi na ciagte
udoskonalanie i poprawianie istniejacego stanu.

— W europejskich firmach brak odpowiedniej kultury organizacyjnej — moze to
stanowi¢ pewng barierg. Przyjecie przez przedsigbiorstwo Kaizen bedzie w duzej
mierze zalezalo od jego przyswajania i rozumienia nowej koncepcji zarzadzania
i definiowania jakoéci.

Z filozofii Kaizen mozna wywnioskowa¢, ze wiele zalezy od menedzera, ktory
powinien wptynaé¢ na nastawienie podwtadnych i przekonac ich, ze dobro firmy jest bardzo
wazne dla wszystkich, ze ciggle ulepszanie w filozofii Kaizen moze poméc w eliminowaniu
marnotrawstwa poprzez co koszty wprowadzenia i stosowania be¢da niskie. A ciagle
ulepszanie owocuje wigkszym doswiadczeniem ale takze i jakoscia.

W filozofii Kaizen przewazaja zalety, natomiast wad jest znacznie mniej i co
wazniejsze sg one mniej istotne. Jest to czynnik, ktdry powinien zacheci¢ przedsiebiorcow
do wprowadzenia filozofii Kaizen na polski rynek.

5. Warunki, jakie musi wypelni¢ przedsi¢biorstwo, aby mozna bylo stosowaé
koncepcje Kaizen

Z pewnoscia filozofia Kazein, jak tez i metody z jakimi jest ona powigzana, nie sg tatwe
do wprowadzenia. Przedsigbiorstwa, ktorym si¢ to udaje, zdaja sobie sprawe z trudnosci
wprowadzenia tych technik. Jesli chodzi o samga filozofi¢ Kazein, menadzerowie musza
pamigtac o najczgstszych przyczynach niepowodzen jej wprowadzania, czyli o zbyt silnym
nastawieniu na krotkookresowe wyniki, wygoérowanych oczekiwaniach odno$nie
charakteru usprawnien, zbyt duzej ilosci propozycji usprawnien (udoskonalen) wdrazanych
jednoczesnie.

Glowna przyczyna trudnosci moga by¢ przede wszystkim roznice kulturowe. Czgsto
Polacy nie sa przyzwyczajeni do otwartego dialogu z kadra zarzadzajaca i nie wierza, ze ich
pomysty moga znalez¢ zastosowanie w faktycznym zarzadzaniu przedsigbiorstwem.
A nawet jesli ten warunek bylby spelniony, nie czujg potrzeby ulepszania i dazenia do
rozwoju przedsiebiorstwa, w ktorym pracujg bez jakichkolwiek dodatkowych korzysci
ekonomicznych. Trzeba takze zaznaczy¢, ze wprowadzanie koncepcji Kaizen, 5S lub
innych ma jedynie mozliwo$¢ powodzenia w przypadku, gdy sytuacja finansowa
W przedsigbiorstwie jest uporzadkowana, gdyz tylko w takich warunkach moga one
przynie$¢ pozadane efekty. Nie da sie uratowac przed bankructwem przedsigbiorstwa tylko
za pomoca wprowadzenia pewnych ,ulepszen”. Jednak bez stosowania ciaglych
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udoskonalen, ktore mogag by¢ nieodzownym elementem proceséw w dazeniu do osiggniecia
lepszej, efektywniejszej pracy, firma nie bedzie sie prawidtowo rozwijata.

Sam termin kaizen oznacza wykorzystanie techniki kaizen i w przedsigbiorstwach
przynosi ogromne korzysci. Jako przyktady pozytywnych efektow, jakie moga wystapié
gdy stosujemy technike kaizen mozna wymieni¢ [3, 15]:

—  85%, skrocenie cykli produkcyjnych,

—  75%, redukcja czasu montazu,

— 50%, zmniejszenie wykorzystania powierzchni magazynowej,

—  40%, zwigkszenie produktywnosci,

—  97%, redukcja odpadéw,

— 80%, redukcja czasu opracowywania nowych projektow,

—  75%, redukcja wydatkow kapitatlowych,

—  93%, redukcja reklamacji.

Zastosowanie na gruncie polskim filozofii Kaizen w czystej postaci jest utrudnione.
Dzieje si¢ tak, iz proby zaangazowania pracownikow w faktyczne zarzadzanie
przedsigbiorstwem w polskiej rzeczywisto$ci nie moga by¢ efektywne bez zmiany
nastawienia. Na pewno duzo zalezy takze i od samego managera - wina nie lezy jednie po
stronie pracownikéw. Bardzo wazne jest zrozumienie przez kadre zarzadzajaca zasady, ze
angazujac pracownikoOw i probujac pobudzi¢ ich innowacyjno$¢, musi ona faktycznie
wierzy¢ w efektywno$¢ dziatan, a nie tylko nasladowa¢ zachodnie wzorce. Jednak nalezy
probowaé dostosowac technike Kaizen do warunkéw panujacych w naszych rodzimych
przedsigbiorstwach.

Poniewaz krajem pochodzenia Kaizen jest Japonia, dlatego doswiadczenie podpowiada,
ze metody, narzedzia oraz techniki dziatan wykreowane w innych srodowiskach niz polskie
wymagaja dziatan adaptacyjnych do warunkow, w ktorych maja by¢ stosowane [1].

Psycholog dr Robert Maurer w swej ksigzce ,,Filozofia Kaizen” wyjasnia to zjawisko na
studiach przypadkow swoich pacjentow, ktorzy np. w walce z otytoscig i powaznym
ryzykiem choréb serca byli w stanie osiggna¢ doskonate wyniki terapii odchudzajacych
i przetamaé gk przed tym potgznym wyzwaniem, nie poprzez ci¢zkie C¢wiczenia
i ograniczenie ilosci i jako$ci positkow, lecz rozpoczynajac od niewielkich prostych
wyzwan, takich jak kilkuminutowe codzienne truchtanie przed telewizorem. Poniewaz
traktowali te ¢wiczenia jako nieucigzliwe i mieli pewnos$¢ z poradzeniem sobie z nimi,
w tatwy 1ibezbolesny sposob zaczynali prace nad sobg. W miar¢ systematycznego
codziennego pokonywania coraz ambitniejszych wyzwan, po kilku tygodniach, a pozniej
miesigcach, dokonujac retrospektywnej analizy, sami pacjenci byli zdumieni, jak wiele do
tej pory udato im si¢ osiaggnaé. Gdyby jednak na samym poczatku tej drogi otrzymali
lekarska diagnozg i zalecenie osiggnigcia takich wynikow w przyjetym okresie, wyzwanie
to przerostoby ich samych, a jego percepcja przez mézg wywotataby uczucie lgku,
nieporadno$ci i zamkniecia si¢ w sobie, czego efektem bytoby dalsze pogarszanie si¢ ich
stanu zdrowia [8].

6. Target Costing i Kaizen Costing jako narzedzie ciaglego doskonalenia w obszarze
kosztow

Na trudnym, konkurencyjnym rynku wiele firm szuka mozliwo$ci ograniczenia kosztow
funkcjonowania organizacji. Czesto przedsiebiorstwa koncentrujg sie na pewnych
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wycinkach funkcjonowania bez szukania glgbszych przyczyn zaistnialych sytuacji. Nie
rozpatruja kosztow w odniesieniu do catego lancucha tworzenia wartosci dodanej dla
klienta i nie definiuja procesow uprzednio zachodzacych w organizacji.

Target Costing i Kaizen Costing sg obecnie traktowane jako narzedzia strategicznego
podej$cia do nieustannego obnizania kosztow. Target Costing (rachunek kosztow
docelowych) jest definiowany jako zestaw narze¢dzi i metod zarzadzania zorientowanych na
cele strategiczne w obszarze kosztéw. Zestaw ten jest ukierunkowany na ustalenie kosztow
na etapie projektowania i rozwoju produktu w celu pdzniejszego monitorowania i pomiaru
kosztow w fazie wytwarzania produktu, co ma zapewni¢ odpowiednia, oczekiwana
rentowno$¢ produktu z uwzglednieniem calego jego cyklu zycia. Kaizen Costing natomiast
koncentruje si¢ na ciagglym szukaniu i wprowadzaniu usprawnien do calego lancucha
tworzenia warto$ci dla poprawy i udoskonalenia produktywnoséci pracy w aspekcie
kosztowym. Model taczacy zastosowanie Target Costing z Kaizen Costing przedstawia rys.
3.
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Rys. 3. Model tacznego funkcjonowania Target Costing z Kaizen Costing
(opracowanie wtasne na podstawie [4])
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Target Costing 1 Kaizen Costing tacznie odnosza si¢ do wszystkich faz produktu. Zatem
zarzadzanie kosztami w tym ujeciu musi by¢ podporzadkowane nie tylko potrzebom
i oczekiwaniom klienta, ale takze innym zainteresowanym stronom (faza utylizacji
produktu).

W metodzie Kaizen Costing uwaga skoncentrowana jest na cigglym doskonaleniu
procesu produkcyjnego poprzez wprowadzenie réznych usprawnien. Efektem tych
udoskonalen powinien by¢ wzrost racjonalnosci wykorzystania zasobéw produkcyjnych
przedsigbiorstwa, co powinno doprowadzi¢ do systematycznego obnizania kosztéw
wytwarzania produktow [9].

Ogromng zaleta tacznego stosowania tych metod jest ukierunkowanie dziatan
controllingowych na ksztaltowanie si¢ i rozwdj kosztoéw. W takim uktadzie rachunek
kosztow docelowych stanowi stan pozadany w odniesieniu do ponoszonych, rzeczywistych
kosztéw wytwarzania produktu biorac pod uwage mozliwa ceng rynkowa produktu, koszty
projektowania i rozwoju oraz produkcji, a takze uwzgledniajac problemy konstrukcyjne
i technologiczne.

W calym tym ujeciu istotne jest dokonywanie systematycznej skutecznosci
prowadzonych dziatan w ujeciu kosztowym, czyli takie planowanie kosztow dziatan, ktore
pozwoli na uzyskiwanie zaplanowanych, oczekiwanych wynikdéw (podejscie do
doskonalenia proceséw zaprezentowano narys. 4).

DOSKONALENIE PROCESOW

! !
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dziatan usprawniajacych - niskie koszty kolejnych zmian

- male rvzvko
- Wysokie naktady -brak widocznych efektéw w krétkim
WADY | - chaos organizacyjny czasie
- Wysoki stopiefi ryzyka -trudnosci w ocenie efektywnosci dziatan
- opdr pracownikow usprawniajacych
Faza projektowania Faza wytwarzania

Rys. 4. Innowacje i Kaizen — podejscie do doskonalenia procesow i redukcji kosztow
(opracowanie wtasne na podstawie [7])
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Szczegdtowe cele i czynnos$ci sktadajace si¢ na realizacj¢ Kaizen Costing zalezg od
konkretnego przedsigbiorstwa. Przyktadowo w Daihatsu Motor Company z Osaki, spotce
produkujacej samochody matolitrazowe, Kaizen Costing definiuje si¢ jako zespot ,,dziatan,
ktore utrzymuja biezacy poziom kosztow obecnie wytwarzanych samochodow, a nastgpne
redukujg koszty do pozadanego poziomu na podstawie planu spotki” [5].

7. Podsumowanie

Wyzwania stojace przed wspolczesnymi przedsigbiorstwami wymuszaja stosowanie
coraz nowocze$niejszych metod zarzadzania. Maja one na celu zwigkszenie sprawnosci
i efektywnosci procesow wystepujacych w danej organizacji. Istnieje wiele roznorodnych
metod organizacji i zarzadzania, ktore pozwalajg skutecznie kierowaé przedsigbiorstwem.
Z pewnoscig kazda decyzja o wprowadzaniu zmian ponosi za sobg szereg konsekwencji,
jednakze warto wzorowaé si¢ na pozytywnych doswiadczen zaczerpni¢tych z innych
krajow i wdraza¢ mozliwe do adaptacji rozwigzania w warunkach polskich.

W wyniku odniesienia proceséw zarzadzania do realnej rzeczywistoSci istnieje
mozliwo§¢ zgromadzenia lepszych i doktadniejszych informacji na temat wszystkich
proceséw jakie wystepuja w przedsicbiorstwie. Opierajac si¢ o te informacje mozna
podejmowaé skuteczne decyzje, ktore zapewnig przedsigbiorstwu przetrwanie na
wspotczesnym rynku. Wprowadzajac techniki Kaizen do polskich przedsigbiorstw nalezy
pamigta¢, ze nie jest to prosta metoda, ktora mozna wprowadza¢ rutynowo. Jest to
koncepcja integrujaca wiele aspektéw funkcjonowania przedsigbiorstwa. Prawidtowe jej
wdrazanie wymaga zaangazowania naczelnego kierownictwa i wszystkich pracownikéw.
Pracownicy musza kazdego dnia poszukiwa¢ nowych rozwigzan, ulepszen, utrzymywac
porzadek na swoim miejscu pracy oraz unika¢ marnotrawstwa. Nalezy zwréci¢ réwniez
uwage na fakt, ze dzieki tej metodzie mozna zintegrowaé sfere techniczng
z humanistycznymi aspektami organizacji, takimi jak zarzadzanie ludZmi, kulturg
organizacyjng i komunikacyjng.

Podsumowujac, Kaizen bardzo szybko stat si¢ $wiatowa technika o globalnym
wymiarze, poniewaz pozwala przedsigbiorstwom sprosta¢ wymaganiom wytwarzania
produktow i ustug o najwyzszej jakoSci, niskim kosztem i doktadnie na czas wykonania
zlecenia. Zastosowanie Kaizen moze przyczyni¢ si¢ do usprawnienia funkcjonowania
przedsigbiorstwa pamigtajac o zasadzie, ze Kaizen to kultura dziatania, ktora aby odniosta
sukces, musi by¢ filozofia codziennego, systematycznego dzialania.
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