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Streszczenie Artykut przedstawia wybrane aspekty badprowadzonych w ramach
projektu rozwojowego N R14 0001 06/2009 pt. ,Siegiosystem doradztwa i konsultacji
w procesach tworzenia izytkowania map akustycznych”, finansowanego sredkow
Narodowego Centrum Baflda Rozwoju. W szczegdliai, w artykule oméwione zostaty
mozliwosci, jakie niesie pogbiona partycypacja obywateli w procesie podejmowani
decyzji srodowiskowych. Sformutowano zalecenia dla optymging@rocesu konsultacji
oraz pokazano techniczne aiwosci, jakie daje zastosowanie metod typu Participato
GIS (PGIS) w mapowaniu hatasu i ustalaniu priogaetila dziata przeciwhatasowych.

Stowa kluczowe: zarzadzaniesrodowiskiem akustycznym, mapa akustyczna, program
ochronysrodowiska przed hatasem, konsultacje spotecznepdyd®GlIS.

1. Wprowadzenie

Klimat akustyczny to og6t avigkdw wystpujacych w srodowisku, niezatenie od
zrodet je wywolugcych. W klimacie akustycznym obszaréw o wysokim psta
zurbanizowania dominuje hatas emitowany przezdki transportu oraz pochoglz/ z
obszaréw przemystowych. Ze wedu na dobrze rozpoznane negatywne konsekwencje
stalej ekspozycji na hatas dla cztowieka, zagadaiearzdzania klimatem akustycznym
miast sprowadza i w praktyce gtébwnie do walki z hataserdrodowiskowym.
Podstawowym zrédlem prawa normggym zaradzanie klimatem akustycznym w
paistwach Unii Europejskiej jest Dyrektywa 2002/49/\WWHarlamentu Europejskiego i
Rady Europejskiej z dnia 25 czerwca 2002 r [1]. dge z jej wymogami, miasta ligze
powyzej 100 tys. mieszkedw g zobowizane do spoerizenia i aktualizowania w cyklu
5-letnim strategicznych map akustycznychaagtych informacje ozrédtach hatasu i
warunkach wptywajcych na propagagjdzwicku w srodowisku. Mapy akustyczne naaj
by¢ podstaw do sporzdzenia programéw ochronyodowiska przed hatasem, w ktérych
okreslone zostam podstawowe kierunki i dziatania nieztne do przywrdcenia
dopuszczalnych pozioméw hatasuwsmdowisku. Mapy akustyczne sworzone metodami
obliczeniowymi, a dopuszczalne poziomy hatémdowiskowego okrdone w decybelach
odnosz si¢ do rednionych wartéci hatasu zmierzonego podczas wszystkich dob w.roku
Wskazniki te okrelajg odmienne dopuszczalne poziomy hatasu dla pory ndeje
wieczornej i nocnej, dla poszczegélnych stref zalwadmiejskiej. Ponadto przy okilaniu
priorytetéw dziatda przeciwhatasowych wladze samgapwe zobowizane g bra pod
uwag; tzw. ,wskanik M”, okreslajacy najbardziej zaludnione obszary o nagjwizych
przekroczeniach dopuszczalnego poziomu hatasu.

Wymienione uwarunkowania prawne wprowadzajednak szereg problemow
praktycznych zwjzanych z dzialaniem poza akustycznych czynnikowywpjacych na
spoteczy percepgj hatasu. Na percegcpzwicku, oprécz jego poziomu wyranego w
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decybelach, ma wplyw szereg czynnikdw fizjologiozmy (wiek, stan zdrowia),
psychologicznych (np. stosunek emocjonalny, poezuantroli nadzrodiem hatasu,
semantyczna war§é dzwicku) [2,3], czy sytuacyjnych (miejsce percepcji Isatapora
doby). W spotecznym odbiorze szczegOlnieatloivy okazuje s¢ nieraz hatas, ktory nie
jest rozpatrywany na mapie akustycznej, ponievmapy zawieraj dane jedynie o
niektérych zrodtach hatasu (hatas przemystowy, drogowy, kolgjow lotniczy).
Przykltadowo, mieszkecy Poznania podczas konsultacji wskazali jako roeejsilnych do
rozwigzania probleméw hatasowych okolice toru seigowego, podczas gdy na mapie
akustycznej byto to miejsce ,niewidoczne” [3]. Wniyth wypadkach kolejrid dziatah
sugerowana przez czynniki akustyczne, éliorge na mapie i ,wskaik M” nie pokrywa
sie ze spotecznymi odczuciami.

Zgodnie z Dyrektyw 2002/49/WE podmioty odpowiedzialne za stworzem@mmow
ochrony przed hatasem majbowizek konsultowania ich zapiséw ze spotécsterem ,w
jasny, zrozumiaty i dogpny sposob” [1]. Nie jest to zadanie tatwe, bopod uwag z
jednej strony ziponas¢ i hermetyczné zagadnié akustycznych dla przegnego
mieszkaca, a z drugiej spotecznwrazliwosé probleméw generowanych przez halas.
Jednym z celéw realizowanego obecnie w Instytucigyrlierii Produkcji Politechniki
Slaskiej projektu rozwojowego nr N R14 0001 06/20@9,Bieciowy system doradztwa i
konsultacji w procesach tworzenia kytkowania map akustycznych” jest opracowanie
zalazen metodologicznych dla potrzeb wspomagania konsjukpotecznych wynikajcych
Z potrzeb sporglzenia programu ochronyrodowiska przed hatlasem. Wykorzyatlj
wyniki wczesniejszych prac zespotu badawczego [4, 5, 6], w pamenych badaniach
skoncentrowano uwagna maliwosciach, zwjzanych z wykorzystaniem do celéw
konsultacji i pozyskiwania opinii od szerokiego gaorespondentéw zmodyfikowanej
technologii GIS, zawieragej element ,partycypacyjny” (ang. ParticipatorySGt PGIS).

2. Podstawowe zalzenia procesu konsultacji spotecznych w kontdkie zarzmdzania
klimatem akustycznym

Préby whczenia spoteczstwa w podejmowanie decyzji dotycych najbliszego
otoczenia $ podejmowane od kilkudziesiu lat [7]. Istnieje powszechna zgoda co do
tego,ze dobrze przeprowadzony proces konsultacyjny, oljggy nie tylko informowanie
0 zamierzeniach wiadz, ale réwniespétdecydowanie i wspétodpowiedziaddmbywateli
za podgte decyzje przynosi spore kokzy zaréwno dla whladzy jak i dla mieszi@w.
Dzieki konsultacjom wzrasta u obywateli poczucie podmiméici i zadowolenia oraz
poziom akceptacji podejmowanych ostatecznie decy&frona samosazlowa posiada
zazwyczaj Wgkszy wiedz oraz szersgperspektyw spojrzenia na konsultowany problem,
jednak wiedza ta bywa oldlana jako ,bogata w dane, ale uboga w informacf: [
Zaskgniccie u obywateli informacji na temat problemoéw i zeb pozwala na wybor i
zastosowanie rozwizan lepiej osadzonych w realiach kontekstu przestragan i
spotecznego, w jakimebla funkcjonowaty.

Mimo potencjalnych korzci administracja samogdowa czsto daé¢ niechetnie
odnosi s¢ do korzystania z konsultacji spotecznychsrédd przyczyn tej niegjti mozna
szuk& obaw przed brakiem przygotowania merytorycznegosiponie mieszk@cdéw do
dyskusji nad konsultowanymi #@ami. Znieclgcajgcy jest te& wysoki poziom emocji
towarzyszacy dyskusjom nad trudnymi spotecznie zagadnienidonsultacje spoteczne
ujawniap nieraz konkurencyjnig celéw r&nych grup spotecznych — samauznie mae
wowczas zaspokeéiintereséw jednej grupy nie narusmajnteresow innej. Zeli wynik
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konsultacji jest negatywny wobec proponowanych pa@ministragj rozwigzan, pojawia

sic problem kosztow wcZeiejszego zaangawania administracji w te rozezania. Efekt
konsultacji mae zburz¢ roéwniez tzw. spoteczne osadzenie decydentéw — zalburzy
pozytywne kontakty nawzane wczéniej z mieszkacami i organizacjami. Przypadkoo

i podawanie rénych wariantéw decyzyjnych przez miesakéw grozi caléci systemu
proponowanych rozwzan [9]. Problemy te jednak mioa zatagodZi lub catkowicie ich
unikng¢ dzieki umiejetnemu zaplanowaniu i przeprowadzeniu procesu keagul

Do prowadzenia konsultacji stosowana&ne metody: od opublikowania informacji o
konsultowanym problemie z pilog o informacje zwrotg, przez sondy uliczne czy ankiety
internetowe, zwracanieesd oping do rad osiedlowych i organizacji pozadpwych, po
organizac} rozbudowanych merytorycznie warsztatbw z udziateneszkacow i
ekspertow.

Niejednakowy jest stopte przyzwolenia na zaangewanie s¢ obywateli w
podejmowanie decyzji. OECD wyidia [za: 10] p¢¢ mazliwych poziomow takiego
Zaangaowania:

- transfer informacji — rmzacy informup obywateli o planowanych sposobach

rozwigzania problemu (proces jednokierunkowy od géry dioi)l

- konsultacje — obywatele wybieggiedmny z kilku zdefiniowanych przez gdzicych
opcji rozwizania problemu,

- dyskusja — rzdzacy zackcajg obywateli do dyskusji nad problemem, ktéra
poprzedza wybdr sposobu rozaénia problemu,

- aktywna partycypacja obywateli prowadzona przeadzgych — radzycy
inspiruja dyskusg, ale zachowujwiadz decyzyjr,

- aktywna partycypacja obywateli prowadzona przezwatigli - obywatele $
aktywnie zaangamwani w podejmowanie decyzji, ich opinie wigzace, dzied z
rzadzacymi odpowiedzialné& za ich wyniki.

Konsultacje programow ochronySrodowiska przed halasem przeprowadzone
dotychczas przez polskie miasta foi®y/ si¢ najczsciej na poziomie 1 i 2, przyjmag
postd wylozenia do wgldu kndz opublikowania gotowego programu na stronie
internetowej urgdu z pradbag o uwagi mieszkécow. W nielicznych przypadkach (np. w
Warszawie) zdecydowanoesha przedyskutowanie zaen programu podczas otwartych
spotka z mieszkacami. Tymczasem wydajeesize w przypadku problemoéw zgzanych z
zarzdzaniem klimatem akustycznym atieve jest zastosowani rozgdan wchodzcych co
najmniej na 4 z wyrinionych pozioméw zaangawania.

Przy planowaniu konsultacji spotecznych ngleozwazy¢ nastpujace zagadnienia: cel
konsultacji, grupy docelowe, temat konsultacji,ddowe kwestie i pytania, na ktore maj
odpowiedzié mieszkacy, zasoby niezline do przeprowadzenia konsultacji,
uwarunkowania prawne, dob6r metod i mdz konsultacji, sposoby na dotarcie z
informacp o konsultacjach do mieszkabw, zaangzowanie ekspertéw, termin, plan i
harmonogram konsultacji oraz informacgwrotry dla mieszkacéw [11]. Poniej
poszczegodlne zagadnienia zogtaiméwione w konteicie prowadzenia konsultacji dla
potrzeb opracowania programu ochrénydowiska przed hatasem.

2.1. Identyfikacja celu konsultaciji
Polskie samoely, dysponujce juz strategicza map hatasu, stajprzed problemem

ustalenia priorytetdw dziatazmierzagcych do ograniczenia hatasu. Z jednej strony w
wickszadci miast obszar natany na ponadnormatywny hatas jest na tyleydue ze
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wzgledéw finansowych niemdiwoscia jest szybkie dostosowanie poziomiwikku do
wartcsci dopuszczalnych na terenie catego miasta. Z djggiony decydenci ograniczeni
sa konieczndcia stosowania 'wskamika M' przy wyborze obszaréw priorytetowych. Ze
wzgledu na wielé¢ poza akustycznych czynnikow meych wplyw na spoteczny odbior
hatasu oraz istnienie wodowisku ucizliwosci dzwigkowych nie opisanych na mapie, nie
powinien by to jednak jedyny wskanik stosowany w praktyce.

Celem konsultacji powinno zatem dbywypracowanie spotecznie akceptowalnego
konsensusu oddnie mazliwych do zrealizowania przez samedzdziataa zmierzajcych
do ograniczenia ugkliwosci spowodowanych przez hateedowiskowy.

2.2. Grupy docelowe

Konsultacje z zasady powinny dyprzeprowadzane $od o0séb bezpwednio
dotknietych konsultowanym problemem. Program ochramgdowiska przed hatasem
dotyczy obszaru catlego miasta, sensowne Wdzie skierowanie szerokich konsultacji do
0gotu mieszkacéw. Jeeli w poszczegllnych dzielnicach wystija szczegdlne
ucigzliwosci akustyczne lub istnieje kilka mlbwych rozwiagzan problemu hatasu na danym
obszarze, mma zorganizowa osobne akcje konsultacyjne dedykowane dla migszka
tych obszaréw.

Niezwykle wane jest zadbanie o reprezentatywiogrupy biogcej udziat w
konsultacjach, oraz o to, aby forma przeprowadzéoiasultacji nie wykluczata z nich
nikogo z mieszkéacéw, co mae zdarzy sie np. w przypadku prowadzenia konsultacji
wytacznie drog internetovg. Jak wykazuj badania [7, 11, 12] z mliwosci udziatu w
konsultacjach nie korzystagazwyczaj osoby starsze, bardzo mtode, o niskiainodach i
wyksztalceniu oraz niepetnosprawne.¢&zz wyr&nionych grup to osoby szczegdlnie
wrazliwe na ponadnormatywny hatas, dlategpnalery zadbé o ich reprezentatywdé w
grupie docelowej.

2.3. Temat konsultacji

Konsultacje z mieszkaami powinny dotycz§ spostrzeganej przez nich gidiwosci
akustycznej na poszczeg6lnych obszarach, co wynilsdniepcych rozbiénosci miedzy
akustycznymi wlasniwiami dzwieku, a jego spotecznpercepcj. Drugim zagadnieniem
jest kolejnd¢ podejmowania dziataprzeciwhatasowych, oraz rozwen proponowanych
dla obnkenia poziomu hatasu. Temat powinien¢bsformutowany jasno i prosto, za
pomoa zrozumiatego dla nieprofesjonalistéyzyka.

2.4 Kluczowe pytania i kwestie na ktére maj odpowiedzié mieszkaicy

W celu utrzymania dyscypliny konsultacji podmiotpoaviedzialny za konsultacje
powinien zastanowi sie nad konkretnymi pytaniami, na ktére odpowiethce uzyska
Pytania powinny b§ maksymalnie zrozumiale dla respondentéw i gimdac¢ udzielanie
na nie maliwie jednoznacznych odpowiedzi. Drugi istotny aspisvorzenia listy pyta to
realizowalné¢ rozwigzan, poddanych ocenie respondentéw. Np. w konsulthcjaanu
ochrony s$rodowiska przed hatasem naje przeanalizowa mozliwosé realizacji
proponowanych rozwezan przeciwhatasowych w konkretnych warunkach. Szclegoé
uwag; powinno s¢ zwrdci na potencjalne efekty uboczne proponowanych razahi
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2.5. Zasoby

Przed podjciem konsultacji, osoby decydge o ich ksztalcie powinny zastandveic
jakie srodki mog: przeznacz§ na przeprowadzenie konsultacji, ile oséb w ichaaigacg
zaangaowat oraz czy dysponaj sprztem lub oprogramowaniem nisginym do
przeprowadzenia konsultacji w zaplanowanej formiialezy réwniez by¢ swiadomym
budzetu poszczegdinych konsultowanych dziatanozliwosci przesung¢ w tym zakresie.
Tej wiedzy mieszkacy zazwyczaj nie posiadgj natomiast powinni zostarzetelnie
poinformowani o kosztach wprowadzenia ewentualmgaiivigzan ograniczajcych hatas.

2.6. Uwarunkowania prawne

Przed rozpocgiem konsultacji strona samg@dowa powinna dobrze rozégt ramy
prawne, w ktérych mma sé poruszé podczas konsultowania. z8 istniep przepisy,
postanowienia planu zagospodarowania przestrzenmgganne niezalene od samorglu
wymogi utrudniagce lub uniemdliwiajgce zrealizowanie ustalez konsultacji trzeba je
uwzgkdni¢ w rozmowie z mieszkaami.

2.7. Metody prowadzenia konsultaciji

Metody i narzdzia prowadzenia konsultacji powinny dydobrane w sposob
zapewniajcy mazliwo$é udziatu wszystkim zainteresowanym, a jednépizezmierzajcy
do efektywnej realizacji celu konsultacji. K metoda ma swoje wady i zalety.

Ankieta umieszczona na stronie internetowej jeskgna w kadym czasie, jednak nie
wypeinig jej osoby nie korzystage z Internetu. Brak temozliwosci uzyskania odpowiedzi
na pytania i wtpliwosci. Otwarte spotkania konsultacyjnge dostpne dla wszystkich
zainteresowanych, z mldvoscia dyskusji i uzyskania wyjmien, jednak udziat w nich
wymaga od mieszkedw nakltadow czasowych i organizacyjnych, co poyyedazwyczaj
niska frekwencg. Inng wady spotka konsultacyjnych jest faktze czsto bywaj one
zdominowane przez kilka aktywnych i elokwentnycblmsczsto takich, ktére przychodz
jedynie po to, aby wyraziswoje niezadowolenie.

Sondy uliczne, czy mobilne punkty konsultacyjne wpalaja na uzyskanie opinii od
0s6b do ktérych 4z trudno dotrzé z informacj o konsultacjach, duiz 3 stabo
zmotywowane do wgtia udzialu w innych formach konsultacji. Poniewgednak
konsultowanie odbywa giw takich formach ,z marszu”, opinie wym@ne w ten sposéb
bywajas sformulowane pobimie i bez gibszej refleksji & nad konsultowanym
problemem. Znikaj tez zalety dyskusji w grupie, nibwosci wspdlnego wypracowania
rozwigzania problemow i korygowania przez geugednych informacji posiadanych przez
niektorych uczestnikéw [12].

Poniewa kazda z metod prowadzenia konsultacji spotecznych aolasi pewne
ograniczenia, do konsultowania takzzoego zagadnienia jak zania programu ochrony
srodowiska przed hatasem, dobrym pomystem wydage zsistosowanie kilku metod
konsultacji, a nagpnie zbiorcze opracowanie ich wynikéw. Istotnym mzikiem
poprawiajcym jaka¢ efektu konsultacji spotecznych dw by takze wykorzystanie w
procedurach konsultacyjnych nowoczesnych ¢daz informatycznych (nie tylko w
zakresie samego przetwarzania wynikéw konsultacji).

Od kilku lat podejmuje sina przykiad proby wspomagania konsultowania proble
zagospodarowania przestrzennego i zagad&iedowiskowych za pomacprogramoéw
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typu GIS. [12-16]. Maliwosci zastosowania nagdzi tej klasy w obszarze zadaniowym,
prezentowanym w tym artykule, zosgammowione szerzej w kolejnym rozdziale.

2.8. Akcja informacyjna

Dobre zaplanowanie dzid@takonsultacyjnych i perfekcyjny dobér metod nie
gwarantuj jeszcze sukcesu. Aby zapewnidziat mieszkacow kluczowe jest dotarcie do
nich z informacj 0 mapcych sé odby konsultacjach. Akcja informacyjna powinnacby
aktywna, wychodgca do mieszkiecow i uwzgkdniajgca grupy docelowe [12]. Mma w
tym celu wykorzystéa wiele form informowania (plakaty, ulotki, listy dmieszkacow,
ogtoszenia w prasie i Internecie — zwtaszcza naatamh spoteczrisiowych, pomoc
innych instytucji publicznych jak szkoty czy paegfi Sprzymierzécem w informowaniu o
konsultacjach magtez by¢ media, ale te nie zawsze intergssg tematem [12]. Wany
jest dobor kanatéw informacyjnych do tematu, gruggcelowej i wybranej metody
konsultacji.

2.9. Eksperci zaangzowani w proces konsultacji

Eksperci mog by¢ zaangaowani w proces konsultacji w trojaki sposob. Papsze w
konsultacjach powinni wzé udziat specjafici z konsultowanej dziedziny. Warto zadha
to, aby w konsultacjach projektéw zmanych z zagadnieniami klimatu akustycznego
wzigt udziat specjalista z dziedziny akustykodowiskowej oraz innych dziedzin, ktérych
dotycz poddane pod konsultacje roawénia (np. urbadci, specjakci od drog itp.)
Udziat takich os6b pozwoli na doktadne w§panie mieszkécom celéw proponowanych
rozwigzah i dostosowania na bigco propozycji mieszkee6w do maliwosci
wykonawczych.

Inng mozliwoscia skorzystania z wiedzy eksperckiej, dla sprawnegawrzebiegu
konsultacji jest zatrudnienie profesjonalnego mattea do przeprowadzenia konsultaciji
grupowych. Majc do dyspozycji wiksze srodki finansowe warto skorzystaz takiej
pomocy. Moderator, jako osoba niezaarmyeana pazadnej ze stron, i potrafia korzysta
z profesjonalnych technik prowadzenia dyskusji, dbdo, aby utrzyma porzdek i
doprowadzt osihgniecia celu konsultaciji.

W konsultacjach powinny bez gipienia uczestniczy osoby decyzyjne, prezydent
miasta, radni, czy wasi ran@ urzednicy. Ich udziat wptywa na klimat zaufania i pocial
wartaici mieszkacoéw oraz gwarantuje odniesienies sia bigaco do wypracowanych
podczas konsultacji postulatow [12].

2.10. Termin konsultaciji

Terminy konsultacji powinny gwarantowa mazliwos¢ udziatu  wszystkim
zainteresowanym. Nie powinny trévane zbyt krétko (przyjmuje sizazwyczaj czas ok. 3
tygodni). Jeeli forma konsultacji wymaga fizycznej obeénb mieszkacow, samorad
powinien zagwarantowakilka terminéw o rénych porach dnia (raczej poza godzinami
pracy). Dla oséb, ktére nie mpgsobscie wzi¢ udzialu w spotkaniach konsultacyjnych,
powinno s¢ zagwarantowa czas na przestanie uwag pechib e-mailem, lub w inny
sposob umdiwi ¢ im wyrazenie swojej opinii.
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2.11. Plan i harmonogram procesu konsultaciji

Dokiadne zaplanowanie i stworzenie harmonogramu skitecji pozwala na
sprawniejsze zorganizowanie calego procesu i skoiefsze osigniecie jego celow. Z
drugiej strony, wykorzystanie specjalistycznych zndri informatycznych jakosrodka
wspomagajcego proces (konsultacji) r® pozwolé takze na usprawnienie zafla
planowania i harmonogramowania.

2.12. Informacja zwrotna

Udzielenie informacji zwrotnej polega na podaniu wi@domdci uczestnikow, jaki
zostanie nadany bieg wypracowanym postulatom. Pkongaonych konsultacjach
powinien zost& ogtoszony raport z odniesienienme silo uwag zebranych w procesie
konsultacji. Informacja zwrotna powinna zastezpropagowana réwnie skutecznie jak
ogtoszenie o konsultacjach.

Wykorzystanie zalede sformutowanych powiej przez podmioty zobowtane do
przeprowadzenia konsultacji programéw ochrérmdowiska przed hatasem przyczysic
do optymalizacji procesu i efektywnego gapiiecia jego celéw. Mima postawd pytanie,
czy i w jakim stopniu realizacja ww. zalécenoze by utatwiona przez wykorzystanie
odpowiednio dobranycfrodkéw wspomagagych.

3. Mozliwosci zastosowania metodologii Participatory GIS (PGI$w konsultacjach
zagadniaer akustycznych

W ostatnich latach zainteresowanie badaczy i pkakty budz mazliwosci
wykorzystania programow typu GIS do prowadzeniaskitacji spotecznych w zakresie
probleméw srodowiskowych. Oprogramowanie GIS sklada gi cyfrowej mapy oraz
powiagzanej z ni bazy danych, dzki czemu maliwe jest przeprowadzanie w ramach GIS
skomplikowanych analiz przestrzennych [14]. Progratgpu GIS g§ powszechnie
wykorzystywane, réwniew Polsce, do tworzenia strategicznych map akustyaz

Metodologia Participatory GIS jest prdhwykorzystania maiwosci analitycznych
programéw klasy GIS w kontékie potrzeb i maiwosci spotecznéci zaangaowanych,
badz dotknigtych procesami dziggymi sk w przestrzeni publicznej [14]. W pierwszych
probach aplikacji tej metodologii wiedza pozyskiwand spoteczriei lokalnych przy
pomocy konwencjonalnych metod partycypacyjnych (vagy, ankiety, warsztaty)
zapisywana byta przez profesjonalistow w bazie Ga&p warstwa uzupetnigga twarde
dane przestrzenne i liczbowe. Wynikiem zastosowamtodologii PGIS bylo uzyskanie
reprezentacji wiedzy przestrzennej miesddwv w formie mapy typu GIS, ddi czemu
stawata si ona podatna na przeprowadzenie analizagych déwiadczenie mieszkeow
z obiektywnymi danymi przestrzennymi. Metodologi@lB byta wykorzystywana m.in. w
zintegrowanym  zagglzaniu zasobami naturalnymi, planowaniu przestrgenn
zarzdzaniu konfliktami lokalnymi, systemach wczesnegiraegania przed katastrofami
naturalnymi, czy zaegzaniu bezpieczstwem [14]. W kontedcie zaradzania klimatem
akustycznym badania nad wykorzystaniem PGIS praeguieono w Wielkiej Brytanii [13].
Wyniki tych bada sugeru, ze cha wiedza pozyskana w ten sposéb od mieseéa nie
moze sk zasipi¢c wiedzy eksperckiej w podejmowaniu decyzji zmdnych z
ograniczeniem hatasu, wykorzystanie mapy GIS okegialcennym nargdziem kreowania
dialogu medzy wladzami a mieszkaami, stymulujc uzyskiwanie konsensusu gdzy
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percepg lokalnych probleméw przez mieszi@w, a naukowym opisem rzeczywi§td
[13].

W pierwszym okresie préb zastosowabrak dostatecznego zaawansowania
oprogramowania GIS nie pozwalat na publiczny ¢gosio jego zasobéw. Z tego wzdl,
chat doceniano madiwosci wykorzystania metodologii PGIS dla pozyskiwamniaapisu
informacji od mieszkacéw, nie byto meliwosci jej upowszechnienia np. przez
zapewnienie mieszkaom powszechnego depu do wypracowanychtmetod, wynikow
[14].

Obecnie duwe nadzieje dla szerszego wykorzystania PGIS dudzrastajce
mozliwosci sprawnego korzystania z map GISsmdowisku Internetu, wraz z ich coraz
bardziej intuicyjm obstug umazliwiajaca mieszkacom korzystanie z tego typu mapy na
komputerze domowym, a nawet w telefonie komérkowyhiraz z integragj GIS-u z
Internetem posgpuja mozliwosci prowadzenia konsultacji ,on-line”, d&i szybszemu
transferowi dwicku, obrazu, czy wkszej maliwosci trojwymiarowego modelowania
obszar6w, ktérych konsultacje dotgczZatem nowe midiwosci jakie otwiera przed
obywatelami metodologia PGIS to m.in. #iwos¢ udziatu w konsultacjach bez
wychodzenia z domu z pelnym dgstm ,on-line” do danych i analiz przestrzennych,
ktérych konsultacje dotygzi mozliwoscia nanoszenia wlasnych uwag. W ten sposob
pozyskane dane bylyby bez$pednictwa specjalistow GIS integrowane do dalszycaliz
i stale dosipne do wgidu dla mieszkacéw. Wedtug niektérych badaczy atiovosci w
interakcji internetowej gwarantige szybk informacg zwrotry dla uczestnikbw mag
motywowa mieszkacéw do udziatu w tak przeprowadzonych konsultacjpahszersg
skak [16]. Z drugiej strony naley pametac, ze z te same przyczyny mpgpowodowa
ograniczenie udzialu w konsultacjach osoéb, ktorsigo do Internetu nie posiadaj
Ponadto, w przypadku wykorzystania aplikacji GlISlioe dla celow konsultacji powstaj
problemy zapewnienia autentycZnb i bezpieczéastwa danych generowanych przez
mieszkacoéw w warunkach internetowej anonimoied [16]. Przeprowadzone dumt
badania [15] nie wykazgjzwigkszonego zainteresowania udzialem w konsultacjach o
line z zastosowaniem multimedidw i map typu GIS wosenku do konsultacji
JLradycyjnych”. Te same badania wskagzjgdnak na spore zaarigavanie uczestnikow i
wysoky jakas¢ informacji uzyskanej w ten spos6b od miesadw. Wiele wskazuje na to,
ze szybki posip technologiczny oraz demokratyzacja Internetu witatprowadzenie
konsultacji spotecznych — réwrigrobleméw zwizanych z zargdzaniemsrodowiskiem
akustycznym - za pomeanetodologii PGIS. Aby jednak lepiej océrjej zastosowanie
dla efektywndci konsultacji spotecznych, niegiine g dalsze badania.

4. Wnioski

Wiaczenie obywateli do procesu zagzania klimatem akustycznym miasta jest nie
tylko wymagane przepisami prawa, ale z@grzyczyné sie do wzrostu efektywrigi
dziateh przeciwhatasowych poprzez uzyskanie akceptacjilespoej proponowanych
rozwigzan i wzrost poczucia podmiotowo i zadowolenia mieszkadw.

W kontelkécie spotecznej ugkliwosci ponadnormatywnego hatasu oraz konieézno
konsultowania dziata planowanych zmierzagych do ograniczenia hatasu
srodowiskowego z mieszkaami, przed ktGgr od 2013 r. stanwszystkie polskie miasta
liczace powyej 100 tys. mieszkaow, gkbokiej rozwagi wymaga sposob prowadzenia
konsultacji.
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W sytuacji, gdy, z uwagi na ograniczodeodki finansowe, walka z nadmiernym
hatasem w wielu polskich miastackdzie trwata wiele lat, umigjnie przeprowadzone
konsultacje spoteczne, przyczyrsic do wzrostu zaufania do wiadzy, zaaimgsania w
proces decyzyjny i zadowolenia z gigiictych rezultatow wdrzania programéw ochrony
srodowiska przed hatasem. W tym celu jednak saadgrpowinny pokoné niecte¢, ktdra
budzi whczenie obywateli do wspoétdecydowania o sposobaciwigaania problemow
srodowiskowych. W ramach projektu ,Sieciowy systermoratiztwa i konsultacji w
procesach tworzenia izytkowania map akustycznych” opracowane zastaatazenia
stuzagce samorgdom pomog w organizowaniu procesu konsultacji spotecznyehpditrzeb
opracowania programu ochroépdowiska przed hatasem.

Efektywnych nargdzi wspomagaicych organizowanie konsultacji spotecznych w tym
zakresie mge dostarcz§ rozwijajaca st metodologia typu PGIS, pozwalap na
integracg danych przestrzennych dotgcgch emisji i immisji hatasu zawartych w mapie
akustycznej z wykorzystaniem informacji o spotegmnyrozumieniu probleméw
hatasowych. Zesp6t badawczy, realigny ww. projekt, planuje w powzaniu z gtéwnymi
celami bada kontynuowa prace aplikacyjne, umbwiajace wykorzystanie szerokiego
spektrum nowoczesnych technik komunikacji i transfdéanych do realizaciji tych celow.

Artykut powstat w ramach projektu rozwojowego nr N R14 0001 06/2009 pt.
»Sieciowy system doradztwa i konsultacji w procesdt tworzenia i uzytkowania map
akustycznych” finansowanego zérodkéw Narodowego Centrum Badai i Rozwoju
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