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ZALEZNIE OD ZMIANY ROBOCZEJ

Edward KOWAL, Grzegorz DUDARSKI

Streszczanie: W pracy badawczej wykazano zalezno$¢ pomigdzy pracg zmianowg a
poziomem sprawnos$ci psychomotorycznej pracownikdéw zatrudnionych przy obstudze
urzadzen elektroenergetycznych. Badania przeprowadzono na grupie 120 0sdb pracujacych
w systemie zmianowym Ww tym samym przedsigbiorstwie. Poziom sprawnosci
psychomotorycznej — jako bezposredni skutek zmeczenia i gotowosci do wysitku —
oceniano na podstawie metod obiektywnych: test krzyzowy, operatora, spostrzegawczos$ci
oraz odczu¢ subiektywnych pracownikow. W ocenach subiektywnych wykorzystano
przygotowany celowo kwestionariusz ankiety oraz badania skumulowanego wskaznika
zmeczenia CFI. Przedstawione wyniki badan pozwalajg skonfrontowa¢ rdézne metody,
potwierdzaja zalozenie o negatywnym wplywie pracy zmianowej na sprawnosé
psychomotoryczng oraz stwarzajg podstawy do oszacowania wielkosci tego wptywu.

Stowa kluczowe: sprawno$¢ psychomotoryczna, zmegczenie, praca zmianowa, wskaznik
zmeczenia CFL.

1. Wprowadzenie

Czlowiek z natury jest istota dzienng wiec wykazuje si¢ najwicksza aktywnoscia w
czasie dnia, a noc to czas odpoczynku. Praca zmianowa wprowadza zaburzenia naturalnego
rytmu dobowej aktywnosci psychicznej i fizycznej. Praca nocna wymusza wzmozong
aktywno$¢ w okresie przypadajacym na wypoczynek i sen. Rozne cykle zmianowosci
powoduja réwniez dodatkowo powazne zakldcenie naturalnego rytmu dobowej aktywnosci.
Praca operator6w systemOw energetycznych na kazdej zmianie wymaga w czasie calej
dniowki roboczej pelnej koncentracji, zaangazowania wielu zmystow. Podczas zaistnienia
awarii dodatkowe obcigzenie stresem ujemnie wpltywa na stan psychofizyczny
pracownikow.

Konieczno$¢ regularnej pracy w porze nocnej powoduje zaburzenia pracy zegara
biologicznego, pogorszenie snu i samopoczucia oraz zaktocenia w zyciu rodzinnym i
spotecznym pracownika zmianowego. Pracodawca za$ spotyka si¢ z takimi niekorzystnymi
zjawiskami, jak obnizenie bezpieczenstwa pracy, wzrost absencji chorobowej oraz
fluktuacja kadr.

Badania i obserwacje pracownikdw zmianowych, a szczeg6lnie pracujacych na
zmianach nocnych wskazuja, ze cierpig oni czgsto na dolegliwosci podobne do tych
zwigzanych z podrézami lotniczymi — wynikajacymi gtéwnie ze zmiany strefy czasu [1].
Poprzez aktywno$¢ umystowa lub fizyczng w godzinach nocnych powstaje przemystowy
dhug czasowy [1]. Jest on w porownaniu z dtugiem czasowym o0sob podrozujgcych, stanem
przewleklym. Przemystowy dlug czasowy prowadzi czgsto do dolegliwosci takich jak
utrata taknienia, wzmozone taknieniec w niezwyklych porach, zaparcia, nieregularne
godziny defekacji 1 oczywiScie zaburzenia senne. U wicloletnich pracownikoéw
zmianowych moga z tych dolegliwosci rozwing¢ si¢ przewlekle stany chorobowe takie jak:
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przewlekle zapalenie zotadka badz jelit czy tez choroba wrzodowa. Z literatury wynika, iz
osoby pracujace w trybie zmianowym moga do 8 razy cz¢sciej niz osoby pracujace w trybie
dziennym cierpie¢ na chorob¢ wrzodowa. Prawdopodobne przyczyny tych roéznic leza w
nieregularno$ci przyjmowania positkow, a takze przyjmowaniu pokarmu w porach
niezgodnych z rytmem biologicznym organizmu. Od pory dnia zalezy mianowicie
gotowos¢ organizmu do wydzielania sokéw zoladkowych, ruchow jelit , przesuwanie masy
pokarmowej itd. Poszczegdlnym zmianom pracy przypisuje si¢ liczne modyfikacje pory
przyjmowania positkéw. Przykladowo zmiana nocna jada obiad w porach nieco
p6zniejszych niz zwyczajowa (po przyjsciu do domu), zmiana popotudniowa jada kolacje
w godzinach nocnych, lub ogranicza si¢ do wieczornej obiadokolacji, 25% pracownikow
nocnych nie jada obiadu, zeby nie przerywa¢ snu. Pracownicy nocni wykazuja tez
tendencje do znacznie zwigkszonej konsumpcji kawy i palenia papierosow w trakcie pracy,
co moze w konsekwencji prowadzi¢ do zaburzen rytmu snu [1].

Waznym aspektem zwigzanym =z nieregularnym odzywianiem sg problemy
metabolizmu, znaczacym przykladem jest tu gospodarka cukrowa. Glownym zadaniem
przemian cukrowych jest utrzymywanie poziomu glukozy na wzglednie statym poziomie, a
takze wykorzystywanie jej do przemian energetycznych na poziomie komorkowym. Jej
stezenie jest wazne do prawidtowego petnienia zyciowych funkcji przez komorki, przede
wszystkim uktadu nerwowego.

2. Ogélne zalozenia i cel badan

Celem prowadzonych badan bylo okreslenie wpltywu pracy zmianowej na
samopoczucie wyrazane poziomem zmegczenia i sprawno$¢ psychomotoryczng operatorow
systemow energetycznych. Badania subiektywne prowadzono z wykorzystaniem specjalnie
opracowanego kwestionariusza ankiety oraz Testu Japonskiego i Skumulowanego
Wskaznika zmeczenia (CFI). Rownolegle dokonano oceny obiektywnej sprawno$ci
psychomotorycznej przy pomocy urzadzen rejestrujacych szybkos¢ reakcji na bodzce i
popelniane bledy.

Badania przeprowadzone w przedsigbiorstwie, w ktdrym w systemie pracy zmianowej
zatrudnionych jest 48% pracownikéw.

Badaniami objeto 120 operatordw, a szczegbtowe wyniki tych badan przedstawiono w
pracy dyplomowej [2].

3. Analiza wynikéw badan

Pracownicy odnoszac si¢ do pytan, zawartych w opracowanym kwestionariuszu, o
wystepowanie zmgczenia w zaleznosci od kolejnej godziny pracy wskazywali ze
najwicksze zmeczenie odczuwaja podczas zmiany nocnej w godzinach od 2:00 do 4:00, a
na innych zmianach w przedziale od czwartej do szostej godziny dnidwki roboczej.
Rysunek 1 pokazuje rozklad odczucia zmgczenia w kolejnych godzinach pracy, w
zaleznosci od zmiany roboczej.

Znaczna cz¢$¢ badanych - okoto 65% - ocenia swojg prace jako ucigzliwag, a tylko 17%
uwaza ze praca nie sprawia im trudnosci, a 6,6% uznato prace za lekka. Wiele osob bardzo
chetnie zmienitoby pracg z systemu wielozmianowego na jednozmianowy, przewazajg tu
osoby pomiegdzy 30 i 50 rokiem zycia, czyli takie, ktore maja jeszcze szanse podjgcia innej,
nowej pracy, 28% nie wyraza che¢ci zmiany systemu pracy, w grupie tej znajduja si¢
pracownicy z najdtuzszym stazem, w przedziale wiekowym 51-60 lat.
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Rys. 1. Rozklad zmeczenia w zaleznosci od zmiany roboczej i czasu pracy

Wedtug ankietowanych praca w nocy na zmianie III jest bardziej meczaca niz praca na
innych zmianach, 22% badanych twierdzi, ze w nocy ma trudnosci z koncentracja. 18%
badanych zwraca uwage na to, iz obecny system pracy nie pozwala na pelng regeneracje
organizmu, a 15% uwaza, ze czg¢stotliwos¢ cykli mocno zakloca ich metabolizm.

Pracownicy wyraznie wskazuja jak uciazliwa jest praca na III zmianie. Zaklocenie
rytmu zegara biologicznego wplywa niekorzystnie na 74% pracownikow. Wielu
pracownikow ma trudnosci z zasypianiem po zmianie III, a 26% badanych skarzy sig, ze
nie moze spac i przez caty dzien odczuwa zmgczenie. Ankietowani przed kolejng pracg na
zmianie III odczuwaja zmeczenie przez caly dzien, a okoto 30% zwykle $pi 1 — 2 godziny
przed praca, inni twierdza, ze $pia przez caly dzien i mimo tego nie moga wypoczac.
Najwigcej probleméw ze snem maja pracownicy z dtugim stazem, w przedziale wickowym
51-60 lat. Natomiast najwicksze zmeczenie wykazuja pracownicy w przedziale wiekowym
31-40 lat. Analiza odpowiedzi wskazuje, ze praca zmianowa ma bardzo negatywny wplyw
na zdrowie i dobre samopoczucie, 30 % odczuwa dyskomfort ze wzglgdu na prace
zmianowa. Okoto 5% badanych nie zauwaza zadnego wptywu pracy zmianowej na swoje
zdrowie i dobre samopoczucie. Znaczna cz¢$¢ badanych - 25% nie wie czy praca
zmianowa ma jaki$ wplyw na ich zdrowie i samopoczucie - sg to najcze$ciej pracownicy z
matym stazem pracy, w przedziale wieku 31-40 lat.

Praca zmianowa wedlug badanych powaznie zakloca i dezorganizuje ich zycie
rodzinne, ma duzy wptyw na wzajemne relacje w rodzinie. Praca na II i III zmianie, praca
w weekendy zabiera mozliwo$¢ wspolnego spedzania czasu. Najbardziej odczuwalne jest to
w grupie pracownikdw w wieku 31-40 lat, rowniez taka odpowiedZ zaznaczyly wszystkie
kobiety biorace udzial w badaniach ankietowych. Dla 18% respondentéw praca zmianowa
ma niewielki wptyw na zycie rodzinne i spoteczne, jest to gtdéwnie grupa pracownikow w
wieku 51 — 60 lat, najczeSciej ich dzieci sg juz doroste, a wspotmatzonkowie przyzwyczaili
si¢ do takiego trybu zycia.
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W ocenie zmgczenia, na podstawie Skumulowanego Wskaznika Zmeczenia CFI,
badaniom poddano ta sama grupg operatoréw, ktora brata udziat w badaniu ankietowym.

Wsrod badanych 10% stanowity kobiety. Najwyzszy poziom zmeczenia ogdlnego —
64%, stwierdzono wéréd mezczyzn, natomiast kobiety wskazywaty glownie na zatamanie
fizyczne (37%) i spadek morale (32%).

Ogolny rozktad kategorii zmeczenia dla kobiet i me¢zczyzn przedstawiono na rysunku 2.
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Rys. 2. Rozktad kategorii zmgczenia wg Wskaznika CFl, ze wzgledu na pte¢

Analiza wynikéw wedlug wieku operatorow wskazuje na liniowg zalezno$¢, z odchytka
w przedziale wiekowym 41- 50 lat ta grupa pracownikow wykazuje najwyzsza stabilno$c¢ i
przystosowanie do warunkOw pracy, a przy tym najnizszy wskaznik spadku morale (20%).
Najwyzsze wskazniki zmgczenia wykazane sa w grupie 51-60 lat, grupa ta wskazuje na
zmeczenie ogdlne W niemal 72%. Rowniez w grupie 51-60 lat jest najwyzszy $redni
wskaznik CFI - 41%. Liniowo$¢ narastania wskaznika zmeczenia wraz z wiekiem wskazuje
na narastajgce ,wypalenie zawodowe” i o0gblny, pogarszajacy sie, stan zdrowia
pracownikow.

Ogdlna analiza uzyskanych wynikow badan wskaznika CFI ze wzgledu na zmianowo$é
wykonywania pracy zawodowej potwierdza w pelni przedstawiane w materiatach
zrédtowych wyniki dotychczasowych badan o wptywie pracy zmianowej na sprawnos$c
psychomotoryczng operatoréw systemow energetycznych. Najwyzsza warto$¢ Srednia
wskaznika zmeczenia na zmianie 111 - 48,% - wskazuje jak wielkie zagrozenia niesie trudna
i odpowiedzialna praca w nocy. Ogblne zmeczenie si¢gajace - 89,%, - w polaczeniu ze
zwigkszong pobudliwoscig - 62%, - ma duzy wptyw na mozliwo$¢ popetnienia btedow,
jako$¢ pracy i bezpieczenstwo. Zbiorcza analiz¢ wynikow badan przedstawiono na rys. 3.
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Rys. 3. Wskaznik zmeczenia CFI ze wzgledu na kategorie zmeczenia i zmianowos¢

Najistotniejsze wyniki badan kumulacji poziomu zmg¢czenia uzyskane przy pomocy
Testu Japonskiego, odnoszace si¢ do pracownikow przed rozpoczgciem pracy i
bezposrednio po jej zakonczeniu na kazdej ze zmian produkcyjnych, przedstawiono na
rysunku 4. Wynika z niego, ze poziom zm¢czenia odczuwanego przez pracownikow, przed
rozpoczgciem pracy jest zroznicowany i systematycznie wzrasta poczawszy od zmiany 1.
Jezeli odczucie zmeczenia przed I zmiang sygnalizowato okoto 10 % pracownikow to
przed zmiang III az ponad potowa z nich odczuwata zmgczenie. Ciekawy rozktad
zmeczenia pracg na poszczegolnych zmianach wskazuje, ze po I zmianie zmgczenie praca
odczuwa ponad 40 % - wynika z tego wzrost zmeczenia praca okoto 30% badanych —
natomiast po Il i I1I zmianie roboczej odczucie zmgezenia praca zwickszyto si¢ nieznacznie
— o okoto 8%.

Synteze wynikow obiektywnej oceny sprawnosci psychomotorycznej, dokonanej w
takich samych warunkach pracy i uwarunkowaniach zewnetrzny jak scharakteryzowano
wyzej, przedstawiono na rysunkach 5 i 6. W pierwszym przypadku istota badania, przy
pomocy programu Test Operatora jest gtdwnie pomiar szybkosci reakcji operatorow na
sygnat - wylaczenie Sygnalu nie wymaga duzej precyzji dzialania. Z danych
przedstawionych na rys. 5 mozna wyciagna¢ wniosek, ze niezaleznie od wieku, sredni
poziom sprawnosci reakcji (pracownikéw na Ill zmianie) obniza si¢ o okoto 12% w
odniesieniu do zmiany I.
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Rys. 4. Srednie wartosci opdczucia zmeczenia przed rozpoczeciem pracy
i po jej zakonczeniu zaleznie od zmiany roboczej

Nakres$lone trendy zmian mierzonych parametréw wskazuja jednoczesnie, ze
niezaleznie od zmiany produkcyjnej sprawno$¢ zmniejsza si¢ wraz z wiekiem pracownikow
— réznica wieku o okoto 30 lat przyczynia si¢ do obnizenia sprawnosci o niemal 30%.
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Rys. 5. Parametry sprawnosci psychomotorycznej zaleznie od grupy wiekowe;j
i zmiany roboczej — uzyskane przy pomocy Testu Operatora

Badania za pomoca programu, wymagajacego znacznej spostrzegawczosci, szybkosci
reakcji wzrokowej i ruchowej oraz wzajemnej koordynacji dziatan - Test Krzyzowy —
przedstawiono na rys. 6. Podobna interpretacja wynikow badan jak wyzej wskazuje na
poglebione zaleznosci zmian sprawno$ci psychofizycznej od zmiany produkcyjne;.
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Na szczegélna uwage zastuguje stwierdzenie tak duzego spadku sprawnosci
psychomotorycznej na zmianie II i III. Obnizenie sprawnosci o 20 — 30% moze powaznie
zakltoci¢ proces technologiczny wytwarzania energii elektrycznej i prowadzi¢ do
powstawania awarii wskutek btedow popetnianych przez operatoréw.
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Rys. 6. Parametry sprawnosci psychomotorycznej zaleznie od grupy wiekowej
i zmiany roboczej — uzyskane przy pomocy Testu Krzyzowego

4. Podsumowanie

Poglebiana analiza warunkéw pracy i czynnikdw wplywajacych na sprawnosé
psychomotoryczna pracownikow z pewnoscig przyczyni si¢ do ksztattowania optymalnych
warunkow pracy, co w konsekwencji pozwoli unikngé¢ wielu schorzen, jak roéwniez pozwoli
znacznie ograniczy¢ ilo§¢ bledow popelnianych przez operatorow systemow
energetycznych. Bledy operatorow moga prowadzi¢ do tragicznych w skutkach zdarzen,
takich jak Katastrofa w Czarnobylu, czy w zakladach chemicznych Nypro Ltd,
Flixborough. Okoto 80% awarii to wynik bledow operatoréow, trudno doktadnie okresli¢, na
jaki odsetek mialo wplyw obnizenie sprawnosci psychomotorycznej operatoréw
spowodowane praca zmianowa. Jednak 48% roznych zdarzen miato miejsce podczas pracy
nocnej [4].

Podczas badan pracownicy — gtéwnie III zmiany - wskazywali na zaburzenia snu,
narastajace zmeczenie i duze problemy adaptacyjne. Wigkszo$¢ ankietowanych (70%)
zwraca uwage na spowolnienie predkosci dziatan podczas zmiany III, oraz na trudno$ci z
koncentracja. Czesta zmiana godzin pracy zmusza do nieregularnego spozywania positkow.

Wyniki badan Skumulowanego Wskaznika Zmeczenia (CFI) oraz w oparciu o Test
Japonski  wskazujg jednoznacznie, ze obcigzenie wynikajagce ze zmianowo$ci pracy
powoduje powazne zaktocenia i zwigkszenie odczucia zmeczenia praca.

Analiza obiektywnych wynikow badan potwierdza odczucia subiektywne, ze praca na
trzeciej zmianie jest obarczona spowolnieniem szybkosci i doktadno$ci podejmowanych
decyzji. Dla prostych czynnosci sprawnos$¢ dziatania obniza si¢ o okoto 12% a bardziej
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skomplikowanych od 20 do 30%. Roéznica pomigdzy liczba prawidlowo odczytanych
sygnatow i reakcjg na nie, podczas pracy na pierwszej i trzeciej zmianie roboczej, sigga 30
-35%.

Wszystkie przeprowadzone badania wykazaty znaczacy wplyw pracy zmianowej na
sprawnos¢ psychomotoryczng operatorow niezaleznie od wieku.
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