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Streszczenie: W artykule przedstawiono znaczenie technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) na tle ich wykorzystania w spoteczenstwie i w gospodarce.
Scharakteryzowano rozwoj ICT i ich innowacyjng rol¢ w roznych aspektach praktycznego
zastosowania. W oparciu o statystyki przedstawiono niektore obszary zastosowania ICT
w wybranych krajach UE, =ze szczegblnym uwzglednieniem Polski i Czech.
Przeanalizowano réwniez mozliwosci dalszego rozwoju i zagrozenia ICT zarowno dla
spoteczenstwa jak i gospodarki.
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1. Znaczenie ICT w spoleczenstwie

Zmiany zachodzace w spoteczenstwie i gospodarce w ostatnich dwoch dekadach maja
wyraznie charakter globalny. Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT)
przyczyniaja si¢ do tych zmian i znajduja odzwierciedlenie w oferowanych produktach
i ustugach. ICT pozwalaja uzytkownikom szybko dostosowaé si¢ do nowych warunkow
oraz przystosowa¢ oferowane produkty i modele biznesowe. Systemy te wspomagaja
wymagania klientow oraz relacje z nimi. Jednym z wazniejszych nastgpstw spotecznych
wdrozenia ICT w przedsigbiorstwach, spoteczenstwie i gospodarstwach domowych staje
si¢ fakt, ze obecnie komunikujg si¢ miedzy sobg 0soby i grupy, ktore dotychczas nigdy by
si¢ nie kontaktowaty, a moga to wiasnie zrealizowaé¢ w wyniku dostepnosci systemow ICT
i ich mozliwosciami przy wymianie informacji.

Zmiany w gospodarce powigzane sa z narastajagcym trendem ich przyspieszenia. To
powinno w przysztosci, wedtug obowigzywania zmodyfikowanego prawa Moore'a, nadal
postepowac. Matematyk Vernor Vigne [1] i wynalazca Raymond Kurzweil [2] podtrzymuja
hipoteze, ze wspolczesne spoteczenstwo jest w poblizu tzw. punktu technologicznej
osobliwos$ci, co oznacza zmian¢ paradygmatu w obszarze technologii. Z hipotezy tej
wynika miedzy innymi, ze bedzie postgpowat gwaltowny rozwoj technologii, sztucznej
inteligencji, a takze wzrost szybkosci i wielkosci zmian. Jezeli do tego rzeczywiscie
dojdzie, bedzie to mialo ogromny wpltyw na spoleczenstwo, a takze na koncepcje
przemystowych systeméw informatycznych. Nalezy zauwazy¢, ze mowa jest o ,techno-
optymistycznej " teorii, ktora powstrzymuje zasoby ludzkie i ich zdolnosci do zmiany
fazowej - wchiong¢ i wykorzystac.

Przyspieszenie to nie dotyczy jedynie technologii i przemystowych systemow
informatycznych, ale ma ogo6lng waznos$¢, jak chocby tendencje w zarzadzaniu. Na
przyktad, P.F. Drucker okreslit pod koniec lat osiemdziesiatych wyrazne zmiany
uwarunkowan przemystowego zarzadzania, ktore wedlug niektorych innych autorow
poglebiaja sic w obecnej chwili doprowadzajac czesto do chaosu. Takie podejscie stanowi
podstawe filozofii zarzadzania w zmieniajacym si¢ otoczeniu i staje si¢ ON0 zarzadzaniem
zmianami. Innymi stowy, reorganizacja jest procesem ciggtym. Nowy sposob zarzadzania
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zdefiniowano jako przedsigbiorstwo oparte na wiedzy [3], okreslono dla niego réwniez
odpowiednie paradygmaty. Do tych trendéw i stosowanych w nich systemow
informatycznych beda musiaty si¢ dostosowaé przedsigbiorstwa - zwlaszcza w obszarach
odbioru, przetwarzania 1 przyswajania danych, niezbgdnych do zarzadzania
przedsigbiorstwem.

Obecne systemy informatyczne wykorzystywane w przedsigbiorstwach powinny
dostosowywa¢ si¢ do nowych trendéw oraz nowoczesnych sposobow zarzadzania
i powinny uwzgledniac¢ przyspieszanie zmian w ich otoczeniu oraz reagowac na nie. Z tego
wynika potrzeba istnienia elastycznych przemystowych systeméw informatycznych, metod
analitycznych i ich reprezentacji, ktore beda odzwierciedla¢ dynamiczng rzeczywisto$é.

Naprzeciw siebie, staja wiec dwie koncepcje - zwickszanie zmian w $rodowisku
zjednej strony, a z drugiej strony potrzeba relatywnie stabilnej architektury
przedsiebiorstwa jako niezbednej podstawy do zarzadzania strategicznego. Skuteczno$é
i sukces menadzerskiej pracy zalezy nie tylko od dobrego wykonania poszczeg6lnych
dziatan, ale takze efektywnej integracji tych elementow w jedng cato$¢. Ta wlasciwo$é
nazywana jest synergicznym efektem [4].

2. Znaczenie ICT dla gospodarki

Obecnie ICT, bez znacznej przesady mozna okresli¢ jako wszechobecne. Rozne
produkty na bazie ICT czg¢éciowo lub catkowicie zastgpily klasyczne formy niektorych
produktow, ktore wezesniej odniosty sukces (jak: plyty gramofonowe, kasety muzyczne,
klasyczne ksigzki i biblioteki, fotografie i filmy). W tym samym czasie ICT przyczynity si¢
do opracowania zupetnie nowych produktow (np. telefonow komérkowych, nawigacji GPS,
platnosci on-line). Obecnie technologie ICT zmienity juz komunikacje z administracja
publiczng i przenikajg coraz bardziej do obszarow stuzby zdrowia i bezpieczenstwa oraz
innych nowych obszarow.

Juz na poczatku lat dziewigédziesigtych zostaty opublikowane ,,mega-trendy" (Naisbitt,
1992), w ktorych wskazano dla obecnego spoteczenstwa i gospodarki (ekonomiki) istotne
zmiany znaczenia i przetwarzania informacji, ale takze zmiany w spoteczenstwie,
na przyktad w strukturze zatrudnienia lub aspektach cyklu produkcji.

Znaczenie ICT dla spoteczenstwa i gospodarki lat 90 w pierwszej potowie tej dekady
trafnie podsumowat P. Friedman w swojej ksiazce The World is Flat (Friedman, 2006),
ktora opublikowano z podtytutem Krétka historia 21 wieku.

Autor w tej ksigzce na rzeczywistych przyktadach ilustruje 10 podstawowych
czynnikdw, ktore w jego opinii, w wyniku stosowana ICT, ,,sptaszczajg” obecny $wiat:

— 1989 - upadek muru berlinskiego symbolicznie uwolnit mozliwos¢ handlowania na

$wiecie na poczatku lat dziewigédziesiatych,

— 1995 - internet i pierwsze przegladarki umozliwity darmowe pobieranie informacji,

— workflow software — oprogramowanie to wspomagato w 90 - latach wspolprace

grup bazujacych na ICT,

— uploading - oznaczal mozliwos¢ wykorzystywania dostgpnych informacji oraz

tworzenia i udostepniania wiasnych informacji przy wykorzystaniu internetu,

— outsourcing - umozliwit wydzielenie cyfrowych procesow i ich czgséci na zewnatrz

przedsiebiorstwa do miejsc z korzystng infrastrukturg, np. do Indii,

—  off shoring - przedstawia trend przeniesienia calych przedsiebiorstw zagranice

do miejsc, w ktorych osiagna¢ mozna nizsze koszty produkcji, np. Chiny,
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— supply chaining - ICT wspiera nie tylko integracj¢ przedsigbiorstwa, ale calych

sieci przedsigbiorstw,
— insourcing - ICT prowadzg do wiaczenia procesOw zewngtrznych do wilasnych
dziatan majacych na celu uproszczenie i przede wszystkim zmniejszenie kosztow
i skrocenia czasow realizacji istotnych procesdw,

— the steroids - termin ten okre$la uzyteczne implementacje ICT jak palmtop
(Personal Digital Assistant — PDA), kody kreskowe itp.

ICT sa bardzo wazne w obszarze handlu (e-business), komunikacji z administracja
publiczng (e-government), sposobu uczenia si¢ (e-learning), zdrowia (e-health), a ostatnio
coraz silniej zauwazalne sg ich spoteczne wptywy (sieci spoteczne). Fakt, ze praktycznie
wszyscy Europejczycy majg telefon komorkowy, ponad 250 milionéw ludzi w Europie,
korzysta codziennie z Internetu, a w krajach europy bardzo duzy odsetek oséb posiada swoj
profil na Facebooku, jest tego dowodem.

Web 2.0, sieci spofeczne 1 sieci semantyczne stanowig dalsza ewolucje ICT
W spoteczenstwie 1 rozszerzaja wymienione wyzej 10 punktébw wptywajacych na
»Splaszczenie" §wiata.

Zgodnie z dokumentami UE, ICT zyskaja w europejskim PKB 5% udziatu, a ich
warto§¢ rynkowa szacowana jest na 660 mld EUR rocznie (Europa 2020, 2010).
W rezultacie stale trwajacej dynamiki innowacji w sektorze ICT i ich wplywu na zmiany
funkcjonowania innych sektorow, ICT przyczyniaja si¢ do ogolnego wzrostu
produktywnosci.

3. Zastosowanie ICT w przedsiebiorstwach

Przedsigbiorstwa sa specyficznym uzytkownikiem ICT. Wykorzystuja one innowacje
do osiagnigcia swoich celow i zaspokajania whasnych potrzeb. Obszary zastosowania ICT
W przedsigbiorstwach zmienialy si¢ w zalezno$ci od ich strategii rynkowej, mozliwosci
obliczeniowych komputerow, dostepu do sieci. Przedstawiona na rys. 1 ewolucja
zastosowania systemoéw ICT w przedsiebiorstwach charakteryzuje gléwne kierunki ich
rozwoju oraz korzysci z ich wdrozenia.

LATA St b

— 1950-1960 | 1970-1980 1990 2000+ an ovenny

Przedsigbiorstwo i przyszty
Obliczenia Automatyzacja Integracja Wykorzystanie sieci e-Government

inzynierskie projektowania wewnetrznych do integracji (mail box)

produktow; proceséw i danych zewnetrznych e-Security
planowanie i procesow Sieci spoteczne

) kontrola
Obszary zastosowania ICT produkcji e-Busine-ss — nowy

Numeryczna mEogeI biznesowy Szczegolna

-Government ¢
kontrola (NC) uwaga na MSP

maszyn
Wieksza Wieksza Wieksza Usprawnienie Ciggte doskonalenie

= X szybko$¢ wydajnosé wydajnosc i zarzadzania relacjami z Innowacje

Korzysci ze stosowania wykonywania | projektowania elastycznos¢ klientem (CRM) oraz Zréwnowazony
Icr obliczen wyrobow i realizacji podejmowania decyzji rozwoj
produkcji zamoéwienia (Business intelligence) ,green” ICT
klienta
(systemy ERP)

Rys. 1. Ewolucja zastosowania ICT w przedsigbiorstwach [5]
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W latach 1950-1960 zastosowanie ICT dotyczyto przede wszystkim wspomagania
i zwigkszenia szybko$ci obliczen inzynierskich wykorzystywanych przy oferowaniu
produktéw. W kolejnych latach systemy ICT wspomagatly obszar produkcji i wptywaty na
jej wieksza wydajnosé, gtéwnie poprzez elastyczno$é podstawowych $rodkow produkeji
(sterowanie numeryczne maszyn) i systemow produkcyjnych (elastyczne systemy
produkcyjne). W nastepnych latach zastosowanie ICT stopniowo przeniosto si¢
na elastyczno$¢ realizacji wymagan klienta. W ostatniej dekadzie ICT znalazly
zastosowanie przede wszystkim we wspomaganiu sprzedazy oraz w pozyskiwaniu
i utrzymywaniu klientéw. Obecnie ICT obstuguja réwniez komunikacje¢ przedsigbiorstwa
Z administracjg publiczna.

W sferze przedsiebiorstwa ICT sa wazne dla efektywno$ci proceséw wewnetrznych,
szczegoOlnie w zakresie redukcji kosztow i zwigkszenie elastycznosci, jak rowniez
w powigzaniach z dostawcami i Klientami oraz w kontaktach z bankami i instytucjami
administracji publicznej. Aspekty innowacji przemystowych technologii ICT i ich zmiany

w ostatnich dwdch dekadach przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Aspekty innowacji przemystowych ICT [5]

Skutki innowacji ICT w
przedsiebiorstwach

Lata: 1990 — 2000

Lata: 2000 - 2010

podtaczenie komputerow do
sieci

Komputery poczatkowo nie sa
ze soba polaczone, nastgpnie
potaczone na poziomie firmy,
pod koniec wieku znaczacy
wplyw na potaczenie firm
migdzy soba i z klientami ma
sie¢ ogdlnoswiatowa

Potaczenie z Internetem z
dowolnego miejsca staje si¢
oczywistoscia, znacznie
wzrasta zasieg i mozliwosci -
to ma wplyw na zachowania
klientéw i firm.

Sposoby wdrozenia aplikacji
systemow informatycznych

Wdrozenie systeméw
informatycznych realizowane
bylo na zasadzie budowania na
,.zielonej tace”. Uwaga
skupiona byta na aspekty
techniczne i dziatanie aplikacji
systemow informatycznych

Wdrazanie systemow
informatycznych w ramach
innowacji musi uwzglgdniac¢
istniejacych stan aplikacji.
Ros$nie znaczenie integracji i
wazno$¢ wymagan
ukierunkowanych na prostote
i niedrogie korzystanie z
aplikacji systeméw
informatycznych

Korzysci z systemow
informatycznych

Korzysciami z wdrozenia

systemow informatycznych

byty pozytywne zmiany w

organizacji danych
przedsigbiorstwa i ulepszania
procesdw biznesowych.
Przewazato techniczne
spojrzenie na projekt.

Ulepszane systemy
informatyczne powinny
poprawia¢ wskazniki
rynkowe - zwiekszaé
elastycznos$é, skraca¢ czas
reakcji, obniza¢ koszty.
Przewazaé zaczyna znaczenie
korzysci wynikajacych z
zastosowania systemow
informatycznych w firmie i
ich pozycji na rynku.

Internet oraz inne technologie mobilne,

7Znaczaco Wwspomagaja przygotowanie

i opracowanie oferowanych produktow i ustug, tworzenie nowych produktéw i form ich

dostaw. Dzigki

zastosowaniu ICT zwigksza si¢ komfort
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i efektywnos¢ procesdw wewngtrznych przedsigbiorstwa, a w konsekwencji ogdlna
spojnos¢ wynikéw informatyzacji przemystowej i biznesu [6, 7]. Nalezy réwniez
zauwazyé, ze internet przyczynit si¢ do powstania zupetnie nowych form dziatalnoéci.
Firmy dzigki nim stajg si¢ coraz bardziej ze soba powigzane i ,,usieciowane”.

4. Wspomaganie ,,usieciowanego” modelu przedsi¢biorstwa przez ICT

ICT stanowia platforme¢ dla wigkszego usieciowienia przedsigbiorstwa i zmian W jego
modelu handlowania. Firmy mogg handlowa¢ i komunikowaé z klientami (model B2C -
Business to Customer), z administracja publiczna (B2A - Business to Administration).
Firmy réwniez komunikujg si¢ migdzy soba (model B2B - Business to Business). ICT
i innowacje w nich zawarte wspomagaja generowanie nowych i bardziej efektywnych
relacji migdzy firmami. Obecnie ICT wspomagaja usieciowany model biznesowy [5]
Z nowymi i innowacyjnymi procesami.

Relacje pomigdzy firmami i ich dostawcami, partnerami oraz klientami nasility si¢
dzigki ICT zwlaszcza w ostatniej dekadzie. Dzigki temu uzyskano zwigkszenie znaczenia
klientow w opracowywaniu nowych produktow i okreslaniu ich warto$ci. Usieciowienie
umozliwilo wymiang pomystow i inwestycji oraz ich szybsza realizacj¢ przy nizszych
kosztach. Z tych wzgledow menedzerowie i wlasciciele firm powinni zareagowaé
na zmienne warunki zwigkszeniem wspolpracy w oparciu 0 model ukierunkowany na
,» adaptacj¢”. Cechy charakterystyczne ,adaptacyjnego” globalnego spoleczenstwa
zestawiono w tab.2.

Tab. 2. Podstawowe rdznice ,,adaptacyjnego” globalnego spoteczenstwa [5]

Globalna spoteczno$é
ukierunkowana na

,,dhlugoterminowa egzystencj¢”

Globalna spoteczno$é
ukierunkowana na
,adaptacjg”

Przewaga konkurencyjna

Wydajnos¢, stabilnosc i
przystepnosé

Roéznorodno$é, zdolnosé
adaptacji i szybkos¢

Ukierunkowanie
zarzadzania

Polecenie i kontrola

Laczenie i wspolpraca

Zrédta innowacji

Badania wewngtrzne i rozwoj

Innowacje na bazie
wspolpracy

Skupienie uwagi na

Oferta

Popyt

Paradygmat
organizacyjny

Lancuch wartos$ci

Porozumienie

Inwestycje w ICT oraz opracowanie nowych modeli usieciowanej dziatalnosci

przyczyniaja si¢ jednoczesnie do wigkszych wymagan oraz zapewniaja:

—  wlasciwg koordynacje calej sieci partnerow handlowych, ktora musi by¢ w stanie

dostarczy¢ oferowane produkty i ustugi jak w przypadku jednej firmy,

—  prawidlowa warto$¢ relacji z klientem

dystrybuowanych wtasnosci,
—  zarzadzanie ryzykiem w calej sieci.

Integralng czescig tych sieci jest prawidlowe wyznaczenie krytycznych danych i ich

poprawna interpretacja w calym taficuchu.
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5. Zastosowanie ICT w gospodarce wedlug statystyk

Trendy wykorzystania ICT w przedsigbiorstwach sa dhlugoterminowo monitorowane
i z dostepnych statystyk mozna uzyska¢ obraz o innowacjach w nich wystepujacych.
Jak wspomniano, poczatkowa faza wykorzystania ICT ukierunkowana byla na integracje¢
danych posiadanych przez firme i automatyzowanie jej czynno$ci. Nastepnie uwaga byla
skupiona na integracji procesdéw wewnetrznych, ich przebudowie (restrukturyzacji) oraz
sukcesywnej optymalizacji. Sredni poziom wewnetrznej integracji proceséw biznesowych
w UE wynosi 40%, podczas gdy w Polsce w roku 2007 osiagnal 27%, natomiast
w Czeskiej Republice — 31% (tab. 3.).

Tab. 3. Integracja wewngtrznych procesow przedsigbiorstwa (%)
[EUROSTAT, 2009]

2005 rok | 2006 rok | 2007 rok
EU-15 37 % 40 % 45 %
EU-27 34 % 36 % 41 %
AT 35% 37 % 49 %
Ccz 18 % 28 % 31%
DE 43 % 44 % 52 %
HU b.d. 5% 12 %
PL 18 % 19 % 27 %
SK 26 % 22 % 39 %

Dla firm jest obecnie istotne wykorzystanie ICT i internetu i ich aplikacji w formie e -
commerce. Istotny jest udziat tej formy dziatalno$ci, jak réwniez wzrost jego udzialu
w obrotach firmy. W przypadku Polski udziat obrotow firm pochodzacych z e-commerce
w latach 2005-2008 wzrost z 4 do 9 %, ale jest ponizej wartosci $redniej w Europie.
W Czechach udziat ten jest wyzszy niz §rednia EU i wynosi 15% (tab. 4.)

Tab. 4. Udziat obrotow firmy pochodzacy z e-commerce (%)
[EUROSTAT, 2009]

2005 rok 2006 rok 2007 rok 2008 rok
EU-15 10 % 11 % 12 % 12 %
EU-27 10 % 11 % 11 % 12 %
AT 7% 10 % 11 % 13 %
(V4 8 % 7% 9% 15 %
DE 13% 14 % 11 % b.d.
HU 3% 7% 6 % 12 %
PL 4% 6 % 6 % 9 %
SK 0% 0% 3% 8 %

Obok udziatu obrotdw firmy pochodzgcych z e-commerce ro$nie z kazdym rokiem
udzial przedsigbiorstw, ktére w internecie lub innej sieci poza internetem dokonujg
zakupéw. Srednia europejska stanowi okoto jednej trzeciej firm, natomiast w polskich
warunkach w 2008 roku z dziatalno$ci tej skorzystato zaledwie 11% firm (tab.4.). Inaczej
wyglada to u naszych potudniowych sasiadow — Czechéw, gdzie poziom ten zblizony jest
do $redniej europejskiej, jest ponad dwukrotnie wyzszy niz w Polsce 1 wynosi 26%.

Korzystanie z Internetu i innych sieci do celow sprzedazy w Europie wynosi ok. 17%
(UE-15 wynosi 18%, UE-25 wynosi 17%, a UE-27 wynosi 16%). W Republice Czeskiej
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w 2008 r. poziom ten osiagnat 15%, natomiast kontynuowanie wzrostu tego wskaznika
powinno nastegpowac zgodnie z do§wiadczeniem w tym zakresie krajow takich jak Irlandia
(25%), Holandia (27%) i Norwegia (30%). Poniewaz kraje skandynawskie sg tradycyjnie
w zakresie spoleczenstwa informacyjnego postrzegane jako bardzo rozwinigte, interesujace
sg nizsze wartosci Finlandii w sprzedazy.

Tab. 4. Firmy kupujace w Internecie i innych sieciach (%)
[EUROSTAT, 2009]

2005 rok | 2006 rok | 2007 rok 2008 rok
EU-15 26 % 32 % 34 % 32 %
EU-27 24 % 28 % 29 % 28 %
AT 22 % 37 % 42 % 34 %
Ccz 21 % 17 % 22 % 26 %
DE 41 % 48 % 52 % b.d.
HU 5% 11 % 7% 7%
PL 9% 16 % 13 % 11%
SK 7% b.d. 8% 9%

Z przedstawionych tablic mozna obserwowaé wzrost wykorzystania ICT od
stopniowego wspomagania procesdéw wewnetrznych firmy poprzez wspomaganie zakupow
w Internecie, sprzedaz w Internecie po wzrost obrotdw pochodzacych z handlu
elektronicznego.

Wspomaganie elektronicznego handlu uwarunkowane jest uzyskaniem dostepu 0s6b
fizycznych do Internetu, co wptywa na mozliwo$¢ pozyskiwania odpowiednich informacji
oraz realizacji zakupoéw w Internecie. To jest wazne kryterium korzystania i wptywu ICT
dla 0sob fizycznych i podmiotéw gospodarczych. W ciagu ostatnich czterech lat, wskaznik
ten wzrost Srednio o okoto jedng piata do prawie trzydziestu procent. Ciekawe jest, ze w
tym obszarze z perspektywy osob fizycznych nie ma duzej réznicy migdzy S$redniag
warto$cig statystyk charakteryzujacych kraje UE-15 i UE-27 (tab.5.). W Polsce procentowy
udziat o0sob fizycznych korzystajacych przy zakupach w Internecie wynosit w roku 2008
12%, natomiast w Czechach poréwnywalnie — 13%. Nalezy zaznaczy¢, ze w badanym
okresie zarowno Polska jak i Czechy znaczaca zwickszyty % udziaty w tej kategorii.

Tab. 5. Zakupy w Internecie realizowane przez osoby fizyczne (%)
[EUROSTAT, 2009]

2005 rok | 2006 rok | 2007 rok | 2008 rok
EU-15 21 % 23% 27 % 29 %
EU-27 18 % 20 % 23 % 24 %
AT 19 % 23 % 26 % 28 %
cz 3% 7% 8 % 13 %
DE 32% 38 % 41 % 42 %
HU 5% 5% 7% 8%
PL 5% 9% 11% 12 %
SK 6 % 7% 10 % 13 %

Waznym analizowanym obszarem dostepnosci i wykorzystania ICT w ramach
spoteczenstwa informacyjnego jest administracja publiczna. Jest ona pod wzgledem
poziomu procentowego dostgpnosci i dostgpu do ICT wysoko rozwinigta i ma stosunkowo
wysokie warto$ci korzystania z niej przez osoby fizyczne. Ponadto, w niektorych krajach
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juz obecnie osiagnieto 100% dostepnosci e-administracji a wiele innych krajow do niej
dazy. Z dostepnych statystyk (tab.6.) wynika, ze w roku 2007 Polska w tym zakresie byta
stabo rozwinigta (25%) w stosunku do pozostatych krajow europejskich. W Czechach udato
si¢ w roku 2007 osiggnaé poziom 55%, co stanowito prawie Sredni poziom EU-27.

Tab. 6. Dostepnos¢ e-administracji (%) [EUROSTAT, 2009]

2004 rok | 2006 rok 2007 rok
EU-15 49 % 56 % 68 %
EU-27 b.d. b.d. 59 %
AT 72 % 83 % 100 %
cz 30 % 30 % 55 %
DE 47 % 47 % 74 %
HU 15 % 50 % 50 %
PL 10 % 20 % 25%
SK 15 % 20 % 35 %

Udziat firm korzystajacych z ustug e-administracji jest znacznie wyzszy. Wartosci
srednie ksztattuja si¢ na poziomie dwukrotnie wigkszym w poréwnaniu z korzystaniem
przez osoby fizyczne. W Polsce procentowy udzial firm korzystajacych z e-administracji
oscyluje blisko sredniej europejskiej (w 2008 roku — 68%) — tab.7. Analizujac sytuacje
w Czechach jak i w Polsce zauwazy¢ mozna, ze istnieje interesujgca roznica, z jednej
strony poziom uzytkowania e-governmentu przez osoby fizyczne jest ponizej $redniej, ale
z drugiej strony powyzej $redniej lub blisko jej wartosci jest poziom korzystania z tych
ushug przez firmy (Czechy — 73%, Polska 68%). W kontekscie europejskim, kolejng
interesujaca cechg jest wysoki udziat ustug e-administracji w krajach, w ktérych zwykle
osiggane sa nizsze wartosci procentowe stosowania ICT, tzn. Wiochy, Grecja i Hiszpania.

Tab. 7. Wykorzystanie e-administracji w przedsi¢biorstwach (%)
[EUROSTAT, 2009]

2005 rok | 2006 rok | 2007 rok | 2008 rok
EU-15 56 % 64 % 66 % 70 %
EU-27 57 % 63 % 65 % 68 %
AT 75 % 81 % 81 % 80 %
Ccz 79 % 76 % 73 % 73 %
DE 44 % 49 % 56 % 56 %
HU 67 % 45 % 55 % 60 %
PL 64 % 61 % 64 % 68 %
SK 57 % 77 % 85 % 88 %

Obecnie administracja publiczna i jej wspomaganie narz¢dziami ICT jest bardzo wazne
i uwzglednia to rowniez przyszla strategia UE na lata 2011-2015, kt6ra opiera si¢ na
strategii UE, oznaczonej jako 12010. W ramach planowanych nowych kierunkdw rozwoju,
oznaczonych jako eUnion, mowi si¢ o tzw. ustugach publicznych 2.0. Dokumenty do tej
pory opracowywane sa w kontek$cie tzw. ,,A green knowledge economy”, i do roku 2015
powinny by¢ jeszcze bardziej podkreslone cele, ktore obejmuja rozwoj gospodarki opartej
na wiedzy, przyjaznej i oszczednej dla srodowiska.
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6. Dalszy rozwdj ICT

Potencjat innowacyjny ICT nie zostat do tej pory wyczerpany, mi¢dzy innymi ze
wzgledu, Zze innowacje nie opuszczajg obszaru ICT. Wcigz sa identyfikowane ich nowe
mozliwosci, produkty, czy ustugi. Trendy w sektorze ICT, ich znaczenie i szacowany czas
oraz zasieg uzytkowania, sg réznie prognozowane. Przewidywania przyszlego rozwoju sa
trudne i prawdopodobienstwo poprawnosci wyznaczenia trendu zalezy od wielu
niestabilnych czynnikéw. Ztozono$¢ t¢, migdzy innymi, pokazata sytuacja gospodarcza i jej
rozwoj w ciggu ostatnich dwoch lat. Wydaje si¢, ze w ,,spokojniejszych czasach” nawet
uznane osobowo$ci powigzane z ICT nie zawsze prawidlowo formutowaly kierunki
potencjalnego rozwoju. Potwierdzaja to czgsto przytaczane cytaty:

— | think there is a worlds market for maybe five computers - T. Watson, president

IBM, 1943
— There is no mason anyone would want a computer at home, Ken Olson, fouder of
DEC, 1977

— 640K ought to be enough for anybody, Bill Gates, 1981

Z pewng przesadg niektorzy autorzy wykorzystuja pierwszy ,,wyrok” o maksymalnie
pieciu komputerach do argumentowania, ze liczba uzytkownikow internetowego $wiata
naprawde jest skierowana tylko do kilku wybranych. Jako przyktad s$rodowiska
zakupowego poOzniej przedstawiaja $rodowisko Amazon.com, przegladarki Google lub
spoteczne sieci typu Facebook. Wlasnie Facebook stal si¢ w 2010 roku pozadanym
srodowiskiem do umieszczania reklam, gtownie ze wzgledu, ze ludzie spedzali w nim
wiecej czasu niz w innych portalach (np. Google).

W dazeniu do lepszego zrozumienia prognoz i zjawisk, ktéore mogg mieé
przysztosciowo wpltyw na wdrazanie ICT w przedsi¢biorstwach méwi si¢ o potencjale
i aplikacjach nowych elementdw i rozwiazan technologicznych, ktore moga zmienié
przyszto$¢ ICT. Jednym z nich jest nowe pojecie — grafen. Za jego odkrycie w 2010 roku
przyznana zostata Nagroda Nobla w dziedzinie fizyki.

Innowacje w dziedzinie ICT i ich wdrazanie w spoteczenstwie, biznesie, organizacjach
nie wigze si¢ wylacznie z pozytywami. Wedlug badan UE (Europa 2020, 2010) dalszy
rozwoj i wykorzystanie technologii ICT przez obywateli, konsumentdw i pracownikéw
ograniczone bedzie nie tylko brakiem dostgpu do Internetu i jego wykorzystaniem,
ale rowniez brakiem dostgpu uzytkownikoéw wynikajacym z narastajacej ich obawy
0 prywatno$¢ 1 bezpieczenstwo. Uzytkownicy ICT bedg ostrozni w szerszym
wykorzystywaniu ustug on-line (np. e-payment, e-government, e-health), do momentu,
kiedy beda przekonani sami, ze ICT oraz rozne inne sieci dostepne przez Internet
gwarantowaly beda pelne bezpieczenstwo.

Nie tylko w Europie ale na catym $wiecie wzrastaja nowe formy przestepczosci -
cyberkryminalistyki, ktére maja miejsce na wielu plaszczyznach, od wykorzystywania
dzieci przez kradzieze tozsamosci i ujawnienie poufnych informacji az po cyber ataki.
Innym czynnikiem moze by¢ ogélny wzrost liczby baz danych i nowych technologii
umozliwiajacych zdalna kontrolg osob i zwiazane z tym obowiazki ochrony praw
podstawowych danych osobowych i prywatnosci.

W ciggu ostatniej dekady ICT i internet staly si¢ waznym czynnikiem w gospodarce
szczegOlnie dla osob i firm, wptywajacym na komunikacj¢ i zmiany spoteczne. Z drugiej
strony konieczne jest ustanowienie dla wszystkich innowacyjnych funkcji i zwigzanych
z nimi czynnikéw odpowiednich przepisdw zapewniajacych trwato$¢ i bezpieczenstwo ICT
przed wszelkimi mozliwymi zagrozeniami.
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