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Streszczenie: w pracy przedstawiono internetowy system wspomagania projektowania
i zamawiania mebli, ukierunkowanego na potrzeby Kklienta. Omawiany system
zrealizowano w ramach programu Bon na innowacje finansowanego przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci i wdrozono w jednym z przedsigbiorstw przemystu
meblarskiego. Oméwiono glowne zatozenia systemu, zarowno uzytkowe, funkcjonalne jak
i jakosciowe oraz omoOwiono korzysci ptynace z  wdrozenia  systemu
w przedsiebiorstwie, dzigki ktéremu przedsigbiorstwo uruchomito sprzedaz internetowa
(e-sklep) swoich produktéw.

Stowa kluczowe: system komputerowego wspomagania projektowania wyrobow
i przyjmowania zamowien, e-sklep, Bon na innowacje.

1. Wstep

Firmy rynkowe staraja si¢ coraz skuteczniej dotrze¢ do klienta i sprosta¢ jego
wymaganiom, poszerzajac coraz bardziej swojg oferte rynkowsg. Starania te sa na tyle
skuteczne, na ile firmie uda sie skutecznie dotrze¢ ze swoja ofertg do klienta i przekona¢ go
do swoich produktow. Zadanie to jest szczegdlnie wazne w przypadku oferowania
produktow zlozonych i konfigurowalnych przez klienta, ktory moze i powinien dopasowaé
posta¢ wyrobu i zakres jego funkcjonalno$ci do swoich potrzeb. Jedng z metod takich
dziatan sa komputerowe systemy konfiguracji produktu, dostepne na stronach
internetowych producenta, dzicki ktorym potencjalny klient moze sam skonfigurowaé
finalng posta¢ produktu, korzystajac z dostepnych opcji i wybierajac z baz danych
(wirtualnych katalogbw, czesto w wersji 3D), wedtug whasnych potrzeb i wyobrazen w
oparciu o elementy sktadowe (moduty funkcjonalne, opcje wykonania itp.), tworzac wyrdb
finalny, nierzadko opatrzony istotnymi informacjami dotyczacymi termindéw realizacji,
warunkow dostawy i ceny. Rozwiazania takie z powodzeniem funkcjonujg i sprawdzaja si¢
na rynku samochodowym, dajac klientowi mozliwo$¢ zorientowania si¢ w szerokiej gamie
dostgpnych rozwigzan, czas do namystu i mozliwo$¢ swobodnego wyboru rozwigzania
optymalnego. Rozwigzanie takie zainspirowalo jedng z firm przemystu meblarskiego do
stworzenia elektronicznego, dostgpnego w Internecie konfiguratora swoich wyrobow,
dzigki ktoremu klient moglby, w oparciu o swoje potrzeby i mozliwosci swobodnie
skonfigurowa¢ zestaw meblowy stosowanie do swoich potrzeb i ztozy¢ zamowienie na
produkt finalny. Dziatania te zostaly podjete w oparciu o projekt Bon na Innowacje
wspierany przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci (umowa nr 531/BNI/DPP/11)
[1]. Uzyskane wsparcie zostalo przeznaczone na opracowanie specjalistycznej
dokumentacji technicznej opisujacej zatozenia i cechy funkcjonalne oprogramowania
dostepnego on-line dla klientéw firmy w postaci specjalistycznej strony internetowe. Strona
ta powinna umozliwia¢ Klientom firmy konfiguracj¢ produktu, a takze ztozenie zamowienia
i zakup internetowy produktu w formowym e-sklepie [3,4] za pomoca okna przegladarki
internetowej (np. Internet Explorer’a). Dodatkowo ma ona taczyé system sprzedazy i
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konfiguracji on-line z systemem wspomagajacym planowanie zlecen produkcyjnych firmy.
Inicjatywa opracowania specjalistycznego systemu projektowania mebli wg propozycji
klienta i zarzadzania ich produkcja wynikata gléwnie
z dotychczasowego sposobu przyjmowania zlecen i sterowania produkcja w firmie,
a mianowicie z [1]:

—  trudno$ci w utrzymaniu i obstudze duzej ilosci danych na temat klientow oraz
sktadanych przez nich zaméwien w formie papierowej i doktadnym precyzowaniu
wymagan klienta, w procesie finalizowania transakgji,

— niedogodnosci dla klientow wewngtrznych jak i zewnetrznych w monitorowaniu
postepu realizacji zamowienia,

Dodatkowo konieczno$¢ utworzenia systemu sprzedazy polaczonego z systemem
konfiguracji produktu podyktowana byta brakiem:

— jednolitego systemu obstugi ptatnosci internetowych,

— istnienia niezawodnych kanaléw komunikacji z dostawcami,

—  narzedzi do wizualizacji produktow zamoéwionych przez klienta,

—  mozliwo$ci optymalizacji dostaw materiatow.

1.1. Cele systemu

Przy opracowaniu systemu przyjeto, ze musi on funkcjonowa¢ jako oprogramowanie
dostepne on-line, ktore powinno umozliwia¢ klientom, poprzez zainstalowane w nim opcje,
wybranie ksztattu, koloru, rozmiaru, faktury, rodzaju poszycia, elementow wykonczenia i
innych przez co klient bedzie mogt utworzy¢ spersonalizowany mebel z indywidualnie
dobranymi przez siebie cechami. Po wykonaniu konfiguracji mebli system musi
umozliwia¢ zatozenie zamowienia za posrednictwem systemu sprzedazy znajdujacego si¢
na stronie www firmy [3,4], ktére odpowiednio sformatowane, bedzie podstawa
wystawienia zlecenia produkcji opisujgcego wytyczne dla producenta.

System zaméwien bedzie obstugiwat potwierdzenia zamdwienia, raportowanie stanu
zamowienia (przyjecie, produkcja, wysytka) oraz platnosci elektroniczne. System zlecen
produkcyjnych bedzie $cis$le wspolpracowaé z systemem zamowien oraz obshugiwaé
zlecenia zapotrzebowania na materiaty potrzebne do realizacji zamowien, co pozwoli na
optymalizacj¢ dostaw.

1.2. Kontekst systemu

Poniewaz klienci stanowia liczng grupe, zroznicowang pod wzglgdem nastawienia do
nowoczesnych technologii i umiejetnosci postugiwania sie¢ nimi, stad tez szczegdlng uwage
przy opracowaniu systemu zwrOcono na prostot¢ i intuicyjno$¢ interfejsu uzytkownika,
duzg odporno$¢ na bledy, responsywnos$¢ i szybko§¢ dziatania. Ze wzgledu na
samoobstugowy charakter systemu zwrdcono réwniez uwage na szerokie mozliwosci
wykorzystania opcji Pomocy. Ustalono réwniez, ze graficzna wizualizacja tworzonego
on-line produktu, powinna jak najlepiej odzwierciedlaé rzeczywista posta¢ mebla, za§ sam
proces sktadania zamowienia powinien by¢ mozliwy réwniez przy wsparciu pracownika
obstugi. Przewidziano, ze w systemie uczestniczy trzech uzytkownikow, tzw. aktorow
systemu. Sg to [1]:

e Klient — osoba zainteresowana zakupem produktéw oferowanych przez sklep
producenta mebli, ktory dzigki systemowi moze w latwy, intuicyjny i zadowalajgcy
sposob zaprojektowac, zarezerwowaé oraz kupi¢ wybrany przez siebie mebel. Kazdy
klient zarejestrowany w systemie posiada swoj unikatowy numer identyfikacyjny.
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e Pracownik obstugi - osoba odpowiedzialna za odpowiadanie na potrzeby klienta,
jednocze$nie monitorujgca rezerwacje, reklamacje, zakupy, a w razie potrzeby stuzaca
pomocg klientowi (btedy systemu, pomoc i rady dla klienta).

e Pracownik produkcji - osoba odpowiedzialna za interpretacje ztozonego on-line
formularza zamowienia oraz za prawidlowa komunikacje¢ z dostawcami.

Zakres funkcjonalnosci systemu obejmuje w zakresie dziatan [1]:

a) kienta:
—  przegladanie dostepnych istniejacy w bazie sytemu (standardowych) projektow
mebli,
— tworzenie on-line nowego spersonalizowanego projektu mebla i jego

trojwymiarows, interaktywng wizualizacje,

—  mozliwo$¢ wydruku projektu bedacego przedmiotem zamoéwienia

—  dokonywanie i anulowanie rezerwaciji,

—  sktadanie zamowien i finalizowanie zakupéw oraz monitorowanie statusu realizacji
zamOwienia

—  tworzenie formularza kontaktowego dla pracownika obstugi,

—  mozliwos¢ podgladu historii dokonanych zakupow

—  zglaszanie reklamacji,

b) pracownika obstugi (z ramienia firmy):
—  rejestracja badz anulowanie zakupu,
—  rejestracja lub anulowanie rezerwacji na meble,
—  rejestracja zwrotu,
—  sprawdzenie statusu realizacji zamowienia danego klienta,

¢) pracownika produkcji
—  zmiana statusu realizacji zamowienia oraz komunikacja z dostawcami.

System powinien rowniez spetniaé $cisle okreslone wymagania uzytkowe, takie jak [1]:

a) Dostepno$é — musi by¢ dostepny zaréwno w godzinach pracy zakladu, jak i po
godzinach jego pracy. Zaklada si¢ ewentualny brak dostepnosci systemu w pdznych
godzinach nocnych, w celu modernizacji oprogramowania.

b) Przeno$nosé¢ — nalezy zatozy¢, ze klienci bedg korzystali z systemu za posrednictwem
komputeréw znajdujacych si¢ w ich domach, w pracy, jak i za posrednictwem
telefonéw komdrkowych, tabletéw i tym podobnych urzadzen. Moga to by¢ dowolne
maszyny, wyposazone w rozmaite systemy operacyjne oraz przegladarki, dlatego tez
system powinien by¢ do tego dostosowany.

c) Niezawodno$¢ — musi dziala¢ zgodnie z przedstawiona specyfikacja; w razie
wystapienia btedu aplikacji uzytkownik powinien zosta¢ o tym poinformowany.

d) Ochrona - powinien by¢ zabezpieczony przed typowymi dla swojej specyfiki atakami.
Dane, ktére znajdujg si¢ w systemie, zawierajag dane osobowe oraz inne informacje,
(np. produkcyjne), ktore nie powinny by¢ ogdlnodostepne. Ponadto nalezy zapewnic
bezpieczng forme uwierzytelniania klientow.

e) Wydajno§é — musi da¢ mozliwos$¢ jednoczesnego korzystania z niego duzej liczbie
uzytkownikéw; mozliwe sg okresy wzmozonej aktywnos$ci (np. poczatek weekendu).
Docelowo powinien charakteryzowaé si¢ rOwniez skalowalno$cia — wraz ze
zwigkszajaca si¢ liczba uzytkownikow i iloécia przechowywanych danych mozliwe jest
zwigkszenie mozliwos$ci obliczeniowych i pamigciowych systemu.

f) Elastyczno$é — przewiduje si¢ mozliwosé jego rozbudowy o kolejne funkcje, dlatego
tez powinien on by¢ przystosowany do integracji zardéwno z juz istniejagcymi systemami
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jak 1 z nowo powstaltymi; oznacza to, ze powinien by¢ zbudowany wg struktury
otwartej.
Dla tak zdefiniowanych wymagan jakosciowych i eksploatacyjnych opracowano diagram
uzycia systemu, opisujacy przypadki jego uzycia z obszaru funkcjonalno$ci klienta, jak
i pracownikow firmy (rys. 1). W systemie wystepuje wiele analogicznych ustug dostepnych
zar6wno dla pracownika jak i aktorow. Zostaly one przedstawione w formie oddzielnych

przypadkow uzycia.

PRACOWNIK
PRODUKCJI A

ZLOZENIE
ZAPOTRZEBOWANIA
NA MATERIALY

TWORZENIE

NOWEGO PROJEKTU
NA BAZIE DOSTEPNYC
PROJEKTOW MEBLI

REALIZACJA
ZAMOWIENIA

WIZUALIZACJA
PROJEKTU W
JTECHNOLOGII

ZLOZENIE
ZAMOWIENIA

DRUKOWANIE
PROJEKTU

PRZEGLAD
DOSTEPNYCH
PROJEKTOW

Vol TWORZENIE 'ADMINISTRACJA
> NOWEGO KONTA <«
% PROJEKTU UZYTKOWNIKA
PRACOWNIK
KLIENT OBSLUGI

MONITOROWANI
STATUSU
REALIZACJI
ZAMOWIENIA

REJESTRACJA
ZAMOWIENIA

ZAPLATA ZA
TOWAR

ANULOWANIE
ZAMOWIENIA

PRZEGLADANIE
KONTA
UZYTKOWNIKA
ZGLOSZENIE
REKLAMACJI

Rys. 1. Diagram przypadkéw uzycia systemu

2. Modul projektowania mebla

Modut projektowania mebli, jest jednym z kluczowych elementow systemu. Dzigki
swojej innowacyjnosci, prostocie obshugi, intuicyjnemu interfejsowi jest on wyroznikiem
wérdéd konkurencyjnych serwiséw. Przy jego pierwszym uruchomieniu, klient jest
przeprowadzany przez kroétki tutorial (prezentacj¢ dzialania), w celu zademonstrowania
wszystkich podstawowych i niezbednych to zaprojektowania mebli elementdw systemu. Ta
opcja w systemie jest obligatoryjna. W dalszej kolejnoséci klient moze przystgpi¢ do
projektowania. Jako bazg¢ projektowa moze uzy¢ jednego z istniejacych juz w systemie
projektow i przebudowaé go, badz tez wybra¢ jeden z predefiniowanych szablondéw
istniejagcych w bazie danych projektowych, jezeli chce utworzy¢ wilasnag kompozycje od
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podstaw. Przez caty proces projektowy, klient moze uzyska¢ dostep do pracownika obstugi,
ktdrego zadaniem jest poméc w przypadku wystapienia trudnosci technicznych zwigzanych
z wykorzystaniem dostgpnych narzedzi projektowych, oraz w razie potrzeby stuzy
konsultacjami (funkcja doradcza). Dodatkowo klient moze skorzysta¢ z wirtualnego agenta
pomocy (spinacza).

Interfejs modutu projektowania dziala na zasadzie intuicyjnej podpowiedzi doradzajac
(podpowiadajac) kolejne kroki dziatan projektowych. Dostep do istniejacych juz rozwigzan
(projektéw) oraz system podpowiedzi, jak wykazal etap testowania systemu, znakomicie
pobudza wyobrazni¢ klienta, przez co po zakonczonym procesie projektowania, Klient
nabiera przeswiadczenia o stusznoséci i zasadnosci dokonanych wyboréw i poprawnosci
swojego projektu, co dodatkowo podnosi poziom satysfakcji z przeprowadzonego procesu
projektowania.

Ze wzgledu na réznorodnos$¢ docelowej grupy konsumenckiej zatozono, ze docelowo
system powinien by¢é roéwniez wyposazony w modul komunikacji glosowej
z przeznaczeniem dla 0s6b starszych (komunikacja z pracownikiem obstugi, z mozliwo$cig
zamiany (opcjonalnie) na komunikaty pisemne w przypadku braku sprzetu nagtasniajacego
po stronie klienta. Opcja komunikacji glosowej powinna dziata¢ w trybie interakcji, za$
komunikacji tekstowej (system zapytan) w trybie pytanie-odpowiedz.

3. Panel administracyjny

Panel administracyjny, jest to specjalne miejsce w serwisie, w ktérym uprawnione do
niego role systemowe (uzytkownicy o zadanym poziomie uprawnien) moga wprowadzac
zmiany dotyczace ustawien, konfiguracji, dostepnosci ustug, a takze zawartoSci stron
serwisu. Ze wzgledu na szerokie mozliwosci zarzadzania funkcjonalnoscig systemu link do
panelu administracyjnego jest jedynie znany osobom upowaznionym. Jest to jedno
z dziatan, ktore zabezpiecza serwis przed atakiem ze strony hakerow. Link dostepu do
panelu jest generowany po etapie wdrozenia, gdy poziom zaawansowania funkcjonalnego
aplikacji umozliwia generowanie danych produkcyjnych (system zdobywa status
»produkcja”). Panel administracyjny posiada takze zintegrowany system CMS (Content
Management System), dzigki ktéoremu mozna tworzy¢ nowe oraz modyfikowaé juz
istniejace strony internetowe za posrednictwem zaimplementowanego edytora on-line, bez
koniecznosci wgrywania na serwer plikow zrodtowych (np. html). Strony te posiadaja
dynamicznie kreowang zawarto$¢, ktorej kod zrodtowy zostaje zapisany do bazy danych, w
taki sposob, aby interpretujacy ja plik wykonywalny generowal odpowiednig postaé
wizualng. CMS umozliwia migdzy innymi wprowadzanie nowych ofert do bazy danych
serwisu, przez co istnieje mozliwo$¢ monitorowania i zarzgdzania asortymentem e-sklepu.

Panel administracyjny dostepny jest jedynie dla 0s6b posiadajgcych autoryzacje prawa
dostepu do systemu, czego konsekwencjg jest konieczno$¢ zalogowania sie do niego (login,
hasto). Autoryzacja dostepu do panelu administracyjnego umozliwi réwniez weryfikacje
dostepu do serwisu dla osob nadzorujacych, ktore z zatozenia powinni mie¢ mozliwo$é
nadzorowania pracy systemu informatycznego z poziomu przegladarki internetowej logujac
si¢ do niego w identyczny sposob jak zwykly uzytkownik.

Odpowiednia konfiguracja uprawnien dla wybranej roli systemowej pracownika
obshugi, powoduje wyswietlenie si¢ odpowiednich narzedzi w panelu administracyjnym.
Dzigki takiemu rozwiagzaniu, wiele o0s6b moze korzystaé z jednego panelu
administracyjnego, ktéry udostgpnia im tylko te opcje, do ktérych maja uprawnienia
administracyjne i ktore sg im potrzebne do pracy.
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3.1. Zasoby dostepne w panelu administracyjnym

Z poziomu panelu administracyjnego systemu dostgpne sa nastgpujace Opcje
funkcjonalne dostepne dla administratorow systemu [1]:
a) Uzytkownicy — prezentuje wszystkich uzytkownikow systemu. Umozliwia zarzadzanie
innymi uzytkownikami (dodawanie, usuwanie, edycj¢ danych). Ze wzgledu na roznice
pomiedzy poszczegdlnymi rolami, opcja ta dzieli si¢ na podsekcje, ktore zawieraja
rozbudowany DataGrid (listing przedstawiajacy pola: nazwa uzytkownika, adres e-mail,
data rejestracji, flaga — konto aktywne, powigzane akcje — edytuj, usuf, zmien status itd.),
z wyszukiwarkg, opcje¢ sortowania, eksportu do plikéw *.csv (tekstowego zapisu danych
tabelarycznych rozdzielanych jednakowym znakiem konca kolumny — w tym przypadku
znakiem tabulacji, ktory umozliwia bezposredni import pliku do arkuszy kalkulacyjnych
np. MS Excel ).
b) Towary - zawiera list¢ wszystkich towaréw dostgpnych w systemie. Umozliwia
zarzadzanie towarami (dodawanie, usuwanie, edycj¢ danych). Ze wzgledu na rdznice
pomig¢dzy poszczegdlnymi uprawnieniami o0sdb posiadajacych dostep do panclu
administracyjnego, opcja ta dzieli si¢ na podsekcje (dostepne zaleznie od statusu
administratora), ktore zawieraja rozbudowany DataGrid (listing przedstawiajacy pola:
nazwa towaru, rodzaj, wymiary, powigzane akcje — edytuj, usun, zmien status, pokaz
wizualizacj¢ 3D)
¢) Uprawnienia — umozliwia zarzadzanie uprawnieniami w serwisie, prezentujac gtéwne
role uzytkownikow, tozsame z poziomem uprawnien do ogladania i modyfikacji danych,
jak rowniez pokazujace lub ukrywajace zaktadki nieosiggalne dla uzytkownika z danym
poziomie dostepu do serwisu. Zaktadka Uprawnienia dodatkowo daje mozliwos¢ edycji
badz usuwania statusu danego uzytkownika. W tej sekcji mozna tworzy¢ role systemowe
uzytkownikow i rozszerzy¢ je zmieniajac poziom uprawnien W ramach potrzeb.
Podsekcje dostepne w zaktadce Uprawnienia:

—  role uzytkownikdw - DataGrid reprezentuje wszystkie role systemowe. Daje
mozliwo$¢ zdefiniowania uprawnien dla wybranej roli. Po wybraniu opcji ,,zmien
uprawnienia”, daje mozliwo$§¢ zmiany  dostgpno$ci  poszczegdlnych
funkcjonalnosci serwisu,

—  dodaj nowg role — umozliwia zdefiniowanie nowej roli, ustalenie uprawnien dla
danej roli oraz przypisanie uzytkownikow systemu do roli.

d) Ustawienia — umozliwia zdefiniowanie i edycje dowolnych ustawien w serwisie (opcja
narz¢dziowa). Dzigki prostemu i intuicyjnemu kreatorowi ustawien daje mozliwo$¢
dokonania dowolnej zmiany takich ustawien serwisu jak:

—  wiadomosci widoczne w serwisie,

—  komunikaty systemowe,

— liczba i zakres danych prezentowanych w DataGridach,

—  tre$¢ e-maili wysytanych do uzytkownikow przez system,

—  promocje.

e) Logi — opcja ta prezentuje rejestrowane przez system zdarzenia (diagnostyka systemu
oparta na loggingu). Dzieki systemowi logujacemu (loggfile system) bardzo prosto i szybko
mozna zlokalizowa¢ seri¢ zdarzen, ktore prowadzacych do bledu systemowego; pozwala to
na szybka naprawe¢ zaistnialej sytuacji konfliktowej. Jednoczes$nie dzigki prostej i
zrozumialej formie prezentowania danych w plikach logging, pracownik obstugi moze
wspomaga¢ klienta w jego dziataniach projektowych, np. w procesie rejestracji, badz
sktadania zamowienia.
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f) System Log — uaktywnienie tej opcji administracyjnej umozliwia tworzenie plikdw typu
loggfile. System log umozliwia prezentacj¢ wszystkich zdarzen, ktore zostaty dokonane
w panelu administracyjnym, tak aby prace wszystkich o0s6b upowaznionych byty
rejestrowane.

4. Uzyskane rezultaty

Podczas realizacji prac obje¢tych wsparciem programu Bon na Innowacje wykonano
szczegdtowa analizg¢ funkcjonalng, techniczng oraz wdrozeniowg systemu informatycznego,
0 specyficznej, podyktowanej warunkami rynkowymi charakterystyce. W czesci pierwszej
zadania okre$lone zostaly warunki, jakie musi spelnia¢ opracowywany systemem.
W oparciu o zebrane potrzeby uzytkownikow opracowano liste gldéwnych funkcji
zintegrowanego systemu informatycznego wraz z ich opisem. Nastgpnie dokonano analizy
opisu systemu z punktu widzenia przysziego uzytkownika i wyodrgbniono wymagania
konieczne, opcjonalne, ktorych spenienie nie wptywa istotnie na funkcjonowanie systemu i
mogg pominicte przy jego realizacji. Ostatnig wyselekcjonowang grupg cech systemu sg
wymagania jakoSciowe, ktore decyduja o szybkoSci dzialania i sg podstawag oceny
zwigzanej z uzytkowaniem i eksploatacja aplikacji. W oparciu o ustalone kryteria
opracowania systemu utworzono diagramy przypadkow jego uzycia w standardowym
jezyku modelowania systemoéw informatycznych UML [2]. Diagramy przypadkow uzycia
zostaly opracowane z uwzglednieniem aktorOw omawianego systemu informatycznego,
glownie klienta i pracownika obslugi. W oparciu o diagramy przypadkéw uzycia
utworzono model klas systemu informatycznego przedstawiajgcy strukture systemu w
modelach obiektowych, przez ilustracje struktury klas i zalezno$ci migdzy nimi. Ostatnim
utworzonym w ramach projektu elementem specyfikacji funkcjonalnej systemu byt projekt
architektury systemu obstugi zamoéwien, co bylo istotnym czynnikiem dostarczajgcym dane
niezb¢edne do podjecia decyzji dotyczacych kolejnosci i zakresu inwestycji zwigzanych
z wdrozeniem systemu informatycznego. W dalszej kolejnosci utworzono specyfikacje
techniczna systemu, w ktorej zostaly zawarte rekomendacje dotyczace technologii
informatycznej mozliwie najlepszej z punktu widzenia omawianego systemu. Ostatnim
etapem prac nad dokumentacja omawianego systemu bylo opracowanie specyfikacji
wdrozeniowej, ktora zawierata opis potrzeb klienta oraz sposdb ich realizacji w ramach
omawianego systemu. W ramach tego etapu prac powstat Plan projektu, okre$lajacy sposéb
realizacji procesu wdrozenia systemu w przedsigbiorstwie. Plan ten sklada si¢
z harmonogramu (wykres Gantta), na ktorym rozpisane zostalo wdrozenie calego systemu
z rozbiciem na poszczegolne etapy/moduty. Dodatkowo zidentyfikowane zostaty naklady
zwigzane z szacunkowg liczbg roboczogodzin potrzebnych do realizacji poszczegodlnych
etapow/modutow (niezbedne do oceny parametrycznej ofert potencjalnych wykonawcow).
Wykonana zostala rowniez wstgpna wycena realizacji i wdrozenia opisywanego systemu.

Dokumentacja objeta wsparciem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci zostata
zakonczona pod koniec wrzesnia 2011r. Od tego okresu rozpoczgto proces wdrazania
systemu. Jako pierwsze zostaly zakupione systemy serwerowe. Kolejnymi etapami
realizacji prac nad systemem byly utworzenie i przetestowanie struktury informatycznej,
wykonanie testow odpornosci na wilamania do serwerdw, implementacja modutu
zarzadzania produkcja, a na koncu przeszkolenie administratoréw i pracownikow sprzedazy
w zakresie obstugi 1 konserwacji systemu. Konieczne byto takze odpowiednie
przeszkolenie kierownikow produkcji, tak aby byli $wiadomymi uzytkownikami
wdrazanego systemu informatycznego.
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5. Makiety

Ponizej zaprezentowano okna systemu (makiety) ilustrujace forme graficzng systemu

komunikowania si¢ z uzytkownikiem (rys. 2-6).
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Rys. 6. Baza danych - wirtualny katalog produktéw [1]

6. Whnioski

Utworzony system pozwolil na przedstawienie nowego sposobu projektowania
realizacji zamoéwien w firmie produkcyjnej. Zgodnie z opracowana specyfikacja
opracowany zostal projekt systemu informatycznego wspomagajacego generowanie
zamowien produkcyjnych w oparciu o dane pobierane z konfiguratora produktéw. Wszelkie
wymogi funkcjonalne i aspekty techniczno-informatyczne zostaty opracowane zgodnie z
postawionymi wymaganiami producenta mebli, ktory umozliwia jednoznaczng interpretacje
generowanych w systemie danych projektowych i ich redefiniowanie na nade produkcyjne.

Opracowane pozwolito na uzyskanie dodatkowych funkcjonalnosci procesu zamawiania
i produkcji mebli, takich jak przeprowadzanie optymalizacji procesu produkcyjnego
(racjonalizacja zamawiania 1 przeplywu strumieni materialowych oraz planowania
obcigzenia stanowisk produkcyjnych dzigki lepszej i bardziej jednoznacznej identyfikacji
asortymentow zamawianych wyrobow), dzigki szeregowaniu naptywajacych zaméwien i
harmonogramowaniu zadan produkcyjnych. Pozwala to uzyska¢ znaczng poprawe systemu
przeptywu dokumentoéw poniewaz wraz z wdrozeniem systemu informatycznego to klient
decyduje, z jakich elementow na zosta¢ zlozony zaméwiony wyrdb. Dodatkowo system
umozliwi tatwe $ledzenie liczby zaméwien produkcyjnych w jednym miejscu, przez co
pozwala pracownikom odpowiedzialnym za produkcje decydowaé o przebiegu procesu
produkcyjnego na podstawie konkretnych danych ilosciowych, aktualizowanych w czasie
rzeczywistym.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze opracowana i wyspecyfikowana architektura systemu
informatycznego zostata dobrana w taki sposéb, aby zapewni¢ latwa rozbudowe
oprogramowania w przysztosci (architektura typu Open), np. poprzez utworzenie modutu
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raportowania i integracji systemu z innymi systemami informatycznymi typu CAX
(Computer Aided), np. ksiggowo-rozliczeniowymi.
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