PROSUMPCJA W ROZWOJU SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
ZARZADZANIA

Edyta ABRAMEK

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie, w jaki sposdb prosumpcja ksztattuje
rozwoj systemow informatycznych zarzadzania. Analizie poddano wybrane systemy
informatyczne tworzone na potrzeby administracji, nauki, zdalnego nauczania, zarzadzania
wiedzg oraz zarzadzania przedsigbiorstwem.

Nowe podejscie w kreowaniu innowacji polega na wlaczeniu w ten proces
uzytkownikdw systemow informatycznych. Systemy informatyczne zaczynaja by¢
realizowane zgodnie ze strategia wlaczania uzytkownikdw w proces ich tworzenia
i dostosowywania ich do wilasnych potrzeb albo dodawania nowych funkcjonalno$ci.
System jest modyfikowany przez producenta pod wptywem pomystéw dostarczonych przez
uzytkownikow albo jest bezposrednio dostosowywany przez uzytkownika (na uzytek
wlasny Iub innych uzytkownikdéw). Uzytkownik, ktéry korzysta z systemu jest
konsumentem, ale gdy producent oprogramowania stworzy mu mozliwo$¢ dostosowania
systemu do wiasnych potrzeb i zmiany te zostang wprowadzone staje si¢ prosumentem.

Stowa kluczowe:
prosumpcja, prosument, wiedza konsumentdw, kreatywno$¢, systemy rekomendacyjne

1. Prosument, czyli kreatywny konsument

Tym, co napgdza wspdlczesny biznes jest innowacja. Dlatego, firmy poszukujg osob
kreatywnych, ktore potrafia wymysli¢, zaprojektowac i przebada¢ co$, co przyniesie im
konkretne korzysci [6, s. 62]. Utrzymanie takiego kreatywnego konsumenta przy firmie ma
znaczenie z punktu widzenia prosumpcji. Kreatywny klient posiada bowiem, wiedzg
wynikajaca z wilasnego doswiadczenia, motywacje¢ do twoérczego dziatania oraz
umiejetnos¢ tworczego myslenia. Wspolczesnie mozna uwzglednié jeszcze jeden element
wplywajacy na kreatywnos$¢. Jest to umiejetnos¢ interakcji spoltecznej w ramach wspolnot
sieciowych (zob. [3] oraz rys. 1), a w zwiazku z tym mozliwos$¢ tatwego dotarcia do opinii,
pomystow, idei, rekomendacji, do§wiadczen innych ludzi. Samego ich przegladania lub
mozliwo$ci bezposredniego dzielenia si¢ nimi (na przyktad dzieki wykorzystaniu systemow
pracy grupowej, systemow zglaszania reklamacji, $ledzenia i zglaszania bledow, mediow
spoteczno$ciowych itp.).

Konsument begdacy jednoczesnie producentem ,,dobra” nazywany jest prosumentem.
Jego wiedza moze zosta¢ wykorzystana w celu doskonalenia produktu, ustugi,
umiejetnosci, znajdowania dla nich nowych zastosowan oraz opracowywania nowych
produktow i koncepcji dzialania, dodawania nowych funkcjonalno$ci. Aby jednak
konsument stat si¢ prosumentem nalezy mu zapewni¢ warunki do kreatywnej pracy,
dostarczy¢ narzedzia na przyklad w postaci takich aplikacji czy systemow
informatycznych, ktore bedzie mogt samodzielnie dostosowaé do swoich preferencji.
Prosumpcja stwarza duzg szans¢ powodzenia innowacji, poniewaz to wtasnie uzytkownicy
systemow najlepiej wiedza, jakich funkcjonalnosci potrzebuja.
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Rys. 1. Zalezno$ci pomiedzy firma a klientem pod wplywem prosumpcji
Zrédlo: opracowanie wlasne

2. Zjawisko prosumpcji

Prosumpcja to tzw. inteligentna konsumpcja. Pojecie to wprowadzil po raz pierwszy
amerykanski socjolog i futurolog Alvin Toffler. Powstato ono z potaczenia stow produkcja
i konsumpcja. Prosumpcja oznacza przesunigcie pewnych zadan na konsumenta.
Konsument begdacy prosumentem staje si¢ jednoczesnie producentem produktu, ustugi.
Prosumpcja oznacza wzrost zaangazowania konsumenta w tworzenie produktu, czy tez
ustugi. W codziennym zyciu stajemy si¢ prosumentami gdy samodzielnie wykonujmy
przelewy bankowe korzystajac z bankowosci elektronicznej, gdy decydujemy o tym jaki
rysunek ma by¢ widoczny na naszej karcie kredytowej. JesteSmy roOwniez prosumentami,
kiedy samodzielnie tankujemy samochdd na stacji benzynowej, drukujemy sobie bilet
w samoobstugowym kiosku albo robimy zakupy bez pomocy ekspedientki i dokonujemy za
nie zaplaty w kasach samoobstugowych.

Od czasow A. Tofflera prosumpcja ulegta znacznej ewolucji, glownie za sprawa
Internetu. Wspoélczesni prosumenci uwazani sg za innowacyjny potencjal organizacji, ktory
moze staé si¢ doskonatym narzedziem przewagi konkurencyjnej, jesli zostanie dobrze
wykorzystany [4]. Istotne jest pytanie, ktore sformutowat L. Gajewski. - Skad bierze si¢
motywacja konsumentoéw do tego, aby sta¢ si¢ prosumentami? Brak jest watpliwosci, jezeli
chodzi o tworzenie na swodj wilasny uzytek. Gtownym powodem jest wtedy potrzeba
zmniejszenia niezadowolenia z produktu (albo uzyskanie wyzszego poziomu zadowolenia
z posiadanego produktu). Wowczas klient moze liczy¢ na to, ze otrzyma produkt lub ushuge
dopasowang do jego potrzeb. Prosumentem jest rowniez osoba, ktora tworzy we
wspolpracy z firma na potrzeby innych konsumentéw. Bywa rowniez i tak, ze konsumenci
sami tworzg produkt, ustuge (juz bez udzialu firmy) na potrzeby innych konsumentow.
W obydwu ostatnich przypadkach wystgpuje wspoltworzenie, czy tez wspolpraca.
Prosumenci pomagaja firmom w wymyslaniu (procesy innowacyjne) lub doskonaleniu
produktéow (procesy produkcyjne), ustug, samej organizacji (np. kolektywny proces
powstawania strategii) albo rozwigzywaniu r6znego rodzaju probleméw. Prosumpcja moze
by¢ traktowana, jako metoda pobudzania kreatywnosci jednostki lub zborowosci ludzi.
Konieczne jest zatem stworzenie warunkéw do komunikacji, interakcji, integracji oraz
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przejrzystosci wiedzy [8], co nie byloby obecnie mozliwe bez udzialu technologii
informatycznych i komunikacyjnych. Ludzie tzw. generacji Z posiadaja szeroki dostep do
technologii i wielu narzedzi, ktore ksztaltuja ich zycie na wiele sposobow [9], a tym samym
sprzyjaja prosumpcji (wpomagaja prosumpcje).

Prosumpcja moze by¢ rozpatrywana na ptaszczyznie biznesowej (jak w przypadku ING
Banku Slaskiego, gdzie klient ma mozliwo$¢ decydowania o tym, jaki rysunek ma by¢
widoczny na karcie platniczej, albo Alior Banku i tworzenia jego oferty bankowej, czy tez
serwisu aukcyjnego Allegro i decydowania przez klienta o kierunkach jego rozwoju i wiele
innych przyktadow), ale takze w odniesieniu do technologii i narzgdzi informatycznych
zaprojektowanych tak, aby konsument w prosty sposob i najlepiej samodzielnie mogt
tworzy¢ lub dostosowywac istniejagce rozwigzania do swoich potrzeb.

W  kolejnych  rozdzialach  przedstawiono  wybrane przyklady rozwigzan
informatycznych, ktére tworzone sa z mysla o prosumentach i prosumpcji.

3. Prosumpcja w administracji

Rozwazajac problem prosumpcji w administracji na mysl przychodza dwa projekty
ePUAP [13] oraz SEKAP [14]. ePUAP to skrot pochodzacy od stow Elektroniczna
Platforma Ustug Administracji Publicznej, dzigki ktorej urzedy moga tworzy¢é wilasne
aplikacje oraz udostgpnia¢ swoje ustugi. Za prowadzenie i1 wdrazanie projektow
informatycznych na platformie odpowiada Centrum Projektéw Informatycznych przy
MSWiA. ePUAP udostepnia zarejestrowanym i zalogowanym do systemu uzytkownikom
kreator dokumentow, ktéry krok po kroku wspiera ich w wypetnianiu, podpisywaniu
i wysylaniu dokumentow do urzgdu. Uzytkownik posiada dostep do dokumentdéw
pogrupowanych, jako odebrane, awizowane, robocze, wystane. Z ¢PUAP moga takze
korzysta¢ podmioty publiczne, ktore tworzg tam swoje aplikacje i dzigki nim udostgpniaja
wzory dokumentéw, wymieniajg dokumenty, albo $wiadcza ustugi. Na platformie
udostgpniono instrukcje oraz filmy instruktazowe, w jaki sposob korzysta¢ z jej
funkcjonalno$ci do rozwijania systemu informatycznego.

Z realizacja projektu ePUAP wiaze si¢ gromadzenie rekomendacji. Uzytkownicy
systemu (indywidualni lub instytucjonalni) moga z nich korzysta¢é na przyktad
w odniesieniu do udostepnionych wzordow dokumentéw elektronicznych (rys. 2).
Rekomendacje podlegaja procesowi publikacji, ktory sktada si¢ z kilku etapéw (kolumna
tabeli o nazwie Stan). Sg to: trwajg prace, przedtozenie do glosowania, przyjecie przez
ekspertow lub odrzucenie przez ekspertow. W przypadku przyjecia przez ekspertow
kolejnym krokiem jest przedlozenie rekomendacji KI (Komitetowi Interoperacyjnosci),
zaakceptowanie przez KI.

Rekomendacje Opis Klasyfikacja Stan

Da
utworzenia
@ Schematy Profilu Zaufanego Schematy Profilu Zaufanego Ogdlna 2011-05-16 Trwajg prace

Rekomendacja w sprawie Rekomendacja w sprawie wspdlnych szablondw wizualizacji
wspdlnych szablondw wizualizacji wykorzystywanych do wizualizac)i dokumentdw skiadanych w Ogdlna 2011-06-20
dla MF formie elektronicznej do systemu e-Deklaracje

Zaakceptowana
przez KI

Rekomendacja w sprawie Rekomendacja w sprawie wspdlnych szablondw wizualizacji
wzpdlnych szablondw wizualizacji wykorzystywanych do wizualizag)i dekumentdw skiadanych w Ogdlna 2011-10-06 Trwajg prace
dla MF wariant 2 formie elektroniczne] do systemu e-Deklaracje

Rys. 2. Przyktad rekomendacji na platformie ePUAP
Zrodto: [13]

Zastosowanie systemu rekomendacji ma na celu lepsze wykorzystanie zgromadzonej
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dzieki nim wiedzy przez rézne podmioty administracji publicznej, a w szczegdlnosci [13]:
—  uzywanie sprawdzonych rozwigzan,
—  redukcje czasu i kosztow ich wdrazania,
—  wytworzenia mechanizmow dzielenia si¢ wiedza i rozwigzaniami w jednostkach
administracji publicznej,
—  stworzenia wirtualnej platformy do dzialania zespotéw ad hoc, umozliwiajacej im
zdalng praceg bez potrzeby spotykania si¢ na zebraniach.
Na platformie ePUAP ze wzgledu na potrzeby rekomendacji udostgpniono forum
dyskusyjne (rys. 3).

Wiaczenie zasad nazewnictwa w rekomendacje £l

—_—
&blokowanv Forum Index » Opracowanie rekomendacji w sprawie atomowych struktur danych obowiazujacych w systemach informacyijn

Ankieta

Czy wlaczamy w rekomendajce "Zasady nazewnictwa" jako jeden z produktéw rekomendacji?

Nie 0 0% [o]
Tak ( ) 100% [2]
Wstrzymuje sie od glosu 0] 0% [0]

Tlos¢ glosow - 2

Dos/01/2009 12:40:58 Temat: Wigczenie zasad nazevmictwa w rekomendacge @™

Anonymous psnkieta ma odpowiedzied na pytanie, czy rekomendacja interoperacyinosc powinna miec jako jeden z produktéw "Zasady
nazewnictwa"

Eprofil) (B8 pw)

Rys. 3. Forum dyskusyjne uruchomione na potrzeby rekomendacji na platformic ePUAP
Zrédto: [13]

SEKAP to System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej dostosowany
dla rozwoju samorzadéw gmin i powiatow wojewddztwa §laskiego. Podobnie, jak ePUAP
udostepnia i rozwija ustugi dla obywateli, instytucji i urzedow oraz firm.

4. Kreowanie prosumpcji w sSrodowisku naukowcow

Przykladem rozwoju zjawiska prosumpcji na potrzeby nauki moze byé
wykorzystywanie przez naukowcow narzgdzi do zarzadzania bibliografia, dostepnych na
platformie Web of Knowledge (www.wbn.edu.pl). Jednym z nich jest program EndNote
Web, stworzony przez firm¢ Thompson Reuters. Jest to internetowy program do
zarzadzania bibliografia oraz ufatwiajacy tworzenie przypisow dla prac naukowych.
Program ulatwia gromadzenie opiséw bibliograficznych innych autoréw (katalog My
References). Pozwala na gromadzenie wlasnego dorobku naukowego we wiasnej
bibliotece, dostgpnej online z dowolnego komputera. Pozwala réwniez na udostepnianie
artykuldow innym uzytkownikom programu EndNote Web (co stanowi forme
rekomendacji). Program wspotpracuje z edytorem tekstu Microsoft Word. Dzigki
dodatkowi Cite While You Write pozwala na szybkie i fatwe dodawanie przypisow do nowo
tworzonego dokumentu iskorzystanie ze zgromadzonych  wcze$niej  opisOwW
bibliograficznych.

Innym przyktadem na rozwijanie systemu informatycznego na potrzeby naukowca—
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prosumenta, jest rozwigzanie wprowadzone na stronie internetowej Nauki Polskiej [18], a
mianowicie chodzi o mozliwo$¢ samodzielnego edytowania wiasnych publikacji przez
uzytkownika, ktory jest juz zarejestrowany w bazie o nazwie Ludzie nauki.

5. Prosumpcja w rozwoju e-learningu

Charakteryzujac przyktad prosumpcji w rozowju wirtualnej edukacji mozna
przedstawi¢ doswiadczenia z badan prowadzonych na platformie econet (www.econet.pl)
odnosnie do wykladu e-learningowego Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
Badaniem zjawiska prosumpcji obj¢to jeden z moduléw wyktadu. Eksperyment, ktory
przeprowadzono polegal na zaproponowaniu studentom, zeby przedstawili wlasne pomysty
na udoskonalenie dotaczonej do wykladu gry komputerowej. Jako narzedzie do
gromadzenia spostrzezen i uwag uzytkownikow gry wykorzystano m.in. forum dyskusyjne
platformy e-learningowej oraz dziennik elektroniczny. Badanie pozwolito na zgromadzenie
wiedzy studentoéw odnosnie gry w celu dalszego jej doskonalenia. Wykorzystanie
pomystow studentdéw do stworzenia nowej wersji gry pozwoli nazwa¢ ich prosumentami
w pelnym tego stowa znaczeniu. Wsrdéd pomystow studentow znalazly si¢ réwniez
rekomendacje rozwigzan zastosowanych w innych grach.

Odmian prosumpcji jest wiele. R. Kitchin i M. Dodge w ksiazce pt. ”Code/Space:
Software and Everyday Life” wymieniaja co najmniej sze$¢ rodzajow (zwigzanych
z pozyskaniem informacji zwrotnej, kastomizacja, trescig, architekturg systemow,
prosumpcje rynku oraz prosumpcje typu self-service). Przedstawiony powyzej przyktad
mozna zakwalifikowaé do prosumpcji typu feedback, gdzie chodzi o pozyskanie informacji
zwrotne;j.

Innym, interesujacym przyktadem wykorzystania wiedzy studentdow do kreowania
cickawych, innowacyjnych rozwigzan na potrzeby zdalnego nauczania jest eksperyment,
ktory przeprowadzita J. Wrycza-Bekier na zajeciach kulturoznawstwa UG [12]. Ten z kolei
przyktad mozna zakwalifikowa¢, jako odmiang prosumpcji typu kontent, dotyczaca tresci
tworzonych przez uzytkownikow. Badanie polegalo na stworzeniu w oparciu o serwis
Wikispaces strony typu Wiki z opublikowanymi przez samych studentéw wypowiedziami
na temat przeczytanych lektur, referatow na zadany przez prowadzaca temat, map mysli.
Celem projektu byto zmotywowanie studentéw do jak najlepszego przygotowania si¢ do
egzaminu. Zdaniem autorki badan najwarto$ciowszym rezultatem pracy studentéw byto
powstanie obszernej strony internetowej, bedacej zbiorem refleksji na temat podstawowych
lektur kulturoznawczych.

Strona Wiki zostala przygotowana przez wykladowce, natomiast studenci samodzielnie
musieli publikowa¢ na niej wpisy w formie krotkich refleksji na zadany temat
(rekomendacje dotyczace lektur), wypowiadaniu si¢ na forach. Dzigki temu powstala strona
z wiedza, ktora miata zostaé wykorzystana podczas przygotowan do egzaminu.
Wspottworzenie tresci przez uzytkownikow Internetu okreslane jest jako wikinomia.
Wikinomia sprzyja rozwojowi konsumenckiej kreatywnosci (zob. [9]). Platforma Wiki jest
narzgdziem, ktore pozwala na dzielenie si¢ rekomendacjami bazujacymi na cechach
ocenianych produktow.

6. Prosumpcja, a zarzadzanie wiedza konsumentéw

Funkcjonowanie w gospodarce opartej na wiedzy oznacza konieczno$¢ pozyskiwania
informacji z wielu réznorodnych zrédet. Jednym z kluczowych zrédet wiedzy sa
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konsumenci [7]. Nie jest to jednak jedyna grupa uczestnikdw rynku, od ktérej firma
pozyskuje wiedzg (rys. 4).

t udziatowey | { dostawcy |

t rynki finansowe

srodki m asowego

przekazuiosoby
ksztaltujace opinie
spofeczna t polityey J

wewnetrzna
wiedza firmy

pracowticy
ireprezentnjaceich
orgamizacie

Rys. 4. Grupy uczestnikow rynku
Zrédto: [8, s.130]

Koncepcje zarzadzania relacjami klientami na bazie wiedzy przedstawit A. Tiwana
(zob. [10]). Koncepcja ta wykorzystuje zarzadzanie wiedza i zarzadzanie relacjami
(z klientami lub dostawcami firmy) dla rozwoju gospodarki elektronicznej. Koncepcja
KCRM (Knowledge-enabled customer relationship management), czyli zarzadzania
relacjami z klientami na bazie wiedzy to wedlug A. Tiwany sztuka przeksztatcania wiedzy
o klientach w trwate zroédto wartosci dla firmy i klientow oraz mechanizm budowania
trwatych relacji z nimi [10, s.71]. Systemy te wykorzystuja zarzadzanie wiedza
i zarzadzanie relacjami, ktore wzajemnie si¢ uzupehniaja. KCRM to zarzadzanie relacjami
z klientami na bazie posiadanej wiedzy w czasie rzeczywistym. Dlatego, szczegdlne
znaczenie maja tu technologie ICT, gwarantujace wsparcie komunikacyjne. Umiejetno$é
efektywnej komunikacji decyduje o sile relacji oraz o zdolno$ci firmy do utrzymania tych
relacji. Wiedza o klientach i dostawcach pochodzaca z pomiaru ich satysfakeji,
zadowolenia wobec firmy (wytwarzanych produktach, sposobu §wiadczenia ustug) pozwala
realizowa¢ ich indywidualne potrzeby. Mozna wowczas mowi¢ o faktycznej wspolpracy
firmy z konsumentami. Konsument staje si¢ wspottworca wartosci.

Z kolei, potaczenie tradycyjnego systemu CRM z Social Media okreéla si¢ jako systemy
Social CRM, w skrocie SCRM (zob. [5]). W systemach SCRM na szczego6lng uwage
zashuguje sposoéb komunikacji. W tradycyjnych systemach CRM komunikaty pochodza
glownie od firmy do klienta. Media spoteczno$ciowe nadajg komunikacji charakter
dwukierunkowy. Punktem centralnym komunikacji w SCRM jest klient (Customer-centric
process), a nie firma jak bylo w tradycyjnym systemie CRM (Company-centric process).

Dzigki technologii Web 2.0 wiedza nabiera nowego znaczenia, chociaz rozwdj
technologiczny powoduje jej szybka dezaktualizacje. Zostaje ona otwarta na
weryfikowanie, komentowanie i szersze przetwarzanie przez innych. Dzigki Internetowi
mozliwe jest tworzenie spotecznosci zainteresowanych tym samym zagadnieniem,
problemem, produktem, czy ustuga. Serwisy spoteczno$ciowe coraz czgéciej pelnig role
kanatu poprzez ktory firmy docieraja z oferta do swoich klientow, nawiazuja z nimi
interakcje, aby po pewnym czasie zapewni¢ sobie ich lojalno$¢. Platformy spteczno$ciowe
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udostepniaja dodatkowe sposoby komunikacji z klientami, anizeli tylko poprzez strone
internetowsa, e-mail, fax, telefon, SMS, chat, forum. Sa to: blogi, microblogi, kanaty RSS,
rozwigzania typu Wiki, dzielenie si¢ slajdami, filmami, tzw. social bookmarking i wiele
innych.

Wspoltczesny konsument to cztowiek ciekawy nowosci, a w zwiazku z tym wymagajacy
dostgpu do wiedzy danej firmy, stale aktualnej i wiarygodnej. Z drugiej strony jest
konsumentem aktywnym, chetnie dzielagcym si¢ wlasnymi do§wiadczeniami i wiedzg (rys.

5).
‘ wewnetrzna
‘ wiedza firmv

Rys. 5. Rodzaje wiedzy klientow
Zrbdlo: opracowanie wilasne, przedstawiajace rozwinigcie rys. 4

wiedza o klientach ]

wiedza klientow
(wiedza od klientaw)

Firmy powinny zatem rozwija¢ efektywna wspolprace z zewngtrznymi ekspertami —
prosumentami oraz wykorzystywac zewnetrzne sieci informacji czerpiac madros¢ z thamu.
Istotne jest przy tym aktywizowanie konsumenta w tworzenie, czy tez doskonalenie
produktu lub ushugi w celu pozyskiwania jego wiedzy, pomystow i doswiadczen.
Stworzenie mu odpowiednich warunkéw, w tym wyposazenie w odpowiednie narzedzia.
Istotna jest rowniez kwestia, na ktora zwracaja uwage Probst, Raub i Romhardt [8, s. 133],
a mianowicie zrozumienie jezyka klientow.

7. Prosumpcja w rozwoju zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania

Prosumpcja wystepuje nie tylko w projektach otartego oprogramowania (open source).
Sktania rowniez producentéw znanych systemoéw informatycznych do tego, aby dawali
uzytkownikom mozliwo§¢ z jednej strony samodzielnego dodawania nowych
funkcjonalno$ci do juz istniejacych i sprawdzonych systemow albo mozliwosé
samodzielnego ich dostosowywania do swoich wymagan. Jest to odmiana prosumpcji,
ktéra odnosi si¢ do architektury systemoéw. Tworzeniem tzw. samoobstugowych rozwigzan
zajeta si¢ m. in. firma SAP, ktéra rozwija produktywnos¢ uzytkownikéw koncowych.
Rozwigzania tego typu w firmie SAP prowadzone sg na dwdch poziomach [15]:

—  pracowniczym - SAP ESS (SAP Employee Self-Service),

—  menadzerskim - SAP MSS (SAP Manager Self-Service).

Przyktadem pierwszego typu rozwigzan jest dostep pracownika do podstawowych
danych kadrowych bez udziatu pracownikéw dziatu kadr, dostep do paska ptacowego,
mozliwos¢ aktualizowania dokumentoéw pracowniczych. Pracownicy danej firmy odciazaja
w ten sposob pracownikéw dziatu kadr lub ptac w firmie z wykonywania wielu
obowigzkow. Rozwigzania tego typu stosowane s3 w odniesieniu do aktualizacji
podstawowych danych osobowych, wnioskowania i udzielania urlopu, ocen
pracowniczych, zarzadzania szkoleniami, wnioskowania i rozliczania podrézy stuzbowych,
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zaplaty za godziny ponadwymiarowe. Zastosowane w jednej z firm rozwigzanie bazujace
na systemie SAP dotyczylo rozliczania podrézy stuzbowych i miato na celu uproszczenie
oraz przyspieszenie wykonywania operacji [16]. W innej, pracownik za pomoca systemu
SAP ESS ma mozliwos¢ wgladu w elektroniczng wersj¢ paska ptacowego, PIT-11 i drukow
RMUA [17]. W jednym z bankoéw wprowadzono kalendarze zespolow, ktore pozwalaja
kierownikom na biezaco wykorzysta¢ informacje np. na temat urlopéw swoich
podwtadnych, tak by mogli efektywnie zarzadzaé ciagloscia pracy zespotow [2].

Tworzac systemy informatyczne na potrzeby prosumentéw warto pamiegta¢ o kilku
istotnych uwagach, aby (oprac. na podstawie [6, s. 127]):

— tworzy¢ rozwigzania, ktore reaguja na dzialania uzytkownika, a tym samym
zachecaja do dalszej eksploracji (przykladem moze by¢ wilaczanie agentow
interfejsu),

—  tworzy¢ rozwigzania na bazie tych, ktére stworzyli inni i budowania na nich
wilasnych rozwigzan (najprostszy przyktad to mozliwos¢ korzystania z szablonow,
wzoréw dokumentow),

— umozliwi¢ budowanie nowej catoSci z istniejacych elementéw (np. samodzielne
tworzenie w systemie informatycznym nowych typoéw raportdéw, dostosowanie
kokpitow menadzerskich dzigki dostepnym komponentom do wizualizacji danych,
schematow i szablonow),

— zadba¢ o elementy typu Cofnij lub opcje przywracajace stan wyjSciowy, aby
uzytkownicy nie bali si¢ eksperymentowania.

Tym, co powinno réwniez motywowaé uzytkownikow do eksperymentowania ze
swoimi systemami informatycznymi, moze by¢ mozliwo§¢ dodawania nowych
funkcjonalno$ci do systemu bez koniecznos$ci napisania linijki kodu, a poprzez sktadanie
gotowych elementéw i dopasowywanie ich do konkretnych zastosowan.

‘Whioski

Prosumpcja stwarza szanse nie tylko dla kreowania nowych pomystow, ale
jednoczes$nie gwarantuje powodzenie innowacji, poniewaz pomysty pochodza od samych
zainteresowanych. W opracowaniu przedstawiono przyklady rozwijania konsumenckiej
innowacyjno$ci na plaszczyznie biznesowej, ale przede wszystkim w odniesieniu do
systemOéw informatycznych. Rozwoéj komputerowo zintegrowanego zarzadzania na
potrzeby prosumentow dopiero zaczyna si¢ rozwija¢, czego przykladem sa rozwigzania
informatyczne na poziomie pracowniczym czy menadzerskim wprowadzane przez firme
SAP. Prosumpcja w obszarze komputerowo zintegrowanego wytwarzania jest juz obecna.
Mozliwe stato si¢ wytwarzanie zmiennego asortymentu wyrobow w matych seriach,
przyktadowo w odniesieniu do takich produktow jak buty, okulary, rowery, aparaty
stuchowe dopasowane do ucha klienta [1], czy tez albumy, kalendarze, kubki z wiasnymi
zdjeciami (kastomizacja). Prosumpcja dotyczy roéwniez sfery ustug np. zakup towarow
w sklepach samoobstugowych z samoobstugowymi kasami czy wypozyczanie ksigzek
w bibliotece bez pomocy bibliotekarza (self-service). Przyktady prosumpcji dostgpne sa tez
w internecie: samodzielne wykonywanie przelewow bankowych, sktadanie zamowien na
towary w sklepie internetowym, tworzenie encyklopedii o nazwie Wikipedia, rozwijanie
Swiata second life, tworzenie blogow, mikrologdow, rozwiagzania dostgpne w serwisach
spotecznos$ciowych, ustugi §wiadczone przez operatora telefonicznej karty SIM i wiele
innych (zob. [11, s.121]). Tworzy si¢ je na potrzeby nowej grupy konsumentow tzw.
intersumentow.
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