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Streszczenie: W artykule =zostala poruszona tematyka strategicznej odnowy
przedsigbiorstw w kontekscie ich organizacyjnego uczenia si¢. Jednoczes$nie zadedykowano
narzgdzie majace ulatwi¢ skuteczne zarzadzanie odnowa przedsiebiorstw — czyli
roadmappingiem. Narzedzie to pozwala opisac i wyjasni¢ przebieg proceséw biznesowych,
a w szczegolnosci zidentyfikowaé poziom dojrzalosci procesowej przedsiebiorstw, opisaé
nielokalno$¢ oddziatywania i nieliniowos¢ przebiegu procesow biznesowych, jako warunku
generowania wiedzy goracej i innowacyjnosci procesowej. W artykule, opisano wyniki
przeprowadzonych badan, na probce 883 przedsigbiorstw, zakresie procesowej dojrzatosci
przedsigbiorstw, zrealizowanych na bazie metodologii postgpowania opisanej w ksigzce
Cieslinskiego [4 s. 139-140]. Dojrzatos¢ procesows przedsigbiorstw traktuje si¢ jako srodek
do standaryzowania dziatan organizacji w procesie odnowy i organizacyjnego uczenia si¢.

Stowa kluczowe: roadmapping, odnowa przedsi¢biorstw, procesy biznesowe, procesowa
dojrzatos¢ przedsigbiorstw, nieclokalno$é, nieliniowo$¢, organizacyjne uczenie si¢,
innowacyjnos$¢,

1. Wprowadzenie

Narzedzie roadmappingu jest to koncepcja strategii dziatania przedsigbiorstw w
kierunku integracji tych dzialan w kreowaniu, implementacji i rozwoju innowacji
procesowych. Warunkiem integracji tych dziatan jest wdrozenie strategicznej odnowy
przedsigbiorstwa. Z racji swych cech, ktore zostaly przedstawione w dalszej czegsci
artykutu, roadmapping jest efektywnym narzedziem w skutecznym zarzgdzaniu odnowa
przedsigbiorstw, warunkujacym nieliniowos$¢ przebiegu realizowanych w przedsiebiorstwie
proceséw biznesowych (NLP-B).

W pracy opisano elementy poznawcze koncepcji strategicznej odnowy procesOw
biznesowych przedsiebiorstw, na bazie ktorych wyjasniono mozliwos¢ kreowania dziatan
innowacyjnych. Wskazuje sie, ze innowacyjno$¢ (procesowa, technologiczna i produktowa)
przedsigbiorstw uwarunkowana jest przeprowadzeniem zmian i odnowy, tak aby
organizacja ,,oduczyla si¢” tego co bylo i mogla ,nauczy¢ si¢” tego co ma by¢ [6],
wskazujac na nieliniowo$¢ tych procesow i nielokalno$¢ ich oddziatywania. Badania
empiryczne w zakresie dojrzato$ci procesowej przedsigbiorstw, przeprowadzone na 883
obiektach, wskazuja na sposob unifikacji i standaryzacji dziatan przedsigbiorstw, jako fazy
zamrozenia zmian i strategicznej odnowy. Ta faza odnowy przedsigbiorstw, zdaniem
autorow, stanowi¢ powinna odpowiedz na pytanie, czy przedsigbiorstwo zidentyfikowato
wszystkie swoje procesy biznesowe, w tym nieliniowe oraz okreslito prawdopodobienstwo
wplywu tych procesOw na rozwoj mechanizmoéw organizacyjnego uczenia si¢ i
nielokalnosci ich oddziatywania?
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2. Roadmapping jako narzedzie integrujace poziom operacyjny zarzadzania
procesami biznesowymi i poziom strategicznej odnowy przedsi¢biorstw

Mapowanie proceséw biznesowych to odwzorowywanie w uktadzie przestrzennym i
czasowym permutacji zdarzen gospodarczych w polu oddzialywan przedsigbiorstwa
(poziom operacyjny zarzadzania) [3]. Chcac opisac i wyjasnia¢ aspekty strategii odnowy
przedsigbiorstw, nalezy wykorzysta¢ narzgdzie, ktére integruje poziom operacyjny
zarzadzania procesami biznesowymi i poziom strategiczny. Roadmapping to tworzenie
plané6w na poziomie strategicznym. W jezyku polskim trudno znalez¢ odpowiednie
thumaczenie do pojgcia roadmap oraz roadmapping. NajczeSciej spotykanymi sa ,,mapa
drogowa” badz ,plan ramowy”, ktore jednak nie do konca oddajg tre$§¢ znaczenia
powyzszej metody.

Metoda roadmappingu stosowana byla juz od konca lat siedemdziesiatych w
planowaniu dziatan badawczo-rozwojowych i planowaniu strategicznym przedsigbiorstw
zaawansowanych technologii (high-tech). Gtéwnym jej celem byto wspieranie wchodzenia
na rynek nowych produktéw w najdogodniejszym czasie. Dziato si¢ tak poprzez
powiazanie przyczynowo - czasowe mozliwosci technologicznych i celow biznesowych.

W miar¢ rozwoju koncepcji ,,mapy drogowej”, metoda znajdowata zastosowanie w innych
sektorach przemystowych, gdzie wykorzystywano ja jako narze¢dzie informowania i
planowania strategicznego.

Obecnie zastosowania roadmap bywaja bardzo rézne. Stosowane sa w obszarach tak
roznorodnych jak strategia firmowa, biznes, finanse czy badania naukowe. Pomimo
roznorodnosci obszaréw w jakich roadmapping znajduje zastosowanie, narzedzie to w
kazdym z nich ma wspd6lny mianownik. Jest nim odniesienie si¢ do przysztosci.
Zasadniczym celem roadmappingu jest okreSlenie drogi postgpowania oraz
prawdopodobienstwa realizacji planow strategicznych i mozliwosci korygowania ich w
miar¢ ich realizacji. Roadmapa przedstawia zsynchronizowane w czasie dziatania, jakie
powinny by¢ prowadzone na kilku poziomach dziatalno$ci wraz z zaleznoSciami
wystepujacymi zarowno pomi¢dzy dziataniami w ramach jednego poziomu, jak i pomi¢dzy
nimi.

Tym co charakteryzuje roadmapping, jest jego czytelno$¢ poprzez zastosowanie
graficznego zwizualizowania strategii. Rysunki 1, 2, 3 przedstawiaja przyktady ,map
drogowych” realizowanych przez organizacje réznych sektorow. (Ponizsze przyktady ,,map
drogowych” maja na celu wylacznie przedstawienie réznorakich ich form graficznych,
dlatego tez zostaly przedstawione w oryginalnych wersjach jezykowych).

Inne istotne cechy stosowania roadmappingu to wszechstronno§¢ oraz kompleksowos¢.
Plany przedstawione w ,mapie drogowej” moga obejmowaé bardzo szeroki zakres
zagadnien i diugie przedzialy czasowe, ale rowniez w tym samym czasie moze
koncentrowac¢ si¢ na kluczowych dziataniach operacyjnych, zilustrowanych na mapach [8,
5]. W szczegolnosei, chodzi o pokazanie przebiegu procesow biznesowych i mozliwosci
ich unifikacji w taki sposob, aby moc w miarg precyzyjnie, zdiagnozowac, zidentyfikowac
i zaprognozowal, te obszary przebiegu proceséw biznesowych, w ktérych moga
wystepowac, elementy nieliniowosci ich przebiegu, umozliwiajacego (co jest warunkiem
koniecznym) odnowe przedsigbiorstwa i generowanie innowacyjnosci. Uwzglednienie w
opisie przebiegu procesow biznesowych takich obszarow jak; marketing, rozwoj
produktow, nowych technologii, kierunkéw rozwoju oraz harmonogramowania badan jest
syntetycznym opisem z jednej strony strategii rozwoju przedsigbiorstwa, z drugiej jej
poziomu operacyjnego.
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Zrédio: [10]

3. Zarzadzanie procesami strategicznej odnowy przedsi¢biorstw

Odnowa to pojecie odnoszace si¢ do roznych aspektow funkcjonowania organizacji.
Przede wszystkim jest elementem strategii przedsigbiorstwa [2], stanowigcej mozliwos¢
skokowego, jakoSciowego rozwoju organizacyjnego. Bez tego elementu, nie ma
mozliwo$ci przyrostu zdolno$ci przedsigbiorstwa do kreowania nowoczesnych rozwigzan
organizacyjnych. Strategiczna odnowa to interesujacy i inspirujacy kierunek ewolucyjnego
rozwoju organizacyjnego przedsigbiorstw. Pojgcie odnowy do chwili obecnej nie doczekato
si¢ jednak jednoznacznej, powszechnie obowigzujacej definicji. Czgsto pojgcie to uzywane
jest w kontekScie zmiany strategicznej lub zmiany organizacyjnej [2 s.33]. Jednymi z
pionierow, ktorzy podjeli probg odrdznienia zmiany od odnowy sg R. Agarwal i C. Helfat.
Pojecie odnowy zdefiniowali jako ,,proces, tres¢ i efekt przeksztalcenia lub wymiany tych
cech organizacji, ktore posiadaja znaczacy wplyw na jej dlugofalowe perspektywy
funkcjonowania” [1 s. 27]. Wedtug takiej interpretacji nalezaloby przyjaé, ze odnowa jest
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zjawiskiem znacznie szerszym od zmiany i odnosi si¢ do fundamentéw przetrwania lub
rozwoju organizacji. Zmiana zas$ jest jedynie sktadowa odnowy.

Zarowno zmiana jak i odnowa, bazuja na wspolnej ptaszczyznie jaka jest proces. O ile
w przypadku zmiany jej procesowos$¢ nie budzi zadnych watpliwosci, o tyle w przypadku
odnowy aspekt procesu zwigzany jest z wypracowaniem nowych atrybutow o
strategicznym znaczeniu dla organizacji [2 s.35]. Na bazie tego zalozenia, nalezy wskazac,
ze zmiana to tylko (a moze i az) poprawa efektywnosci w kategoria ilosciowych ( krotszy
czas realizacji procesu produkcyjnego, zmniejszenie kosztow wytwarzania, poprawa
jakosci operacyjnej procesow wytworczych)'. Faza po rozmrozeniu, uwzgledniajaca wyniki
badan w zakresie procesowej dojrzalosci przedsigbiorstw (PDP) [3], generuje zaburzenia w
systemie organizacyjnym przedsigbiorstwa (bifurkacje), co z kolei stanowi baze¢ do
wdrozenia strategicznej odnowy. Niemniej jednak, odnowe nalezy rozumie¢ jako proces, w
ktérym dokonywane s3 zmiany generujace nowe, nieliniowe procesy biznesowe (NLP-B).
Tylko takie procesy biznesowe, cho¢ z niemozliwym (lub w najlepszym uktadzie-
prawdopodobnym) do okreslenia nielokalnym oddziatywaniem, moga przyczyni¢ si¢ do
wykreowania innowacji jako elementu organizacyjnego uczenia si¢ 1 Tozwoju
przedsigbiorstw. W szczegolny sposdb nalezy traktowac liniowe procesy biznesowe. Tu
nalezy przez nie rozumiec, te ktore zostaty zinformatyzowane i objete funkcjonalno$ciami
systemu informatycznego. Miedzy innymi, strategiczna odnowa moze oznaczaé znaczne
zmiany w systemie informatycznym obshugujacym procesy biznesowe przedsigbiorstwa.

EIFUREACTA
precesy procesy
irnezewe hirpezews
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Rys. 4. Model rozwoju organizacyjnego poprzez wdrozenie strategicznej odnowy
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Wskazuje si¢, ze procesy odnowy przedsigbiorstw powinny by¢ ciagle jako sposob na
wprowadzanie innowacji produktowych i procesowych. Zapoczatkowane poprzez etap
rozmrozenia, rozpoczecie procesu odnowy skladajacego si¢ z nieskonczonej ilosci ciagu
mniejszych zmian, bez przeprowadzania etapu zamrozenia, stanowiloby organizm
samogenerujacy innowacje a jednoczesnie samorozwijajacy si¢ w kierunku nieustannego
rozwoju jak rowniez organizacji uczacej sig.

! Tego typu postgpowanie wystepuj¢ w dokonywaniu zmian w aspekcie wdrazania systemow informatycznych.
Przynosza one poprawe funkcjonowania organizacji ale wylacznie na poziomie operacyjnym [ ,,Zarzgdzanie
procesami biznesowymi a wdrazanie systemow informatycznych”, Ciedlinski W., Perechuda K., w: Human
Computer Interaction, HCI, red. Kubiak B.R., Korowicki S., UG, Gdansk, 1999]

? Wskaza¢ nalezy , ze w organizacji nie ma proceséw liniowych a jedynie zlaminaryzowane poprzez systemy
informatyczne. Jednak to nie one stanowig o mozliwo$ci rozwoju przedsigbiorstwa w kierunku kreowania
innowacji a jedynie nieliniowe procesy biznesowe (NLP-B).
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Rys. 5. Model procesu odnowy
Zrédto: opracowanie wlasne

Warunkiem koniecznym zaistnienia powyzszej, modelowej sytuacji, musi by¢ impuls z
wnetrza organizacji, bedacy poczatkiem nieskonczonego procesu odnowy. Organizacja
musi osiggna¢ taki poziom dojrzalosci organizacyjnej, aby samodzielnie zrozumie¢
konieczno$¢ a w konsekwencji wygenerowa¢ impuls poczatkujacy proces rozmrazania w
kierunku odnowy. Proby inicjacji procesu odnowy z otoczenia organizacji z duzym
prawdopodobienstwem sg skazane na porazke, badz po§wiecenie niewspotmiernie duzego
wkladu energetycznego, niezbednego do pokonania sit oporéw na etapie rozmrazania, ktory
nie da gwarancji sukcesu (przykladem powyzszego jest szereg koncerndéw
miedzynarodowych, ktore nie uwzglgdniajac réznic kulturowych czy chociazby
roéznorakiego poziomu dojrzatoéci organizacyjnej swoich firm - corek, nakazujacych w
kazdej organizacji wdrazanie ustalanych odgornie w centrali r6znych koncepcji i narzedzi -
z roznym skutkiem).

Strategiczna odnowa to nic innego ja sposob na cyklicznie powtarzany system
wprowadzania zmian, umozliwiajagcych wprowadzenie nowej jakosci do dzialania
przedsigbiorstw. Bez odnowy, przedsigbiorstwo nie jest w stanie wprowadza¢ nowych,
innowacyjnych rozwigzan. Cykl ten musi uwzglednia¢ fakt, ze przed zmiang system
organizacyjny przedsigbiorstwa funkcjonowat na bazie liniowych procesow , bardzo czesto
zinformatyzowanych. Procesy tego typu nie sa w stanie wygenerowa¢ innowacyjnych
rozwigzan. Dopiero zaburzenia tego systemu, wprowadzone z petna Swiadomoscia, moga
wygenerowaé  ,zadzialanie” nowych”, innowacyjnych, nieliniowych procesow
biznesowych. To one generuja wystepowanie nielokalnych oddziatywan, ktore cho¢ trudne
do zidentyfikowania, paradoksalnie, moga wygenerowa¢ nowsg wiedz¢ niezbedng do
projektowania innowacji procesowych.

4. Mechanizmy organizacyjnego uczenia si¢ przedsi¢biorstw jako proces odnowy

Nowe jakosciowo mechanizmy organizacyjne, na bazie ktérych jest mozliwosé
wprowadzenia bifurkacji (zaburzen w przebiegu procesow biznesowych) kreujacych
nieliniowos$¢ ich przebiegu i potencjalng nielokalnos¢ oddziatywania, stanowia podstawe
mechanizmdéw organizacyjnego uczenia si¢ przedsigbiorstw. Nie wystarczy jednak, jak
pisat Sange , wdrozy¢ pojedyncza czy podwojng petle organizacyjnego uczenia si¢, nalezy
mechanizm ten poszerzy¢ o uzyskanie efektu nieliniowosci procesow biznesowych i ich
nielokalno$ci oddziatywania jako potencjalnej przyczyny interferencji, powstania nowego,
przestrzenno-czasowego przebiegu procesOw biznesowych. Innowacyjno$¢ nie jest
procesem liniowym, czesto pojawia sie¢ bez przyczyny (tak si¢ wydaje), ale zgodnie z
zasada nielokalno$ci oddzialywan proceséw biznesowych, moze by¢ ona wynikiem
dalekich i w sensie czasu jak i1 przestrzeni organizacyjnej przedsigbiorstw oddziatywan,
ktore nie obejmuja ,,pola dziatan biznesowych organizacji”. Jednym stowem, nielokalno$¢ i
nieliniowo$¢ procesoOw biznesowych przedsigbiorstwa, to elementy mechanizmu
organizacyjnego uczenia si¢ przedsigbiorstw. To stanowi o strategii zmian zachodzacych w
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procesach odnowy przedsigbiorstw w organizacjach  proinnowacyjnych daza do
przeksztalcenia przedsigbiorstw w organizacje uczace si¢, czyli organizacje poszerzajace
swoje mozliwosci tworcze, aby efektywnie kreowaé swa przyszios¢ [7]. Praca w takich
organizacjach zwigzana jest z ciaglym procesem poglebiania wiedzy oraz
wykorzystywania do$wiadczen, a nie jedynie wykonywania zadan. Koncepcja organizacji
uczacej si¢ jest $cisle powigzana ze strategia innowacyjna przedsigbiorstwa, ktora jest
mozliwa poprzez wilasciwie przeprowadzony proces odnowy przedsigbiorstw.
Innowacyjnos¢ jest procesem tworczym i jak kazdy tego typu proces przebiega od
pomystu, poprzez inkubacje do ol$nienia, czyli nowego jako$ciowo pomystu,
rozwigzujacego sformulowany problem. Z perspektywy organizacji uczacych sie, taki
proces przebiega od wdrozenia zmian organizacyjnych, przez strategiczng odnowe
przedsigbiorstwa, do wdrozenia strukturalnych mechanizméw organizacji uczacych si¢
(rys. 6.). Ponizszy model zaktada liniowo$¢ proces6w organizacyjnego uczenia si¢. Jednak
wskaza¢ nalezy, ze aby opisa¢ taki proces i nastgpnie go probowaé wyjasnic, nalezy go
uprosci¢, a wynik tego uproszczenia jest ponizej. Nieliniowo$¢ w tym przypadku nalezy
rozumie¢, ze proces wdrazania organizacyjnego uczenia si¢ przedsigbiorstw (OUP), musi
uwzglednia¢ niclokalne oddziatywania, ktorych nie jesteSmy w stanie zaobserwowac i
zidentyfikowaé, a tym bardziej sparametryzowa¢ do poziomu jednoznacznych wptywow i
oddzialywan na stan rozwoju innowacji.

Zmiana - Strategiczna o Organizacyjne

organizacyjna odnowa uczenie sie
Pomyst Inkubaca

Rys. 6. Model procesu wdrazania organizacyjnego uczenia si¢ — od zmian przez
strategiczng odnowe przedsigbiorstw
Zrédto: [4]

Nalezy wskaza¢, ze wdrozenie strukturalnych zmian w organizacji, sprzyjajacych
rozwojowi przedsigbiorstwa w kierunku organizacyjnego uczenia sig¢, jest fazg strategicznej
odnowy. Strategiczna odnowa przedsigbiorstwa, to faza ,inkubowania” rozwoju
organizacyjnego, ktorego efektem powinna by¢ jako$ciowa poprawa efektywnosci
organizacyjnej przedsigbiorstwa, sprzyjajaca zarzadzaniu przeplywami wiedzy w
organizacji, zwana efektem synergii lub superkompensacji. Zdolno$¢ przedsigbiorstwa do
wdrozenia procesOw odnowy jest warunkiem koniecznym, aby przedsi¢biorstwo mogto
zbudowaé swoj potencjat organizacyjny w kierunku organizacyjnego uczenia si¢ [4].

Organizacyjne uczenie si¢ przedsicbiorstw wymaga strukturalizacji dziatan w obszarze
szeroko rozumianych proceséw biznesowych. Stanowig one nos$niki pozyskiwania, dyfuzji
i komercjalizacji wiedzy. Hipotetycznie zaklada si¢ istnienie zwigzku miedzy procesowa
orientacja przedsigbiorstw, mierzong poprzez diagnoze procesowej dojrzatosci [3], a
mozliwo$cig rozwoju potencjatu przedsicbiorstwa w kierunku wdrozenia mechanizmow
organizacyjnego uczenia si¢ w sieciach organizacyjnych [4]. Model przebiegu takiego
procesu pokazuje rysunek nr 7.

Wdrozenie mechanizmoéw organizacyjnego uczenia si¢ przedsiebiorstw, jest
uwarunkowane; procesowg orientacja przedsiebiorstw, badaniem dojrzatosci procesowej co
umozliwia generowanie strukturotworczych mechanizméw organizacyjnego uczenia si¢
przedsigbiorstw (OUP). W nastegpnym rozdziale opisano wyniki badah procesowej
dojrzatosci przedsigbiorstw, jako elementu metodyki postepowania (rys. nr 4), w zakresie
budowy strategicznej odnowy procesow biznesowych wskazujac.
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Diagnoza Doskonalenie

Rys. 7. Model procesu rozwoju organizacyjnego przedsi¢gbiorstw w kierunku
organizacyjnego uczenia si¢ — ujgcie procesowe
Zrédto: [4]

5. Opis badan procesowej dojrzatosci przedsigbiorstw

Sposob podejscia do zmian i odnowy przedsigbiorstw, w zakresie procesow
biznesowych przedsigbiorstw, co pokazuje rysunek nr 4, uwarunkowany jest faza
dojrzatosci procesowej, czyli stopniem standaryzacji dzialan przedsigbiorstwa [4,s 37-55].
Z jednej strony standaryzacja pozwala na wickszg efektywno$¢ dziatania, z drugiej strony,
jest ograniczeniem dla zmian i odnowy. Dlatego autorzy, przedstawiajac wyniki swoich
badan w zakresie fazowoS$ci rozwoju procesowej dojrzato$ci przedsigbiorstw poszukuja
odpowiedzi na pytania, w jaki sposob dojrzato$é procesowa przedsigbiorstw sprzyja a w
jakim zakresie jest ograniczeniem dla mozliwo$ci zmian i odnowy jako warunku wdrazania
mechanizmow organizacyjnego uczenia si¢ ? Wstepnie, nie odpowiedziano w tych
badaniach na to pytanie, ale diagnoza i identyfikacja parametréw tego stanu w obszarze
procesowej dojrzalosci (identyfikacja faz oraz czynnikdéw ich determinujacych) [4],
pozwali w dalszych badaniach wskaza¢ na te czynniki, ktére sprzyjaja lub ograniczaja
rozwo]j przedsigbiorstw w kierunku organizacyjnego uczenia si¢. Przedstawione wyniki
badan, opisuja zatem fazowos¢ rozwoju przedsiebiorstw w kierunku orientacji na procesy,
w szczegblnosci analizg por6wnawczg z branza motoryzacyjnag (rys. nr 8 i 9). Wyniki badan
fazowosci rozwoju procesowej orientacji przedsicbiorstw dojrzatoSci przedsigbiorstw
réznych branz, jak rowniez wyodrgbniona grupa przedsi¢biorstw branzy motoryzacyjnej
jako bardzo interesujacej z punktu widzenia wdrazanych innowacji i szczegdlnej pozycji na
polskim rynku, czyli funkcjonowania tych przedsigbiorstw jako spotek z kapitatem obcym
oraz wiasnymi koncepcjami i metodami zarzadzania, wynikajacym z doswiadczen w
innych krajach. Mozna hipotetycznie zatozy¢, ze innowacyjnos¢ branzy motoryzacyjnej jest
wysoka, a zatem analiza por6wnawcza w zakresie procesowej dojrzatosci przedsiebiorstw
(PDP), pozwoli posrednio wskaza¢, ze innowacyjnosc, a co za tym idzie rozwoj w kierunku
zmian i odnowy podstawowych procesow biznesowych tych przedsigbiorstw, jest w
zwiazku z faza rozwoju organizacyjnego przedsi¢biorstw w kierunku orientacji na procesy.
A zatem, przeprowadzone badanie na podstawie modelu procesowej dojrzatosci
przedsigbiorstw [3, s.139-140 i dalsze], ktory wyrdznia cztery fazy rozwoju
organizacyjnego w kierunku orientacji na procesy: faza wstgpna, narodziny, wzrost,
dojrzatos¢, wskazuja ze w branzy motoryzacyjnej wickszy odsetek przedsi¢biorstw lokuje
si¢ w fazie wzrostu i dojrzatosci niz pokazuje to usredniony wynik pozostaltych branz.
Badaniu poddanych zostato 883 polskich przedsigbiorstw réznych branz. Sposrod nich, 37
przedsigbiorstw nalezato do branzy motoryzacyjne;j.
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Rys. 8. Fazy rozwojowe procesowej orientacji przedsigbiorstw posrod 37 zbadanych
przedsigbiorstw branzy motoryzacyjnej, wyrazone w [%o]
Zrbdto: Opracowanie wlasne

40.00% 37,47%
’“ 0 29,55%
30,00% 26.48%
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Rys. 9. Fazy rozwojowe procesowej orientacji przedsigbiorstw posrod 846 zbadanych
przedsigbiorstw réznych branz (z pominigciem branzy motoryzacyjnej), wyrazone w [%]
Zrbdto: Opracowanie wlasne

Na podstawie opisanych wynikéw badan z rys. nr 8 1 9 wykazano, iz przedsigbiorstwa
branzy motoryzacyjnej sa na wyzszym poziomie procesowej orientacji przedsigbiorstw, niz
przebadane przedsigbiorstwa z branz pozostatych. Wynik ten bynajmniej nie jest
odkrywczy biorac pod uwage fakt, iz praktycznie kazde liczace si¢ przedsiebiorstwo
sektora motoryzacyjnego zobligowane jest do posiadania specyfikacji technicznej ISO/TS
16949 zorientowanej procesowo. Wart uwagi jest fakt, ze sposrdod przebadanych
przedsigbiorstw branzy motoryzacyjnej, az w 40% tych firm procesowa orientacja
przedsigbiorstw osiagneta najwyzsza fazg rozwoju — dojrzatosé. Z kolei w 37% tych firm
procesowa orientacja przedsiebiorstw jest w fazie wzrostu. Oznacza to, ze podejécie
procesowe w organizacjach sektora motoryzacyjnego jest mocno zakorzenione.

Drugim wnioskiem wynikajacym z powyzszych badan jest zaskakujaco dobry wynik faz
rozwoju procesowej orientacji przedsigbiorstw, posrdd przedsigbiorstw wszelkich branz (z
pominigciem sektora motoryzacyjnego). Az w 29% przebadanych firm poziom procesowe;j
orientacji osiagga najwyzsza faz¢ rozwojowa - dojrzatos¢, natomiast w 37% firm poziom
procesowej orientacji jest w fazie wzrostu. Uwaza si¢ taki wynik za dobry i bardzo
obiecujacy, jesli chodzi o dalszy rozwoj polskich przedsigbiorstw, biorac po uwage fakt, iz
zdecydowana wigkszo$¢ tych przedsigbiorstw nie dziala w oparciu o restrykcyjne
wymagania, jakie zawarte sa np. w specyfikacji technicznej ISO/TS 16949, ktora to
zobligowane sg posiada¢ przedsigbiorstwa branzy motoryzacyjnej. Jezeli , zatem zatozyc,
ze branza motoryzacyjna na tle innych jest, bo musi by¢ innowacyjna, a wyniki badan
wskazuja, ze branza motoryzacyjna jest bardziej rozwini¢ta pod wzgledem dojrzatosci
procesowej, to mozna zasugerowac, ze PDP moze by¢ narz¢dziem pozwalajacym, rozwijaé
koncepcje roadmapping, z wkomponowanym w niej narzedziem PDP, umozliwiajacym
diagnoze, identyfikacje oraz prognozowanie zmian i odnowy przedsi¢biorstw wraz z
rozwojem procesowe]j orientacji przedsigbiorstw mierzonej z pomoc faz dojrzatosci
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procesowej przedsigbiorstw.

Procesowa dojrzatos¢ przedsicbiorstw (PDP), jest tylko fazg cyklu zmian w rozwoju
przedsi¢biorstw. Nie mozna wprowadza¢ zmian i odnowy, jezeli nie ustabilizujemy
pewnego fragmentu organizacji. Z drugiej strony standaryzacja dziatan przedsigbiorstwa (tu
PDP) usztywnia dziatania zwigzane z odnowa, co jest problemem, ktory juz wcze$niej
opisano a mianowicie nielokalno$ci oddziatywan proceséw biznesowych przedsigbiorstw.

6. Podsumowanie i wnioski

Roadmapping moze by¢ bardzo skutecznym narzedziem prototypowania modeli
dziatania przedsicbiorstw, ukierunkowanych na wdrazanie innowacji procesowych,
technologicznych i produktowych. Wskaza¢ jednak nalezy, ze klasyczny model nie jest
efektywny dla przedsiebiorstw, ktorych dojrzalos¢ w zakresie wdrazania rozwigzan
procesowych nie jest za wysoka. O ile w duzej czgsci polskich przedsigbiorstwach branzy
motoryzacyjnej, uzywanie narzedzia jakim jest roadmapping powinno by¢ skuteczne, o tyle
polskie przedsigbiorstwa pozostatych branz potrzebuja jeszcze czasu na doskonalenie
swojej orientacji procesowej. Podkresli¢ nalezy, ze przedsigbiorstwa te sg na jak najlepszej
drodze ku uprocesowieniu swojego funkcjonowania. A jest to podstawa do tego, aby
budowaé nowe mechanizmy organizacyjne umozliwiajace uczenie si¢.

Bez strategicznej odnowy oraz zarzadzania procesami odnowy przedsi¢biorstw nie mozna
efektywnie zarzadza¢ innowacjami. Mozna powiedzie¢ , ze:

1.  Roadmapping to narzedzie integrujace rozne poziomy zarzadzania OUP.

2. Wdrozenie mechanizméw OUP uwarunkowane jest uzyskaniem efektu cyklicznie

powtarzajacego si¢ procesu zmian i odnowy przedsiebiorstw.

3. Dojrzalos¢ procesowa przedsigbiorstw jest czynnikiem inicjujagcym cykl zmian i
odnowy przedsigbiorstw czyli fazy rozmrozenia.

4.  Jako$¢ zmian i odnowy uwarunkowanych jest poziomem PDP.

5.  Procesy zmian i odnowy muszg uwzgledniaé zaburzenia, ktérych funkcjg jest
generowanie nieliniowych proceséw biznesowych (NLP-B), jako Zrddio rozwoju
organizacyjnego przedsigbiorstw w kierunku innowacyjnosci.

6.  Cecha charakterystyczng NLP-B jest ich nielokalne oddzialywanie, czyli brak
mozliwosci jednoznacznego przewidzenia rezultatow ich przebiegu, z drugiej
strony jako jedyne, generuja podstawy do kreowania mechanizmow
organizacyjnego uczenia sie.

7. Roadmapping jest narzedziem , ktore poprzez uzupelnienie jego funkcjonowania o
diagnoze dojrzatosci procesowej przedsicbiorstw (PDP), wskazanie na obszary
laminaryzacji procesow biznesowych (koniecznych do zinformatyzowania) oraz
obszary funkcjonowania NLP-B, pozwala na zbudowanie cato$ciowego modelu
przebiegu procesow strategicznej odnowy przedsicbiorstw, jako podstawy
wdrazania mechanizméw OUP kreujacych potencjal przedsigbiorstw a w kierunku
innowacji procesowych, technologicznych i produktowych.

Literatura
1. Barabasz A., Belz G.: Zarzadzanie zmiang w procesach odnowy przedsi¢biorstw w:
Skalik Jan, Zmiana warunkiem sukcesu. Odnowa przedsigbiorstw — czego nauczyt nas

kryzys? Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010
2. Belz G.: System zarzadzania jako regulator odnowy i wzrostu przedsi¢biorstw.

64



10.
11.

Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw, 2011.
Cieslinski W.: Doskonalenie procesowej orientacji przedsigbiorstw. Model platformy
treningu procesowego, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011
Cieslinski B.W., Mierzynski J., Nosek W.: Model zarzadzania procesami odnowy
przedsigbiorstw — w kierunku organizacyjnego uczenia si¢ w: Skalik Jan, Zmiana
warunkiem sukcesu. Wspoélczesne trendy i przeobrazenia metod i praktyk zarzadzania
w przedsigbiorstwach. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,
Wroctaw 2012.

Konkol S.: http://blog.twistersolve.pl/2009/06/roadmapping-%E2%80%93-
zrozumiala-metoda-planowania-strategicznego/ [dostep: 18.12.2012]

Perechuda K.: Knowledge diffusion methods in a networking company: knowledge
business models, Publishing House of Wroctaw University of Economics, Wroctaw
2010.

Sange P.M., Piata dyscyplina, Wolters Kluwer, Krakow, 2006.
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/roadmapping.html#definition  [dostgp:
18.12.2012]
http://www.business-wissen.de/handbuch/roadmapping/die-bedeutung-des-
roadmapping/ [dostgp: 20.12.2012]
http://businesssavvysoftware.wordpress.com/2009/02/ [dostep: 20.12.2012]
http://materiasensible.wordpress.com/2007/05/30/technology-roadmapping-o-por-
donde-tirar-intentando-adivinar-el-futuro/ [dostep: 20.12.2012]

Dr hab. Wojciech B. Cieslinski

Zaktad Organizacji i Zarzadzania

Katedra Komunikacji i Zarzadzania w Sporcie
Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu
51-612 Wroctaw, al. Ignacego Jana Paderewskiego 35
tel./fax: (0-71) 347 33 48

e-mail: wojciechbcieslinski@gmail.com

Mgr inz. Jakub Mierzynski-doktorant
Instytut Informatyki Ekonomicznej

Katedra Zarzadzania Informacja i Wiedza
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
53-345 Wroctaw, ul. Komandorska 118/120

tel.:

692-535-491

e-mail: mierzynski@poczta.fm

65



