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Streszczenie: W artykule zwrocono szczegdélng uwage na potrzebg kreowania
niekonwencjonalnych rozwigzan. Bodzcem 1 zarazem sposobem na tworzenie
innowacyjnych rozwigzan (zwlaszcza produktowych) ma sta¢ si¢ psychologia
kreatywnos$ci. Wykorzystano zatem grup¢ metod inwentycznych (m.in. burze moézgow,
diagram Ishiawy, liste pytan Osborna, analogi¢) do opracowania nowego produktu dla
branzy stolarki okiennej.

Stowa kluczowe: inwentyka, tworcze rozwigzywanie probleméw, innowacje

1. Potrzeba tworzenia niekonwencjonalnych rozwiazan

Wkraczajac w nowe stulecie przenosimy si¢ rownoczesnie w nowy tad gospodarczy.
Tradycyjny kapital, ktory tworza urzadzenia, nieruchomosci badz transport w tym
momencie ustgpuje miejsca kapitalowi ludzkiemu. W rozwoju firm na catym S$wiecie
decydujaca role zaczyna odgrywaé cztowiek oraz jego doswiadczenie i wiedza. Wazne
miejsce wsrod umiejetnosci pracownikéw zajmuje zdolno$¢é kreatywnego myslenia.

W zwiazku z powyzszym nasuwa si¢ konieczno$¢ uzupelnienia orientacji firmy oraz
samej kultury o tworczg zdolno$¢ organizacji, ktora stanowi glowny nosnik innowacyjnosci
i konkurencyjnosci. Kreatywne decyzje strategiczne majg stuzy¢é obopdlnemu rozwojowi
przedsigbiorstwa jak i otoczenia. Dlatego tez wspotczesny sposob zarzadzania domaga si¢
tworczych planéw  dziatania, opartych na czterech nadrzednych czynnikach:
innowacyjnos$ci, przywodztwie i przedsi¢biorczoSci strategicznej, a takze strategicznej
organizacji. Zespot tych elementdéw ma pomédc we wiasciwym ukierunkowaniu firmy,
progresowi jej rozwoju oraz integracji, aby zmienic nie tylko przedsi¢biorstwo, ale rowniez
jego wizerunek w oczach szeroko rozumianego otoczenia [2].

Metody tworczego rozwigzywania probleméw moga, wigc nie tylko stuzyé
pokonywaniu napotkanych trudnosci zaréwno zwigzanych z psychologia, zarzadzaniem
oraz inzynieria produkcji, ale przede wszystkim moga wspieraC generowanie
innowacyjnych rozwiazan.

Tworcze rozwigzywanie problemoéw jest zatem narzgdziem, ktore poprzez
nickonwencjonalne scenariusze postgpowania, stluzy do kreowania nowych pomystow,
ktdre nastepnie przeksztatci¢ si¢ moga w innowacyjne produkty.

2. Metody inwentyczne

Metodyka stuzaca do tworzenia innowacji (szczegodlnie produktowych) zajmuje si¢
wyspecjalizowany dziat prakseologii — inwentyka. Inwentyka to metodyka poszukiwania
tworczych rozwigzan, pobudzania tworczego myslenia we wszystkich dziedzinach [10].
Inwentyka dostarcza zbioru kilkudziesigciu metod, ktore odpowiednio dobrane (do
kwalifikacji pracownikéw, rodzaju problemu, dysponowanego czasu itp.) staja si¢
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narzgdziem pozwalajagcym uzyskaé pozycje rynkowa, uznanie klientéw i oszczednosé
kosztow

Inwentyka to nauka, tworzaca specyficzny ,,park” procedur, sposoboéw i metod
likwidowania probleméw twoérczych, zawierajagcych mnoéstwo réznorodnych strategii
dziatania, wykorzystywanych jako narzedzia w rekach naukowcow i innowatorow [12].
Glownymi cechami charakterystycznymi inwentyki sa [11]:

—  konstruowanie i ,,powolywanie do zycia” nowych wyrobow,

— rozwigzywanie trudnosci, probleméw w sposéb tworczy,

—  progres oraz wspieranie atrybutow odnoszacych si¢ do procesu tworczego,

—  delegowanie zwigzkow migdzy faktami,

— indywidualne dochodzenie do rezultatu,

—  okreS$lanie teorii i zalozen,

—  brak zabezpieczenia, jak rowniez gwarancji otrzymania rozwigzania problemu.

Regute, iz dyscyplina ta posiada bardzo szeroki zasigg zastosowan potwierdza
rysunek 1, ktory wyodrebnia dziedziny nauki objete wptywami inwentyki.

MNavlkoznastwo,

\

Orzanizatory " rakzeolosia

s.'_ﬁfmﬁw
Rys. 1. Inwentyka wraz z dyscyplinami zasilajacymi [12]

W zwiazku z faktem, iz zbior metod inwentycznych jest obszerny CERMA (CERAMA
to akronim francuskiej nazwy znanego Centrum Studiéw i Badan nad Metodologia
Stosowang — Centre d’Etudes et Recherches en Méthodologie Appliquée) pogrupowala
metody dopasowujac je do jednego z czterech etapdéw: definiowania i rozpoznawania
problemow, zbierania informacji i modelowania problemu, analizy i oceny problemu,
znajdowania rozwigzan [13] ( rysunek 2). Grupowanie ma celu pomoc w wyborze
okreslonej metody do etapu rozwigzywania problemu. Oprocz tego nalezy wzigé pod
uwage rowniez stopien kreatywnosci pracownikow, dysponowany czas, stopien
schematyzacji metody i sam jej charakter.
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MERODY INWENTCZNE

Metody definiowania Metody zbierania informacji Metody analizy i oceny Metody znajdowania
i rozpoznawania problemow i modelowania problemow problemow rozwiazan
[— definicji I— czarnej skrzynki |- adwokata |- automatyzacji
[~ dobrowolnych ograniczen I eksperymentu |— antyhistoryczna — burzy mozgow
—dobrych przykladow [— fenomologiczna [ analizy I— harmonizacji
[—etymologiczna I— modeli analogicznych [— badania odchylen I— kolejnych przyblizen
|—piasku | naznaczani I— instrukcji graficznej [~ kombinacji dwoch teorii
[—pogranicza |— obserwacji [~ historyczna [— macierzy odkrywczej
[—reszt — prezentacji I— lokalizacji |— niekompetencji
I—stref posrednich | pomiaru [~ klasyfikacji I— nowego spojrzenia
I— teratologiczna L reprezentacji — krytyczna [~ nowego materialu
I—twierdzen ogolnych I— maksymalnego i minimalnego— ptodozmianu
nasilenia cech
|—ustawienia na nowo I | podzialu
' B I— matych zmian dychotomicznego
L zastosowania teorii
I— obustronnosci |— przektadu
| odpowiednio$ci migdzy przeniesienia
teoriami analogicznego
[— progow I— przeniesienia koncepcji
|— rewizji i hipotez |— rekodyfikacji
I— rozdzielania czynnikow = specjalnych organow
I— separacji wptywow - ustalenia norm
[~ struktur ukrytych — wykorzystania btgdow

I— szczegotow

I— szukania zwiazkow

— wymiarowania
Rys. 2. Podzial metod inwentycznych wedtug CERMA [13]

3. Przyklad wykorzystania metody inwentycznej w generowaniu innowacji
produktowej

Do wygenerowania nowego produktu dla firmy zajmujacej si¢ stolarka okienng -

GEBAUER, postuzono si¢ metodami: nowego spojrzenia, przeniesienia analogicznego,
burzy mézgoéw, diagramu Ishikawy. Pracownicy firmy nigdy wczeéniej nie stosowali metod
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tworczego rozwigzywania probleméw. Pierwszg zastosowang metoda byta metoda nowego
spojrzenia, ktora polega na oddaleniu w czasie i przestrzeni co pozwala na nowe spojrzenie
na stary problem. Metoda nie data konkretnego rozwigzania, lecz wskazata kierunek,
ktoérym firma powinna podaza¢. Mianowice zdecydowana wickszo$¢ pracownikéw dotarta
do wniosku, iz nalezy skupi¢ si¢ na nowoczesnych technologiach, trendzie
proekologicznym i potaczy¢ go z tradycja firmy, a mianowicie oknami drewnianymi.

Kolejna metoda- przeniesienia analogicznego bazuje na zdefiniowaniu problemu
podstawowego okreslanego jako (PP), a w dalszym ciaggu wyznaczeniu problemu
analogicznego okreslanego jako (PA), ktory nie powinien by¢ bezposrednio zwigzany
z problemem podstawowym. Istota rozwigzania problemu ta metoda jest bowiem
charakterystyczne uzwyczajnienie badanego obiektu problemowego poprzez dokladne
i trafne poréwnywanie go do czego$ mato skomplikowanego i najczesciej dobrze znanego.
Metoda analogii w inwentyce stanowi baz¢ do twoérczego poszukiwania podobienstw
pomigdzy przedmiotami oraz warunkami ich zadan, co jest niezbedne w celu przenoszenia
danych zawartych w opisie sytuacji znanej w nieznang. Technika rozwigzywania zadanego
problemu metoda analogii problemu polega na odwroceniu problemu wyjsciowego do
problemu nowego — analogicznego, w celu wynalezienia nowych mozliwosci rozwigzania
problemu podstawowego — zasadniczego [8].

PROBLEM PODASTAWOWY - ZASADNICZY (PP)
,, Opracowanie innowacyjnego produktu dla przedsiebiorstwa stolarki okiennej - Gebauer
PROBLEM ANALOGICZNY (PA) DLA PROBLEMU PODSTAWOWEGO
,Upieczenie ciasta”

Przedstawiony problem analogiczny dotyczy pieczenia i odzwierciedla w pelni zasade
metody analogi, ktora méwi o tym, ze problem analogiczny nie powinien mie¢ nic
wspoélnego z problemem podstawowym. Przedstawiony problem analogiczny prezentuje
dos¢ pospolitg dyscypling wiedzy, dzigki czemu w latwy i mato skomplikowany sposdb
mozna bylo wyznaczy¢ rozwigzania problemu analogicznego.

Etap 1

Przedstawienie rozwigzan problemu analogicznego — co zrobi¢ aby upiec pyszne ciasto?
Kupi¢ dobre sktadniki.
Zamowic ciasto w piekarni.
Kupi¢ gotowe potprodukty.

—  Wyszuka¢ wySmienity przepis.

—  Zastosowac odpowiednig technike kulinarng i przyrzady.

Przedstawione powyzej rozwigzania stanowig element doswiadczen zwigzanych z
pieczeniem, jak rowniez pochodzg ze zrodet wymiany praktyki i doswiadczen.

Etap 2

Ilzozwiqzania problemu podstawowego z wykorzystaniem rozwigzan problemu
analogicznego — opracowanie innowacyjnego produktu dla stolarki okiennej?

—  Kupi¢ wysokiej jakos$ci materiaty.

—  Podejrze¢ gotowe zagraniczne technologie.
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—  Zakupi¢ potprodukty typu ramy, okucia itd.

—  Skorzysta¢ z informacji dostgpnych w internecie, zasiggna¢ porad naukowcow,
budowlancow.

—  Zakupi¢ bardziej precyzyjne maszyny w szczeg6lnosci lakiernie automatyczna.

Etap 3
Whioski z przeprowadzonej metody

Metoda przeniesienia analogicznego budzita duzy opér wsréd pracownikow (mozna
stwierdzi¢, iz powinna by¢ stosowana dla ludzi, ktérzy wczesniej stosowali podobne
metody). Wygenerowane dzigki niej pomysty zostaly spisane i przekazane do dalszej
analizy. Niestety metoda wskazata tylko ogdélne sformulowania (poprawiajace wlasciwosci
wszystkich produktow), natomiast nie przyblizyla do opracowania innowacyjnego
produktu.

Zastosowano roéwniez jedng z najbardziej popularnych technik- burz¢ moézgow.
Oryginalng nazwg tej metody jest Brainstorming. Jest ona najbardziej popularng metoda
uzywang do kreowania nowych produktow. Technika ta zostala opracowana przez Alexa
Osborna w latach czterdziestych i piecdziesigtych XX wieku. Burze moézgu mozna
podzieli¢ na dwie kategorie: pozbawione struktury jak rowniez strukturalizowane [4].

Metoda ta stasowana jest przez niemal wszystkie duze korporacje zagraniczne. Roéwniez
w Polsce zyskuje popularnos¢. Wygenerowane rozwigzanie zostalo zastosowane w
przedsigbiorstwie. Proces tworzenia projektu innowacyjnego produktu sktadat si¢ z 4
etapow.

Na poczatku przedstawione zostaty zasady metody [1,3]:

— zasada odroczenia oceny - wszelkie ocenianie w trakcie sesji burz moézgéw jest

zabronione,

— zasada fantazjowania - pozadane jest wymyslanie nawet najbardziej

nieprawdopodobnych, fantastycznych, absurdalnych pomystow,

—  zasada przechodzenia ilosci w jakos¢ - im wigksza liczba pomystow, tym wigksza

szansa na znalezienie optymalnego rozwiazania,

— zasada modyfikacji - wskazane jest udoskonalenie, modyfikowanie pomystow

innych oséb,

— zasada sugestii - wskazane jest sugerowanie si¢ pomystami innych oséb przy

wymyslaniu swoich.

Kolejno rozpoczeto sesje zbierania pomystéw. W treningu brali udzial pracownicy z
réznych stanowisk, o réznej wiedzy i umiejetnosciach. Pozwolito to na generowanie
pomystow zarowno z punktu widzenia konsumenta, jak i producenta. Wszystkie pomysty
zapisywane byly w widocznym miegjscu. Juz na tym etapie zauwazy¢ mozna byto, iz nowy
produkt z przedsi¢biorstwa Gebauer, bedzie cechowaé wysoka jako$é, wielofunkcyjnos¢ i
energooszczednose.

Podczas kumulacji pomystow spadta wyraznie kreatywno$¢ pracownikow.
Zastosowano, wigc kolejne narzgdzie - list¢ pytan Osborna. Zaliczana jest do technik
pomocniczych podczas realizacji zasadniczej burzy mézgow. Wykorzystuje si¢ ja zwykle
po etapie sporzadzania pomystow, dotyczacych usprawnienia obiektu istniejagcego badz
opracowania koncepcji nowego, innowacyjnego produktu, jak rowniez w celach
zwigkszenia jego uzytecznosci. Rewelacyjne sprawdza si¢ podczas pracy w grupie, w
ramach tzw. zespotéw czy sesji tworczych.
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Zatem propozycja Osborna (tworcy burzy mozgdéw), opiera si¢ na wykorzystaniu
niejako poszerzonej listy pytan, ulatwiajacych realizacj¢ umownych zmian, wybranych
atrybutow analizowanego obiektu. Wybor pytan zalezy od potrzeb, wlasnych oczekiwan
wzgledem obiektu i jego modyfikacji. Owe zapytania czgsto ograniczaja si¢ wytacznie do
samego czasownika w formie bezokolicznika, zakonczonego znakiem formy pytajacej. Ich
nadrzgdnym zadaniem jest przeobrazenie, transformacja, zmiana i korygowanie, dlatego tez
nierzadko mozna spotka¢ si¢ z ich odmiennym okre$leniem ,,czasownikow lub pytan
modyfikujacych”[12]. Jednak decydujac si¢ na ich zastosowanie, nalezy bezwzglgdnie
upewnic si¢, czy zostaly spetnione niezbedne warunki wstepne, tj. [7,8]:

—  problem wyrdznia mnogo$¢ mozliwych rozwigzan,

—  jasno$¢ pytan, prostota,

—  podejmowane rozwigzania sg rzeczywiste i mozliwe do zrealizowania.

Po spelieniu w/w zalozen nalezy wybraé obiekt (w tym przypadku okno), wymagajacy
przeprowadzenia analizy i zadawac pytania, co by si¢ wydarzylo, gdyby ten przedmiot
[5.6]:

—  Zastosowac inaczej?

—  Zaadoptowac?

—  Zmodyfikowaé? Nada¢ nowg forme¢? Zmienié przeznaczenie, ruch, barwe, dzwigk,

ksztalt, zapach? Wprowadzi¢ inne zmiany?

—  Powigkszy¢? Dodaé cos$? Zwickszy¢ czestotliwos¢? Czemu trzeba poswiecié
wigcej czasu? Uczyni¢ wezszym? Odporniejszym? Grubszym? Diuzszym?
Podwoi¢? Dodaé nowg warto$¢? Zwielokrotni¢? Powickszy¢ liczbe skladnikow?
Przesadzi¢?

—  Zmniejszy¢? Czy nalezy zrobi¢ go nizszym? Mniejszym? Miniaturowym?
Lzejszym? Krotszym? Co mozna odjac? Poming¢? Jak podzieli¢ na czesci?
Zdeklasowac?

—  Zastgpi¢? Czym? Kim? Inne materialy, procesy, zrodla energii, miejsce? Inne
mozliwe zmiany?

—  Zreorganizowac? Przyja¢ inne modele? Zmieni¢ sktadniki? Ustawi¢ poszczegdlne
elementy w innej kolejnosci? Zmieni¢ wyglad? Efekt? Sekwencje?

—  Odwrdci¢? Przekregcic? Odwroci¢ role? Postawi¢ do gory nogami? Rozwazy¢
przeciwienstwo? Przedstawi¢ inng strong?

—  Kombinowa¢? Wyprobowa¢ mieszanine stopu, zbioru, polaczenia? Utworzy¢
kombinacje idei, celow?

Po uprzednim poddaniu obiektu pytaniom modyfikujacym, w kolejnym etapie zaleca si¢

zgtoszone pomysty pogrupowac na:

— pomysty nadajace si¢ do bezposredniego stosowania (tzw. pomysty gorace),

— koncepcje, ktorych implementacja wigze si¢ z wykonaniem nadprogramowych
analiz i badan,

— idee bezuzyteczne.

Po czym wykorzysta¢ lub zmodyfikowaé czy usprawni¢ te, ktoére wymagaja
dodatkowych rozpatrzen badz w catosci nadaja si¢ do wprowadzenia ,,w zycie”, bez
koniecznosci ich ulepszenia [12].

Po zebraniu wystarczajacej liczby pomystow (ok. 70) zaproponowano przerwe.
Pozwolita ona odpoczaé od problemu i nabra¢ dystansu. Nastepnie rozpoczat si¢ etap oceny
i weryfikacji pomystow, rozwazenia wad i zalet kazdego z nich. Kierowano si¢ zasadami
ostrozno$ci, tolerancji, otwarto$ci umystu i dystansu.
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Do grupowania, oceny pomystow uzyto narzgdzie przypominajace budowa Diagram
Ishikawy (rysunek 3).

Technika ta moze by¢ rowniez okreslana mianem wykresu przyczynowo — skutkowego
badZz diagramu w ksztalcie ryby. Istota algorytmu opiera si¢ na nakresleniu wszelkich
mozliwych czynnikéw analizowanego problemu. Dlatego tez, zastosowanie znajduje takze
podczas prezentacji ogotu czynnikow powigzanych z wybrang kwestig problemowa [7,9].

Diagram stuzy graficznemu przedstawieniu powigzan migdzy elementami
oddzialujacymi na dany proces, a takze nastepstwami, jakie moga powodowac.
Projektowanie tego typu schematu nalezy wykona¢ w grupie, majac na uwadze trzy
podstawowe kroki realizacji:

— Krok 1 - Ustalenie przypadku gtéwnych sktadowych innowacyjnego produktu

— Krok 2 - wyznaczenie skladnikow (czynnikéw) drugorzednych. Stanowia
klarowne rozwinigcie czynnikéw kluczowych, bowiem sa z nimi bezposrednio
powiazane.

— Krok 3 - Selekcja i wybdr czynnikdéw decydujacych tym miejscu nalezy okresli¢
te sktadniki (czynniki), ktére najintensywniej wptywaja na produkt, jego jakosc,
wyglad, odbior przez konsumenta.

Rys. 3. Projekt innowacyjnego okna

Podsumowujac, diagram Ishikawy inspiruje do zwrocenia uwagi na wszystkie wymiary
problemu, a tym samym zach¢ca do uwzglgdnienia roznorakich powigzan migdzy nimi, z
uwzglednieniem poszczegdlnych czesci sktadowych. Struktura ta, daje rowniez mozliwo$é
ustalenia logicznej kolejnosci, celem rozwiazania indywidualnych elementow trudnych
aspektow w uporzadkowany sposob.

Rozwigzanie uzyskane dzigki treningowi tworczego mysSlenia jest dzi§ popularnym
produktem rynkowym: okno Passiv LUX 92. Sesja tworcza przebiegta pomyslenie. Zostat
opracowany a nast¢pnie wdrozony nowy produkt. Jednakze do przeprowadzenia treningu
tworczosci konieczna byla wiedza i doswiadczenie eksperta.
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5. Podsumowanie

Obecnie wicle przedsigbiorstw otacza si¢ burzliwym otoczeniem, ktore nieprzerwanie
przynosi szanse i zagrozenia. W takiej sytuacji istotny wptyw stanowi strategiczne nadanie
kierunku firmie, majace swoje podloze w zasobach organizacji. Tworzona przez
srodowisko zewnetrzne niepewnos$¢ przypisuje kluczowa funkcje rozeznania (orientacji)
przedsigbiorczej, ktéra umozliwia sprawne radzenie sobie z panujagcym stanem
niepewnosci. Ponadto pozwala na tarkowanie jej w aspekcie szans. Jednocze$nie, w
chwiejnym, watpliwym otoczeniu diametralnie wzrasta rola i warto§¢ zasobow
niematerialnych, a w szczegdlnosci szeroko pojetej kultury organizacyjne;j.

Psychologia kreatywnosci, tworcze rozwigzywanie problemow, a doktadnie metody
inwentyczne mogg wspieraé¢ generowanie pomystow, a tym samym generowanie innowacji.
Innowacje produktowe odgrywaja bowiem kluczowa role w tak konkurencyjnym dzi$
rynku. Jednakze zastosowanie danej metody wymaga wiedzy i doswiadczenia. Rownie
duzym wyzwaniem jest juz sam wybor metody, ktéra nalezy zastosowaé w okreslanej
sytuacji. Nalezy réwniez pamigtaé , Zze aby stosowaé metody inwentyczne niezbedne jest
stworzenie kreatywnego klimatu organizacji.

Kreatywne s$rodowisko jest rozumiane jako otoczenie, warunki, wszelkie wymiary,
ktére wpltywaja na jednostki zmagajace si¢ z kreatywng praca, majaca na celu zdobycie
nowej wiedzy, badz stworzenie innowacji. Laczac umystowy wysitek cztonkéw zespotu
uzyskujemy od kazdego to, co w nim najlepsze. Jednoczesnie pracownicy rozumieja, ze sg
fragmentami calo$ci, co buduje ,,ducha zespotu”, atmosfer¢ wspdipracy oraz wihasciwg
kulture organizacji [9]. Praca w zespole pobudza kreatywnos¢, dyskusje, interaktywne
zachowania oraz tworcze wzbogacanie pomystow wszystkich pracownikow. Zespot (w
odréznieniu od jednostki) cechuje wszechstronno$¢ i elastyczno$§¢ w poszukiwaniach
tworczych rozwigzan.
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