INNOWACJA SPOLECZNA A SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTWA

Janusz KROIK, Jan SKONIECZNY

Streszczenie: W pracy przedstawiono zwigzek innowacji spotecznych =z idea
odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa (Corporate Social Responsibility) w
konteksécie inicjatyw 1 przedsigwzie¢ spotecznych, zorientowanych na rozwigzywanie
probleméw spolecznych i majacych komercyjne przestanki. Dzigki takim przestankom
tworzone warto$ci spoleczne moga by¢ uwzglednione w tancuchach wartosci dodanej w
modelach biznesowych rozwijanych przez przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: innowacja spoleczna, spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsicbiorstwa
(CSR)

1. Wprowadzenie

Wspoélczesne podejscie do problemu innowacji coraz wyrazniej akcentuje kontekst
spoteczny. Do klasycznej ,,schumpeterowskiej” typologii innowacji tj. produktowe;j,
procesowej, organizacyjnej i marketingowej, dotacza si¢ innowacje spoteczne. Uwazamy,
ze  przedsicbiorstwa w wigkszym stopniu powinny orientowaé si¢ nie tylko na
rozwigzywanie problemoéw rynkowych, ale rowniez na problemy spoteczne. Potrzeby
spoteczne nie sa tylko ,.czysta” dzialalnoscig charytatywna, ale moga by¢ zrédiem
generowania nowych idei, kreowania nowych rynkéw, oferowania nowych wartosci i
technologii. Tak okreslony kontekst sytuacyjny jest istotny dla modeli biznesowych
przedsigbiorstw opartych na generowaniu innowacji spolecznych. Taka dzialalno$¢ ma
bowiem sens, jesli spetnia kryteria ekonomiczne.

Celem pracy jest ukazanie innowacji spolecznych w powigzaniu z ideg
odpowiedzialnos$ci spotecznej przedsigbiorstwa (Corporate Social Responsibility) w
konteksécie inicjatyw i przedsiewzigé spotecznych (zorientowanych na rozwigzywanie
probleméw spotecznych) majacych komercyjne przestanki. Dzigki takim przestankom
tworzone warto$ci spoleczne moga by¢ uwzglednione w tancuchach wartosci dodanej w
modelu biznesowym rozwijanym przez korporacje. Dochodzenie do takiego modelu
biznesowego nie ma uniwersalnego charakteru. Jak si¢ wydaje, spotykane w literaturze
rozne koncepcje 1 wytyczne dotyczace rozumienia spolecznej odpowiedzialnosci,
wzbogacaja naszg wiedzg 1 mozliwosci jej odwzorowania w praktyce gospodarczej. W
artykule przedstawiamy nowe pomysty i odmiany odpowiedzialno$ci spotecznej
przedsigbiorstw (CSR) z poszukiwaniem w nich watkow charakterystycznych dla
innowacji spotecznych.

2. Istota innowacji spolecznej
Nie ma jednego pogladu odnosnie innowacji spotecznej. Innowacje spoteczne mozna
odnosi¢ do nowych, strategii, koncepcji, pomystow i organizacji, ktorych celem jest

zaspokajanie potrzeb spotecznych (np.: warunkow pracy, edukacji dla rozwoju spotecznego
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i ochrony zdrowia), innowacyjnych procesow spotecznych (np.: rozwdj metod otwartego
oprogramowania) i celow spotecznych (np. udzielanie mikrokredytow).

Dla R. Praszkiera i A.Nowaka innowacja spofeczna jest warunkiem koniecznym
zaistnienia przedsigbiorczoéci spotecznej w sferze gospodarczej. Jest to umiejetnosé
znalezienia nowego sposobu dziatania w okreslonych sytuacjach i stanowi nieodtaczng
cz¢s$¢ definicji przedsigbiorcy spolecznego (obok innowacji spotecznej inne czesci to: misja
spoteczna, zmiana spoteczna, duch przedsigbiorczosci i osobowos$¢ rozumiana przez
pryzmat kreatywno$ci i przedsicbiorczosci). Powotujac si¢ na autoréw, okreslaja oni
innowacj¢ spoteczng jako:

- ,nowe idee, ktore maja racje bytu” i ,,pozwalaja na osiaganie celow spotecznych”,
ktére odrézniaja innowacje od ulepszen, ktore przejawiajg si¢ tylko stopniowo w
zmianach spotecznych) oraz od kreatywno$ci i inwencji,

- tworzenie 1 wdrazanie nowych idei w zakresie organizowania dziatalnosci
miedzyludzkiej lub stosunkow spotecznych w celu osiagnigcia wspdlnych celow
[1].

W projekcie TEPSIE (The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building
Social Innovation in Europe) przez innowacje spoleczne rozumie si¢ nowe rozwigzania
(produkty, ustugi, modele, rynki, procesy), ktdre jednoczesnie zaspokajajg potrzebe
spoteczng (bardziej efektywnie niz dotychczas istniejace rozwigzania) i prowadza do
nowych lub ulepszonych zdolnosci sprawczych spoteczenstwa oraz lepszego wykorzystania
posiadanych zasobow [2].

Proces ich opracowania obejmuje sze$¢ etapow: inspiracje, propozycje, prototypy,
utrzymanie, skalowanie i zmiane systemowa [3].

Pierwszy etap ,,inspiracje” jest powigzany z potrzebami spolecznymi. Zrodtem inspiracji
moga by¢ nieoczekiwane zmiany takie jak: katastrofy i kleski zywiotowe, wojny oraz
kryzysy gospodarcze. Inne zrodta dla nowych inspiracji to zatrucie sSrodowiska naturalnego,
zbytnia eksploatacja zasobow naturalnych i zmiany demograficzne takie jak: starzenie sig¢
spoteczenstwa oraz epidemie 1 ubdstwo, czy tez przeciwdzialanie nietolerancji i
nieréwnosci religijnej, rasowej 1 plciowej. Drugi etap ,,propozycje” polega na mnozeniu
pomystow co do radzenia sobie ze zidentyfikowanym problemem spotecznym. Pomysty
mogg pochodza z wielu zrodet, np: od obywateli i konsumentéw ustug, spolecznosci
lokalnej, pracownikdéw organizacji i cztonkéw organizacji spolecznych. Generowanie
pomystow odbywa si¢. za pomoca metod innowacyjnych, takich jak: burza mézgow,
metoda delficka, czy opinie ekspertow lub by¢ pochodng studiowania ,,najlepszych
praktyk”. Trzeci etap ,,prototypy” polega na tym, ze pomysly sa poddawane badaniu i
ocenie podczas ich realizacji w trakcie projektow pilotazowych. W ich wyniku otrzymuje
si¢ zwrotng odpowiedz, co do ich celowosci i uzytecznosci oraz w jakim stopniu moga by¢
one zaakceptowane przez przysztych uzytkownikow. Nalezy przy tym pamigtac, ze kazdy,
nawet rewelacyjny, pomyst rozwija si¢ w oparciu o zasade ,,prob i bledow”. Czwarty etap
,utrzymanie” koncentruje si¢ na opracowanych i przetestowanych pomystach, ktoére
przeszty pomyslnie zakonczone projekty pilotaze. Zdarza si¢ bowiem, ze czg¢$¢ z pomystow
wydaja si¢ interesujace, aby po czasie zblednac i sta¢ si¢ nieoptacalne. Stad celowym jest
stosowanie metod oceny innowacji. Pomysty innowacyjne, ktére pomyslnie przeszty etap
prototypowania nalezy dalej rozwija¢ i opracowywa¢ dla nich modele biznesowe. Modele
te powinny uwzglednia¢ stron¢ finansowa i prawna przedsigwzigcia w celu zapewnienia
stabilno$ci przedsigbiorstwa lub organizacji spotecznej wdrazajacej innowacji spotecznej.
Piaty etap ,,skalowanie” polega na dyfuzji innowacji wsréd grup, wspolnot i spolecznosci
zainteresowanych zmiana. Odbywa si¢ to najczgéciej droga rozwoju organizacji
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spotecznych i przedsiebiorstw, wyznajacych wartosci spolteczno-ekonomiczne. Szdsty etap
»Zmiana systemowa” polega na wprowadzeniu w zycie nowych sposobéw myslenia oraz
dziatania. Dotycza one wartoSci, strategii, modeli biznesowych, przepisow prawnych,
danych 1 infrastruktury oraz powolania do Zzycia nowych organizacji (biznesowych,
prywatnych, obywatelskich non-profit). Zmiany systemowe to innowacje spoteczne, ktore
przyczynity si¢ do zmian w dotychczas funkcjonujacych systemach edukacyjnych,
zdrowotnych, informacyjnych i wptyne¢ty na nowe i lepsze zachowanie ludzi.

3. Ujecie innowacji spolecznych w podstawowej koncepcji CSR

Analiza pojecia ,,innowacja spoteczna pozwala na stwierdzenie, ze jest ona
znaczeniowo bliska strategicznemu rozumieniu koncepcji odpowiedzialno$ci spotecznej
przedsigbiorstwa (CSR). Ta konstatacja wynika z wielu zapisow i wzorcéw dziatan
adresowanych do CSR. Mimo, ze jest ona definiowana roznie, najczesciej wystepuje jako
[41:

- uwzglednianie obok biznesowych, spotecznych, etycznych i ekologicznych

aspektow w dzialalnosci przedsigbiorstwa,

- osigganie zysku przy jednoczesnym madrym ksztaltowaniu relacji z
interesariuszami,

- dostarczanie na rynek wyrobow i ushug z poszanowaniem $rodowiska naturalnego
— spotecznego,

- opracowywanie strategii opartych na zaangazowaniu spotecznym, wykraczajacym
poza minimalne zobowigzania prawne i majacym na celu dobro wszystkich
obywateli, zgodnie z normami etycznymi,

- wspolpraca z pracownikami, spoteczno$ciami lokalnymi, regionalnymi i
globalnymi majaca na celu podnoszenie jako$ci zycia wszystkich obywateli,

- przyjecie odpowiedzialnos$ci za otoczenie, a ktorym dziata przedsigbiorstwo,

- dbanie o wszechstronny rozwoj pracownikow.

W takim ujeciu taczy si¢ ja z tzw. zrownowazonym rozwojem (ZR). W formalnym
ujeciu zawiera to norma ISO 26000:2010 porzadkujaca fakultatywnie obszar ZR
organizacji . Oczywiscie roznych wytycznych wspomagajacych operacyjne podejscie do
CSR jest bardzo duzo, a takze wiele jest inicjatyw propagujacych jej wdrazanie. Na
przyktad w programie pod nazwa ,Koalicia na rzecz odpowiedzialnego biznesu”
realizowanym przez stowarzyszenie Pracodawcy RP we wspolpracy z Pricewaterhouse
Coopers, mozna przeczyta¢, iz CSR moze na rézne sposoby przyczyniaé si¢ do poprawy
pozycji konkurencyjnej i budowania przewagi nad konkurentami [5].

Mimo, ze nie wyrazane s3 wprost odniesienia do innowacji spolecznej to fakt
budowania przewagi konkurencyjnej zawiera , w organiczny sposob, mozliwos$¢ i
sposobnos¢ jej adaptacji w tancuchu wartoéci dodanej. Dla uformowania znaczenia CSR
warto przytoczy¢ klasyfikacje postrzegania poziomdéw zaangazowania spolecznego
przedsigbiorstwa proponowana przez instytut IBM, widziany przez pryzmat
korporacyjnych aktywnosci. Dwa ostatnie poziomy sg taczone z aktywnoscig programujaca
CSR, przy czym sugeruje si¢, ze formula zaangazowania moze przebiega¢ na pigciu
poziomach [6]:

- poziom 1 — przestrzeganie prawa: przestrzeganie przez przedsigbiorstwa prawa

obowigzujacego w krajach, w ktérych ma miejsce dzialalno$¢ biznesowa
(produkcja, logistyka, sprzedaz),

166



- poziom 2 — dziatalno$¢ filantropijna: dostosowanie dziatalno$ci charytatywnej do
istniejacych probleméw spotecznych, w taki sposob, zeby osiaga¢ zakltadane cele
biznesowe,

- poziom 3 — zachowanie zgodne z gloszonymi wartosciami: uwzglednienie zbioru
wartos$ci oraz zapisow w kodeksach postgpowania przedsicbiorstw w codziennej
dziatalnosci biznesowej,

- poziom 4 — efektywno$¢: uzyskiwanie wymiernych korzysci poprzez zwigkszanie
efektywnosci dzialania oraz realizowanie dziatan przynoszacych korzysci
przedsigbiorstwu i jego interesariuszom,

- poziom 5 — wspotpraca (platforma) na rzecz rozwoju: wejscie na nowe rynki,
nawigzywanie kontaktow partnerskich i opracowanie innowacyjnych wyrobow i
ustug, ktére przynosza dochody.

Najbardziej interesujaca wydaje si¢ wptyw pespektywy strategicznej na CSR. Zgodnie

z nia R.M. Grant uznaje odpowiedzialno$¢ spoteczna, obok etyki, dbania o $rodowisko
naturalne i legitymizacj¢ spoteczng, za strategiczny motyw dziatania dla przedsigbiorstwa
XXI wieku. sposobem budowania przewagi konkurencyjnej [7] W podobnym duchu
wypowiadaja si¢ Z .Malara i J. Kroik, ktorzy uwazaja, ze odpowiedzialno$¢ spoleczna
moze staé si¢ strategig prowadzenia przedsigbiorstw i budowania przewagi konkurencyjne;j
(8, 9].

Stanowisko polskich menedzeréw wobec CSR charakteryzuje si¢ nadal luka niewiedzy
i niechgci, szczegdlnie dla matych przedsiebiorstw gdzie optyka priorytetow i decyzji jest
zdeterminowana czasem. W $wietle wielu badan przekonanie o niejasno$ci pogladow firm
i menedzeréw na problem strategiczny CSR, wynika z istnienia, z jednej strony wysokiego
stopnia pozytywnej deklaracji ale na poziomie ogdélnym, z drugiej za§, juz przy
konkretyzacji przyktadéw dziatan , nie potwierdzanie tej pozytywnej oceny [10]. Takie
podejscie nie traktuje poszukiwania innowacji spotecznej jako dzialania sensownego dla
firm. Mozna zatem przyjac, ze takie dziatanie nie wchodzi, poznawczo 1 merytorycznie w
strefe biznesowej odpowiedzialnosci spotecznej. Innowacja spoleczna, mimo jej coraz
powszechniejszej obecnosci w mysleniu strategicznym przedsigbiorstw ujecia CSR, tatwo
wymyka si¢ spod takiej optyki w sytuacji wizerunkowego traktowania odpowiedzialno$ci
spoteczne;j.

Pomimo jednoznacznie negatywnych cech postrzegania wartosci spotecznych w
biznesowej perspektywie przez polskich menadzerdw beda oni coraz czeSciej stawiani
przed problemem innowacji wkraczajacych w scenariusze wartosci spotecznych.
Argumentacja wielu znanych badaczy kluczowych problemoéw zarzadzania wspotczesnego
przedsigbiorstwa wskazuje raczej na nieuniknione podjecie trudu zmagania si¢ z
przenikaniem watku spotecznego w tancuchu wartoséci tworzonego modelu biznesowego.
Dotarcie do sukcesu rynkowego w takim tancuchu niejednokrotnie wymagac bedzie
projektowania innowacji spotecznej i monitorowania procesu jej powstawania, poczawszy
od inspiracji i generowania pomystu poprzez dyfuzj¢ az do zmiany systemowej, 0 czym
wspomniano wczesniej.

Autorzy biorg udzial w przygotowaniu podwalin dla innowacji dotyczacej o0sob
kategorii 50+, zainicjonowanej w 2012 r przez jedna z wroclawskich organizacji
spotecznych. Prace wykonywano zgodnie z omawiang procedura i doprowadzono je do
etapu pilotazu konkretnego sposobu rozwigzania problemu (aktywizacja osob 50+ w
przestrzeni publicznej poprzez budowg sieciowych wspolnot). Wyznaczono ramy i zakres
wspotpracy informacyjno-promocyjnej projektu. Wypracowano tez dwa ramowe modele
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biznesowe zalezne od sposobu zorganizowania wspolnot. Aktualnie projekt czeka na
wypracowanie sposobu wspotfinansowania jego czgsci badawczo-pilotazowej.

4. Innowacje spolteczne w CSV, CSR 2.0, CIS, i HVC

Przekonanie o postawionej tezie zawarte jest we wszystkich odmianach formutowania
odpowiedzialno$ci spotecznej CSR opracowanych w literaturze przedmiotu.

Znacznym krokiem w generowaniu odpowiedzialnosci spolecznej jest propozycja M.E.
Portera i M.R. Kramera okres$lona jako ,,warto§¢ ekonomiczno-spoteczna” CSV (creating
shared value). Uznaje si¢, w niej ze najwazniejszym zadaniem dla wspodlczesnych
teoretykow i praktykow jest okreslenie doktadnych punktéw przeciecia intereséw firmy i
spoteczenstwa, czyli inicjatyw i dzialan tworzacych przewage konkurencyjna, a
jednoczes$nie przynoszace korzysci spoteczne. Pod pojgciem wartosci ekonomiczno-
spotecznej autorzy tej idei rozumiejg procedury i praktyki operacyjne, ktore zwickszaja
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa i jednoczesnie korzystnie wplywaja na ekonomiczne i
spoteczne warunki dziatania ludzi. Realizacja tej warto$ci opiera si¢ na zalozeniu, ze na
rozwodj gospodarczy i spofeczny nalezy spojrze¢ przez pryzmat wartosci. Warto$¢ ta
powinna by¢ rozumiana jako relacja korzysci do kosztow, a nie jako prosta suma samych
korzysci. Wprowadzenie tej wartosci do praktyki gospodarczej spowoduje zatarcie granic
dzielacych organizacje nastawione na zyski od organizacji pozytku publicznego. Inaczej
mowiac, te pierwsze stang si¢ bardziej ,,wrazliwe” spoteczne, a te drugie beda miaty
bardziej charakter ekonomiczny.

Realizacja warto$ci ekonomiczno-spotecznej przedsiebiorstwa (CSV) jest rozwinigciem
klasycznej idei CSR. CSV opiera si¢ na nastepujacych zasadach:

warto$¢ to ekonomiczne i spoteczne korzysci w stosunku do kosztow,

- wytwarzanie wartosci przez przedsigbiorstwo odbywa si¢ wspolne z lokalng

spotecznos$cia,

- tworzenie wartosci ekonomiczno-spolecznej jest nierozerwalnie zwigzane z

konkurowaniem,

- tworzenie wartosci ekonomiczno-spotecznej z maksymalizacja zysku,

- plan dzialania jest wtasciwy dla danego przedsi¢biorstwa i jest odpowiedzia jej

potrzeby,

- urzeczywistnienie warto$ci ekonomiczno-spotecznej wymaga rekonstrukcji catego

budzetu przedsigbiorstwa [11].

W tym samym nurcie rozwazan o wartosciach spotecznych i ekonomicznych
wypowiadajg si¢ przedstawiciele globalnych organizacji spotecznych V. Budnich i S.
Serneels, uzywajac pojecia ,,hybrydowy tancuch wartosci” (HVC — hybryd value chain).
HVC to model wspdlpracy polegajacy na integrowaniu innowacji i przedsi¢biorczos$ci
biznesu z sektorem spotecznym [12]. Wspotdziatanie to odbywa si¢ w oparciu o reguty gry
wyrazonej w akceptacji ryzyka i korzysci. Jesli chodzi o korzysci, to wedtug B. Draytona
i V. Budinich odnoszg si¢ one do pozyskania:

- wigkszych zyskoéw, poniewaz produkty sg oferowane na wielu do tej pory nie

zauwazanych rynkach (np. segment ludzi ubogich),

- nowej wiedzy, pozyskanej w wyniku wprowadzania nowosci,

- utalentowanych pracownikow, ktorzy potrafia dostrzega¢ szanse, obmyslaé

kreatywne rozwiazania i wspotpracowa¢ z réznymi grupami partnerow zard6wno o
charakterze biznesowym, jak i spotecznym [13].
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M.R. Kanter uwaza, ze wiele wspotczesnych przedsigbiorstw, szczegdlnie dziatajacych
na rynku technologii informatycznych (np.: IBM) dokonaty przeorientowania w realizacji
koncepcji odpowiedzialnosci spotecznej w kierunku generowania innowacji spotecznych.
Bowiem uznaty one, ze potrzeby spoteczne sa godnym miejscem poszukiwania inspiracji
dla swoich nowych produktow i tworzenia nowych rynkow. Takie dziatania wymaga od
przedsigbiorstwa zaangazowania si¢ w sektor publiczny i problemy spoleczne.
M.R. Kanter, w oparciu o wlasne badania, uwaza, ze efektywne wdrozenie innowacji
spotecznych przez przedsigbiorstwa zalezy od stopnia zbiezno$ci celow biznesowych i
spotecznych, silnych partnerow zaangazowanych w ide¢ trwalych zmian spolecznych,
przekazywania $rodkéw finansowych na inwestycje w sektor publiczny, bliskie relacje
pomiedzy przedsicbiorstwami i organizacjami spolecznymi i  z innymi podmiotami
dziatajacymi na rynku, np. szkotami wyzszymi propagujacymi idee odpowiedzialnej firmy
[14]. Uwazamy, zZe takie dziatania sg zasadne i nie wymagaja szukania czego$, co staje si¢
przetomem w dziejach ludzkich zachowan i postaw (koncepcje¢ M.R. Kanter okreslamy
skrotem CIS). Chodzi raczej, przywotujac stowa P. Druckera, o niemajace charakteru
technicznego ,,zmienianie wartoSci i zadowolenia uzyskiwanego z zasobow przez
konsumenta” [15].

CSR 2.0 jest ,techniczng” odmiang odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa.
Podstawg jej realizacji sa najnowsze technologie informatyczno-komunikacyjne, ktore
uzywane wywotuja zmian¢ spoteczng. Do tych technologii zalicza si¢ blogi internetowe,
mikroblogi, wideoklipy, gry interaktywne, dedykowane portale specjalistyczne, portale
spoteczno$ciowe, crowdsourcing, crowdfouding i e-raportowanie [16]. Szczegdlnie
pozadanym narzedziem pomocnym w kreowaniu innowacji spolecznych sg crodsourcing i
crowdfouding.

Pierwsze narzgdzie jest formg wspotpracy pomigdzy przedsigbiorstwem i organizacjami
spotecznymi. Celem tego zwigzku jest powstanie lub ulepszenie wyrobu, ustugi, badz
procesu. Polega to na udostgpnieniu przez przedsigbiorstwo na swojej witrynie
dedykowanego portalu na gtéwnej witrynie. Portal taki zawiera skategoryzowane dziaty, w
ktorych uzytkownicy (najcze$ciej partnerzy spoteczni) dzielg si¢ swoimi odczuciami i
pomystami dotyczacymi dziatalnosci rynkowej przedsigbiorstwa. Coraz cze¢stszym
rozwigzaniem jest poddawanie przez przedsigbiorstwo do publicznej wiadomosci
probleméw z ktoérymi si¢ ono aktualne zmaga z prosba do interesariuszy sieciowych o
wyrazenie wlasnej opinii, a takze o podpowiedz w jaki sposdb mozna by je bylo rozwigzaé
bez naruszenia interesoOw réznych grup, w tym spotecznych. W tej sposoéb dochodzi do
generowania innowacji spotecznych.

Drugim pozytecznym narzedziem informatycznym z obszaru CSR 2.0 jest
crowdfouding. Wykorzystuje si¢ go do zbieraniu za pomocg portali spoteczno$ciowych
srodkow finansowych przeznaczonych na dziatania ws$rdd interesariuszy sieciowych.
Zebrane w ten sposob pienigdze mogg by¢ przeznaczone na sfinansowanie produktow
zaspokajajacych potrzeby spoteczne.

Reasumujac, z powodzeniem mozna broni¢ tezy, ze istnieje zbiezny kontekst
merytoryczny migdzy CSR, CSR 2.0, CSV CSI i HVC jako podej$¢ przy rozwigzywaniu
»palacych” problemow spotecznych, a ogdlna zasada polegajaca na poszukiwaniu przez
przedsigbiorstwa wartosci  ekonomiczno-spolecznych powoduje  konieczno$¢ ich
odwzorowania w strategii biznesowe;.

Przedstawione w tabeli 1 powigzania wartosci spotecznej i ekonomicznej nie daja
wprost odpowiedzi jak taczy¢ obie wartosci w tancuchach modeli biznesowych
przedsiebiorstw. Wkomponowanie innowacji spotecznej w kazda z podanych koncepcji
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bedzie odbywato si¢ odmiennie, zgodnie z charakterystyka przyjetej konwencji. Czy
ujecie CSV i w pewnym sensie hybrydowe laczenie HCV zawieraja wigksza sktonnosc¢ i
skuteczno$¢ do rozwigzywania probleméw w postaci innowacji spotecznej ze wzgledu na
swoje nastawienie do zmiany myslenia strategicznego? Tego nie mozna przesadzac,
szczegblnie gdy mamy do czynienia z wstrzemig¢zliwo$cig, a nawet blokada po stronie
menedzerow. Z kolei mniejsze zapotrzebowanie na my$lenie strategiczne w koncepcji CIS,
czy w podejsciu charakterystycznym dla  przedsigbiorczosci  spotecznej  jest
rekompensowane ich naturalnym poszukiwaniem probleméw spotecznych w celu ich
rozwigzania, a tym samym mniejsza blokada w postawie menedzerow (przedsigbiorcow
spotecznych). Na ten akcent odmienno$ci postaw zwracaja obie te koncepcje. Na tym tle
CSR 2.0 mimo zdawato by si¢ ,,technicznego” podejscia ma tez swoje walory dla rozwoju
innowacji spotecznych, buduje bowiem efektywnie poparcie spoleczne wykorzystujac m.in.
technologie informatyczno- komunikacyjne. Mimo tych spostrzezen we wszystkich
koncepcjach widoczne jest poparcie dla przedsigwzi¢é zorientowanych na rozwigzywanie
probleméw spotecznych z uwzglgdnieniem regut rynkowych.

Tab. 1. Powigzywanie spotecznej i ekonomicznej wartosci w dziatalnosci biznesowej w
koncepcjach CSR, CSR 2.0, CSV, CSI, HCV.

Plaszczyzna CSR CSR 2.0 CSvV CSI HVC
pordéwnania
Przestanka Czynienie Czynienie Osiaganie Postrzeganie Wywieranie
generalna dobra w dobra poprzez | wartos$ci potrzeb wplywu
podejmowa | formie staty dialog z gospodarczej i | spotecznych spotecznego z
nia postawy interesariusza | spotecznej jako czerpaniem
aktywnosci | obywatelskiej, | mi w celu bedaca mozliwosci korzysci
filantropii i lepszego korzysciag w rozwijania biznesowych,
zrbwnowazon | opracowania stosunku do idet, szczegolnie dla
€go rozwoju produktow kosztow demonstrowa | klientow
oraz nia nowych najnizszych
efektywnego produktow, warstw
modelowania szukania i ,»piramidy”
dziatan firmy znajdowania spotecznej.
nowych
rynkow
Zrodlo Inicjatywa Uznanie, Nierozwigzaln | Potrzeby Zyskowny
inspiracji wedhug nowoczesnych | ie zawigzane z | spoteczne wzrost na
dyktujace uznania lub w | technologii konkurowanie | wystgpujace niewykorzystan
rozpoczecie | reakcji na informacyjno- | mi w strefach ym rynku,
dziatania presje z komunikacyjn | maksymalizacj | ubostwa i bardziej
zewnatrz, w ych za a zysku, wykluczenia, | efektywne
oderwaniu od | instrumenty poprzez lepsza tancuch dostaw
maksymalizac | dialogu z przeformutow | edukacja i innowacje
ji zysku interesariusza | anie mtodego
mi i wymiany | produktow i pokolenia,
wiedzy rynkéw oraz opieka nad
miedzy firma | przedefiniowa | starszymi
a nimi nie osobami, itd.
produktywno$
ci dotyczacej
tancucha
dostaw
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Sposdb Plany Do Plan dziatania | Plan dziatania | Cele zwigzane
podejscia dziatania sporzadzania wilasciwy dla oparty o z
do dziatan okreslone planéw danej firmy , zbieznos¢ pracownikami
planistyczn | przez dziatania wyptywa z jej celow oraz
ych informacje wykorzystuje | wewngtrznych | biznesowych | $wiadomymi
pochodzace z | sie takie potrzeb, z i konsumentami
zewnatrz i narzedzia projekcija spotecznych, | oparte na
osobiste informatyczne | tworzenia silnych zaufaniu i
preferencje, w | jak: blogi ,,SOJuUSzy” W partnerow znajomosci
warunkach internetowe, formie zaangazowan | ekosystemu u
ograniczen mikroblogi, klastrow ych w ideg podstaw
budzetowych | wideoklipy, lokalnych trwatych piramidy
gry zmian spotecznej
interaktywne, spotecznych, | dzigki
dedykowane organizacjom
portale spotecznym
spotecznoscio
we,
cowdsouricing
crowfouding,
e_
raportowanie

Zrodlo: opracowanie wlasne
5. Podsumowanie

Innowacje spoteczne wychodzg z ,.cienia” innowacji dotychczas rozwazanych. Staja si¢
pelnoprawnym mechanizmem napedzajacym mys$lenie strategiczne 1 biznesowe
przedsigbiorstwa. Najblizsze lata pokaza czy podnoszony problem przybierze ramy ‘nowej
rzeczywisto$ci kapitalizmu” jak sadzi M. Porter, czy tez bardziej skieruje si¢ do ram
przedsigbiorcy spotecznego. W obu jednak przypadkach innowacja spoteczna moze
przynosi¢ korzysci, dla ktorych, (byé moze) warto aktywizowaé korporacyjna
rzeczywisto$¢? Odpowiedz na takie pytanie powinni da¢ nie tylko naukowcy i zajmujacy
si¢ rozwigzywaniem probleméw spotecznych, ale przede wszystkim przedsigbiorcy i
menedzerowie.
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