PRZYKELAD WYKORZYSTANIA METODYKI AGILE
W PROJEKCIE BADAWCZYM

Seweryn SPALEK

Streszczenie: Projekty badawcze charakteryzuja si¢ duzym stopniem innowacyjnosci oraz
potrzeba elastyczno$ci podejmowanych dziatan. Nalezy zauwazy¢, ze do ich planowania i
realizacji najcze$ciej wykorzystywana jest metoda sekwencyjna (ang. Waterfall), ktoéra z
zalozenia pozwala na lepsza niz w metodyce Agile, kontrole trzech podstawowych
ograniczen projektowych jakimi s3: koszty, terminy i zakres. ROwnocze$nie, metoda ta w
znacznym stopniu ogranicza elastycznos¢ dziatan, tak pozadang w projektach badawczych.
W niniejszym artykule przedstawiono przyktad zastosowania w projekcie badawczym
metodyki Agile, ktora =z zalozenia charakteryzuje si¢ wicksza elastycznoscia
podejmowanych dziatan i lepszym dostosowaniem produktu/ustugi do potrzeb klienta
projektu.

Stowa kluczowe: projekt badawczy, metoda Agile, elastycznos$¢, zarzadzanie projektami.

1. Wprowadzenie

Metodyki zarzadzania projektami sa stosowane w coraz to nowszych domenach
dziatalnoéci przedsicbiorstw. Wkraczaja roéwniez w obszar Szkolnictwa Wyzszego.
Do jednej z typowych metodyk zwigzanych z planowaniem i realizacja przedsiewzigc
zaliczy¢ mozna metode kaskadowa (ang. Waterfall). Wystepuje ona zaréwno
w publikacjach odnoszacych si¢ bezposrednio do zarzadzania projektami [25, 26], jak tez
w publikacjach zwigzanych z szeroko pojeta dziatalnoScig operacyjng i strategiczng
przedsigbiorstw [4, 19, 24]. Metoda kaskadowa pojawia si¢ rowniez w standardach
dotyczacych zarzadzania projektami opracowanych przez PMI (PMBOK - Project
Management Body of Knowledge) [16], OGC (PRINCE2) [14] czy IPMA (ICB — NCB
IPMA competence baseline) [9]. Interesujacym, nowatorskim i1 odmiennym od
powszechniej stosowanej metody sekwencyjnej, jest podejscie, ktore pojawilo sie
z poczatkiem obecnego stulecia. Jest to metodyka Agile, okreslana rowniez mianem
zwinnego podejscia projektowego 1 jej to zostaly poswiecone kolejne czgsci artykutu.

2. Metodyka Agile

Metodyka Agile zostata zapoczatkowana w roku 2001 manifestem [3] ogloszonym
przez grupg specjalistow zajmujacych si¢ wytwarzaniem oprogramowania, jako odpowiedz
na potrzebe zwickszenia dynamiki proceséw zachodzacych w projektach informatycznych.
Jest proba stworzenia zalozen nowego §rodowiska, w ktorym to projekty miatyby wieksza
szans¢ na osiagni¢cie z sukcesem zatozonych rezultatow. Autorzy manifestu doszli do
wniosku, ze zbytnia formalizacja dziatan i stosowanie nadmiernej ilosci procedur
projektowych moze, paradoksalnie, prowadzi¢ do znaczacych rozbieznosci pomigdzy
kofcowym rezultatem projektu, a oczekiwaniami klienta. Dlatego tez, zaproponowali
iteracyjne podejscie w definiowaniu celow projektu i zwigzanego z tym sposobu pracy
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zespotu projektowego. Glowne zalozenia metodyki Agile skupiaja si¢ na odpowiednim
doborze ludzi realizujagcych projekt, dzigki czemu, mozliwe jest zacie$nianie wspolpracy
z klientem i elastyczne reagowanie na zmiany. Rownocze$nie, aby zapobiec wspomnianym
uprzednio rozbiezno$ciom, pomi¢dzy osiggnietymi celami koncowymi projektu
a oczekiwaniami klienta, bardzo rygorystycznie przestrzega si¢ reguly malych efektow.
Polega ona na tym, ze w krotkim okresie czasu (zazwyczaj 1-2 tygodni) prace
programistyczne musza przynie$¢ rezultat w postaci dziatajacego oprogramowania
(wpewnym ograniczonym zakresie), ktory to nalezy =zawsze konfrontowac
z oczekiwaniami klienta. Takie podejscie, §cistej wspotpracy z klientem i iteracyjnej
kontroli osiaganych, czastkowych celow projektu, pozwala na szybsze reagowanie na
wszelkie odchylenia od oczekiwan oraz ewentualne korekty po stronie przyjetego planu
dziatan. Mozliwa jest réwniez rewizja wymagan klienta w przypadku uzyskania
niezadawalajacych efektow czastkowych, nie wynikajacych z popetnionych btedow
W procesie wytwarzania, a z niemoznos$ci dokonania oceny funkcjonalnosci ex-ante, przed
wytworzeniem danego modutu.

Podsumowujac, glowne réznice pomigdzy metoda kaskadowa a Agile wystepuja w:

1. Podejsciu do organizacji pracy zespotowej. W metodyce Agile zespoty zadaniowe
ograniczone sg z reguly do 5-6 osob. Podczas, gdy w metodyce kaskadowej to
ograniczenie praktycznie nie wystepuje.

2.  Doborze os6b. W metodyce Agile koniecznym jest, aby byly to osoby cechujace
si¢ otwarto$cia, innowacyjnoscia i sklonno$ciami do podejmowania ryzyka. W
metodzie sekwencyjnej, dobiera si¢ natomiast osoby pod katem cech charakteru,
dopasowanych optymalnie do poszczegdlnych rol w zespotach.

3. Planowaniu zadan. W metodzie sekwencyjnej planujemy zadania na réznych
poziomach szczegdtowosci w dowolnych czasokresach, tj. na bazie tygodni,
miesi¢ey 1 lat. Natomiast w metodyce Agile plany szczegotowe wykonywane sg
maksymalnie z 1-2 tygodniowym wyprzedzeniem. Dluzszym czasokresem
charakteryzuje si¢ jedynie (jeSli w ogble powstaje) ogdlny plan ramowy catego
przedsigwzigcia.

Nalezy podkreslic, ze metodyka Agile nie stanowi nowego, lepszego podejscia

w zarzadzaniu projektami, w stosunku do metody sekwencyjnej. Jest ona pewnego rodzaju
alternatywa, ktorg mozemy zastosowa¢ w wybranych rodzajach projektéw. Nalezg do nich:

e  Projekty realizowane w dynamicznie zmieniajacym si¢ srodowisku. Uzyskujemy
wowczas, mozliwo$¢ szybszego reagowania na zmiany zewnetrzne i lepszego
dostosowania produktéw/ustug (koncowych badz posrednich) do potrzeb klienta.

e  Przedsigwzigcia obarczone duzym ryzykiem niepowodzenia, aczkolwiek w razie
wystapienia porazki charakteryzujace si¢ matymi stratami pozafinansowymi. Na
przyktad, nie jest wskazane stosowanie metodyki Agile w projektach, ktorych
niepowodzenie mogtoby skutkowaé katastrofa budowlang.

e  Projekty charakteryzujace si¢ wysokim stopniem innowacyjnosci.

Aby skutecznie stosowaé metodyke Agile wskazane jest, aby kultura organizacyjna
przedsigbiorstwa promowata otwarto$¢ i niestandardowe sposoby dziatan w projektach. Jest
to o tyle trudne, ze w wigkszosci przypadkoéw, w organizacjach nagradzane jest raczej
postgpowanie wedlug z gory okreslonych schematow dziatan i awersja do podejmowania
ryzyka.

W pierwszych latach po ogloszeniu manifestu, metodyka Agile byta wykorzystywana

wylacznie w niektorych projektach informatycznych. Wraz uptywem czasu, jej idee zaczely
si¢ rozprzestrzenia¢ na inne branze [5, 7, 11, 17, 20]. Przy czym nalezy podkresli¢, ze
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stosowanie metodyki Agile jest bardzo czesto ograniczane jedynie to pewnych faz cyklu
zycia projektu, badz tez do wykonania poszczegélnych zadan lub ich grup (Rysunek 1.).
Dodatkowo, zastosowania podejscia zwinnego w przemy$le cechuja si¢ duza
r6znorodnoscig co do zakresu jak i sposobu stosowania, przez co aplikacja tej metody
w nowych przedsigwzigciach jest duzym wyzwaniem, ze wzgledu na brak standardow
w zakresie najlepszych praktyk [1, 18].

Zastosowanie
metodyvki
Agle

Branrowe
kom pleksowe

Projektowe
wycinkowe

¥ % ¥ i
Wiybrane Wibrane Konsulting IT
fazy/etapy procesy

Rys. 1. Obszary zastosowan metodyki Agile w projektach;
zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie: [1, 2, 6, 20]

W literaturze przedmiotu, mozna znalez¢ jedynie sporadycznie wystepujace przyklady
wykorzystania metodyki Agile w projektach badawczych [8, 15].

Szersze zastosowanie metodyki Agile napotyka glownie na bariery zwiazane
z kwestiami struktur organizacyjnych i doborem odpowiednich oséb [12, 18]. W zakresie
struktur organizacyjnych w wickszosci polskich przedsigbiorstw, realizujacych projekty
W sposob  zorganizowany [23, 27, 28, 29], mamy do czynienia ze strukturami
funkcjonalnymi (dominujagcymi rowniez na uczelniach), badz tez stabymi macierzowymi.
Struktury te, w duzym stopniu ograniczaja mozliwo$¢ stosowania metodyki Agile
w pelnym zakresie, gdyz charakteryzuja si¢ matg elastyczno$cig. Inne ograniczenia,
dotycza doboru 0s6b charakteryzujacych si¢ cechami takimi jak: otwarto$é¢, sktonnosé do
podejmowania ryzyka, kreatywno$¢, wysoki stopien zaufania [13] oraz gotowo$¢ do
dzielenia si¢ wiedza [10].

3. Wykorzystanie metodyki Agile w projekcie badawczym

W dalszej czesci artykutu przedstawiony zostat przyktad wykorzystania metodyki Agile
w projekcie badawczym finansowanym przez Narodowe Centrum Nauki w Krakowie
pt. ,,.Badanie dziatalno§ci krajowych 1 =zagranicznych przedsiebiorstw przemystu
maszynowego z uwagi na stopien dojrzaloSci w zarzadzaniu projektami dla potrzeb
przygotowania produkcji nowych wyrobow" [decyzja Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego Nr 6787/B/T02/2011/40].

Projekt zostal zaplanowany zgodnie z metodg sekwencyjng podzialu na poszczegdlne
etapy. Zalozony zostat $ciSle okre§lony harmonogram realizacji catego projektu,
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z podziatem na fazy wraz z okre$leniem zadan badawczych. Dla zrealizowania celéw
badawczych projektu konieczne byto m.in. wytworzenie dedykowanego oprogramowania,
ktore pozwalatoby na efektywne gromadzenie danych. Istotnym byto, aby finalny produkt,
byt jak najlepiej dostosowany do specyfiki badanej branzy oraz posiadal wbudowane
mechanizmy:

pozwalajace na dynamiczne zarzadzanie pytaniami i odpowiedziami,

optymalizacji czasu potrzebnego na zebranie niezbednych informacji,

kontroli rzetelno$ci udzielanych odpowiedzi,

umozliwiajace dokonczenie, przez osoby ankietowane, wypelnienia ankiety
W pozniejszym terminie,

e  dajace mozliwo§¢ gromadzenia informacji w trybie on-line z dostepem przez
internet do aplikacji zainstalowanej na dedykowanym serwerze oraz z dostepem
off-line do aplikacji zainstalowanej na komputerach przeno$nych,

e  dostgpu w czasie rzeczywistym do uzyskanych odpowiedzi, w tym przez internet.

W celu podniesienia efektywnosci projektu, w zakresie wytworzenia niezbg¢dnego
oprogramowania, zastosowana zostata metodyka Agile. Za jej zastosowaniem przemawiaty
nastepujace przestanki:

e  matla liczebnos¢ zespotu projektowego,

e  duza innowacyjno$¢ funkcjonalna wytwarzanego oprogramowania,

e mozliwos¢ Scistej wspdlpracy pomigdzy poszczegdlnymi interesariuszami

projektu,

e  konieczno$¢ weryfikacji niektorych funkcjonalnosci oprogramowania ex-ante, po
ich wytworzeniu i zwigzana z tym, mozliwo$¢ iteracyjnej modyfikacji ich zalozen.

Caly etap wytworzenia niezbednego oprogramowania, podczas ktoérego zaplanowano
cykliczne spotkania o interwale maksimum dwu tygodni, zostal zaplanowany na okres
czterech miesigcy. W trakcie kazdego ze spotkan prezentowane byly kolejne, w petni
funkcjonalne moduty oprogramowania, gotowe do przeprowadzania iteracyjnych testow, ze
wzgledu na okreslone dla nich wymogi. W spotkaniach brali udzial przedstawiciele
wszystkich interesariuszy projektu. Nastepnie nastgpowata faza testowania i weryfikacji
funkcjonalno$ci na poziomach: ergonomii, efektywnosci i wbudowanych mechanizméw
zautomatyzowanych dziatan. W wyniku przeprowadzanych testow mozliwe byly
nastepujace $ciezki postepowania:

e typowy rowniez dla podejscia sekwencyjnego, proces poprawy btednie

dzialajacych mechanizmoéw oprogramowania,

e rewizja zalozen poczatkowych i ich modyfikacja, jako punkt wyjscia do kolejnej
iteracji,

e  wykreowanie nowych/dodatkowych funkcjonalnosci bedacych uzupehieniem
dotychczasowych wymogow.

Ramowy zakres opisanych powyzej dziatan zostat przedstawiony na rysunku 2.

Wszystkie podejmowane dzialania charakteryzowaty si¢ bardzo duzg dynamika oraz
wysokim stopniem innowacyjnosci.

W wyniku zastosowania metodyki Agile skrocony zostat czas potrzebny na wykonanie
oprogramowania z szesnastu do czternastu tygodni. Bylo to mozliwe poprzez cykliczne
dokonywanie ocen sposobu dziatania poszczegdlnych modulow i podejmowaniu decyzji
o zaniechaniu dalszego wykonywania niektorych prac na wczesnym etapie ich realizacji.
W zamian za to mozliwe byto skupienie si¢ na nowych cechach/ funkcjonalnosciach, ktore
okazywaly si¢ niezbedne dla podniesienia np. efektywnos$ci gromadzenia danych.
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Uzyskano aplikacje, ktora w czesSci kwestionariuszowej pozwalala na dynamiczne
minimalizowanie czasu potrzebnego na wypetnienie ankiety. Wptywato to pozytywnie na
liczbg catkowicie wypetnionych kwestionariuszy przez osoby ankietowane.

Dzigki zastosowaniu metodyki Agile uzyskano narz¢dzie badawcze, ktore na etapie
formutowania celéw badawczych projektu okreslone bylo w ogdlnym zarysie. Natomiast
jego doprecyzowanie nastgpowalo wraz z osigganiem kolejnych celéw badawczych na
etapie koncepcji i budowy metodyki pozwalajacej na okreslenie dojrzatosci w zarzadzaniu
projektami w przedsicbiorstwach przemystu maszynowego. Zastosowanie w takim
przypadku, metody sekwencyjnej prowadzitoby zapewne do wydtuzenia czasu realizacji
przedsigwzigcia oraz zwigkszatoby ryzyko, ze wytworzone oprogramowanie nie bedzie
posiada¢ niektdrych, pozadanych funkcjonalnosci.

Dodatkowym aspektem, zwigzanym z zastosowaniem metodyki Agile, byla pozytywna
motywacja zespolu projektowego. Wynikata on z faktu, ze nie wystepowat efekt wykonania
duzej ilosci pracy, ktorej rezultaty nie bytyby nastgpnie wykorzystane; gdyz wszelkie prace,
ktore nie przynosily oczekiwanych wynikoéw, byly wstrzymywane we wczesnym stadium
ich realizacji. Nalezy nadmieni¢, ze przy realizacji przedsigwzig¢ metoda sekwencyjna
istnieje zwigkszone ryzyko wystapienia sytuacji, w ktorej o braku wykorzystania efektow
danej pracy zespot projektowy dowiaduje si¢, gdy jest ona juz w znacznym stopniu
zaawansowana lub wrecz ukonczona. W takim przypadku zwigksza si¢ ryzyko pojawienia
si¢ negatywnego wplywu na zespot projektowy, czego efektem ubocznym moze by¢ cheé
szukania wyimaginowanych uzasadnien dla implementacji niepotrzebnych funkcjonalnosci.

1-2 tyeodni=

Zatodenia Prezsntacja
—— wejiciowedla Fracs i tzstowanis
i-tero moduis programistyerne funlocjonalnosel
iT

Meodyfilcaeja
zatosen?
ilsb
Welerepwanis
nowwch

Przsjicis do 4+17
........................ mﬂ{:.'bh-

Rys. 2. Etapy i procesy zwigzane z wytworzeniem oprogramowania
w przyktadowym projekcie badawczym; zrodto: opracowanie wlasne
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4. Podsumowanie

Projekty badawcze w swojej naturze sa przedsigwzigciami wymagajacymi duzej
innowacyjnosci i elastyczno$ci. Bardzo czgsto ich wynik jest niepewny, a zatozenia
wymagaja modyfikacji, badz dookreslenia w trakcie realizacji projektu. Majac jednak na
uwadze potrzebe ujecia w ogdlne ramy kosztow i terminu realizacji catego projektu, trudno
sobie wyobrazi¢ realizacj¢ projektu badawczego wylacznie w oparciu o metodyke Agile.
Przewaga w tym wzgledzie podejscia sekwencyjnego jest znaczaca, gdyz pozwala ono na
wczesniejsze oszacowanie kosztoOw, czasu trwania projektu i jego zakresu, a nast¢pnie
monitorowanie jego realizacji pod katem tych trzech ograniczen. Czg¢sciowo otwarta
pozostaje natomiast kwestia szczegotowej definicji zakresu poszczegdlnych elementow
projektu jakim jest np. wytworzenie niezbednego oprogramowania. Wprowadzanie na
nizszym poziomie zarzadzania projektem (w odniesieniu do pewnych dziatan, badz ich
grup) metodyki Agile, moze okazac si¢ korzystne z punktu widzenia realizacji celow calego
projektu. Otrzymujemy wowczas, pozadang na poziomie operacyjnym, elastycznosé
dziatan. Dodatkowo, zastosowanie metodyki Agile wptywa na wigksze zaangazowanie
interesariuszy projektu w poszczegdlne jego etapy, zarowno w zakresie planowania,
realizacji, jak i zamknigcia projektu. W odroznieniu od metodyki Agile, w metodzie
sekwencyjnej interesariusze bardzo cz¢sto wykazuja duze zaangazowanie wylacznie na
etapie inicjalizacji i zamknigcia projektu, co $wiadczy na korzysé tej pierwszej. Wigksze
zaangazowanie, m.in. klienta czy tez naczelnego kierownictwa organizacji, bezposrednio
przyczynia si¢ do realizacji projektéw z sukcesem, w szczegoélnosci w srodowisku wielo-
projektowym [21, 22].

W przykladowym projekcie badawczym, wykorzystanie metodyki Agile przyniosto
ewidentng korzys$¢ jaka bylo lepsze dostosowanie wytworzonego oprogramowania do
spelnienia potrzeb badawczych calego projektu. Byto to mozliwe dzigki zastosowaniu
iteracyjnego podejscia w definiowaniu i weryfikacji poszczegodlnych funkcjonalnosci, ktore
to, zawsze byly konfrontowane z czgstkowymi zatozeniami, w celu osiagnigciem jak
najwigkszej zbieznosci z ogdlnymi celami catego przedsigwziecia. Uzyskano dzigki temu
znaczaca elastyczno$¢ projektowa w z gory okreslonym, bezpiecznym z punktu widzenia
nieprzekraczalno$ci zatozonych kosztow i czasu realizacji, zakresie.

Przedstawione, w niniejszym artykule, wykorzystanie metodyki Agile nie byloby
mozliwe bez udzialu odpowiednio przygotowanych oséb, sktonnych zaakceptowac
odmienny sposob pracy. Polegat on gtéwnie na duzej dynamice podejmowanych dziatan,
skutkujacej, czasami, znaczacymi zmianami zalozen czastkowych dla danych
funkcjonalno$ci. Wymagal on réwniez dotrzymywania rezimu cyklicznych spotkan
iteracyjnych oraz wspomagal 1 zwigkszal innowacyjno$¢ procesow zwigzanych
Z wWytwarzaniem oprogramowania.

Nalezy podkresli¢, ze bez odpowiedniego przygotowania osob, wchodzacych w sktad
zespotow: nadzorujacego 1 realizujagcego wytwarzanie oprogramowania, nie byloby
mozliwe zastosowanie metodyki Agile, w tej czesci projektu badawczego. Kluczowe byto
takze zapewnienie mozliwosci cyklicznych spotkan wszystkich stron zaangazowanych
w projekt oraz prowadzenie zwigztej dokumentacji z podejmowanych dziatan i ustalen.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze zastosowanie metodyki Agile w przyktadowym
projekcie badawczym przyniosto wymierne korzysci w postaci lepszego dostosowania
wytworzonego oprogramowania do realizacji celow badawczych projektu.
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