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Streszczenie: W artykule dokonano selekcji metod heurystycznych. Do wygenerowania
innowacyjnego produktu wybrano: kruszenie, analiz¢ morfologiczna oraz synektyke. Kazda
z nich umozliwila utworzenie ciekawych rozwigzan innowacyjnej chatwy. Przeprowadzona
analiza metod pozwolila na wytonienie ich wad oraz zalet.

Stowa kluczowe: metody tworczego rozwigzywania problemdéw, innowacyjny produkt,
chatwa.

1. Wstep

W procesie rozwoju nowego produktu wyrdznia si¢ nastgpujace etapy: generowanie
pomystow i ich selekcja, testowanie koncepcji produktu, strategia marketingowa, analiza
ekonomiczna, rozw6j produktu, testowanie rynku, a takze komercjalizacja produktu [5].
Pierwszy etap moga wspomoc heurystyki, czyli zbiory tworczych metod rozwigzywania
probleméw. Mozna podzieli¢ je na dwie cze$ci. Do pierwszej zalicza si¢ techniki, ktore
maja na celu rozwigzanie danego zadania z wykorzystaniem wlasciwych metod badz regut.
Przyktadem techniki moze by¢ analiza morfologiczna, ktora jest narzedziem stosowanym w
celu wygenerowania rozwigzania. Takim ,,narzedziem” staje si¢ rowniez cztowiek, jezeli
postuguje si¢ dang technikg [7].

Druga grupe heurystyk stanowia techniki, ktore rozwijaja tworcze zdolnosci jednostek
oraz zespotow ludzkich. W takim przypadku cztowiek i grupa nie sg ,narzgdziem”, ale
celem oddzialywan. Zadaniem poszczegdlnych technik jest umozliwienie i ulatwienie tego
oddziatywania. T¢ odmian¢ poczynan heurystycznych nazwano treningiem tworczosci,
natomiast pierwsza- tworczym rozwigzywaniem problemow lub zadan [7, 10].

2. Doboér metod do generowania innowacyjnej chalwy

W literaturze przedmiotu jest wiele metod i technik tworczego rozwigzywania
probleméw i zadan. Jednakze do generowania innowacyjnego produktu wybrano metody,
takie jak: kruszenie, analiza morfologiczna oraz synektyka.

Powodem wybrania metody kruszenia jest fakt, ze moze by¢ ona efektywna, gdy
stosowana jest do udoskonalenia, modyfikacji lub adaptacji istniejgcego problemu. W
przypadku obiektu nowo projektowanego, wskazane jest zbudowanie prototypu, poddanie
go kruszeniu, a nastepnie doskonaleniu [1].

Analiza morfologiczna stosowana jest zwlaszcza w celu wymys$lenia nowego produktu
badz ulepszenia juz istniejacego [5].

Synektyke powinno si¢ stosowac przede wszystkim w celu rozwigzywania trudnych
problemoéw, w sytuacjach umocnionych przez tradycj¢ oraz traktowanych jako niezmienne i
niepodwazalne [1]. Najczgsciej synektyka stosowana jest w przemysle. Zadania stawiane w
tej dziedzinie s3 typu: ,,skonstruowac”, ,,ulepszy¢” oraz ,,wynalez¢”[2].
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Wybrane metody zastosowano do rozwigzania tego samego problemu: ,,Jak
zmodyfikowaé chalwe, aby byla innowacyjna?” po to, aby poréwnaé stopien trudnosci
kazdej z nich. Chalwa jest najpopularniejszym produktem oferowanym przez firm¢ PWC
ODRA w Brzegu.

3. Zastosowanie metody kruszenia

Metodg kruszenia zazwyczaj stosuje si¢ w pierwszym etapie rozwigzania postawionego
problemu. Kruszenie pozwala wyznaczy¢ wady oraz zalety danego obiektu. W metodzie
tej stosuje si¢ zestaw pytan kruszacych badz odwrotng burze mézgow [1, 6].

3.1. Kruszenie za pomoca zestawu pytan kruszacych

Kruszac obiekt, jakim jest chatlwa, zastosowano zestaw pytan kruszacych. Pytania
odnosza si¢ do modyfikacji chalwy pod wzgledem jej smaku, ksztaltu oraz opakowania.
Zestaw pytan sktada si¢ z 6 pytan gtownych, ktore zawierajg pytania pomocnicze.

Zestaw pytan kruszacych (na podstawie [1]):
1. Czy mozna zmieni¢ gabaryty chatwy?- pytanie giowne
—  zmniejszy¢?- pytanie pomocnicze
—  powigkszy¢?
—  zmieni¢ dlugo$¢?
—  czy moze by¢ ciensza badz grubsza?
2.  Czy mozna chalwie nada¢ inng forme, ksztatt?
3. Czy mozna zmieni¢ konsystencje chatwy?
—  czy moze by¢ ptynna badz gumowa?
4.  Czy mozna zmieni¢ barwg chatwy?
5. Co mozna doda¢ do chatwy?
—  czy mozna doda¢ nadzienie?, polewe? lub posypke?
6. Z czym mozna polaczy¢ chatwe?
—  czy mozna j3 polaczy¢ z waflem lub orzechem?
Metode kruszenia przeprowadzono w sesji tworczej w skladzie 6 os6b. Odpowiedzi na
powyzsze pytania kruszace wylonily nastepujace propozycje modyfikacji chatwy:

1. Mozna byloby zmniejszy¢ ja do wielkosci cukierka. Nada¢ ksztatt trojkatny lub
kota, moglaby by¢ takze w postaci drazetek.

Zmieni¢ forme stosowania, np. jako krem do smarowania pieczywa.

Zmieni¢ konsystencje, np. chalwa moze by¢ wyciskana jako pasta.

Zmieni¢ barwe poprzez dodanie barwnikow.

Doda¢ kawatki owocow, drobinki galaretek, orzechy, karmel, budyn, kisiel.
Potaczy¢é z waflem w ksztalcie rurki (chatwa bytaby z nadzieniem w rurce).
Chatwe mozna potaczy¢ z lodem w postaci rozka jako jego nadzienie.

Rozkruszajac obiekt wyjSciowy dokonano modyfikacji, ktora prowadzi do powstania
przykladow rozwiazan innowacyjnej chalwy. Metode kruszenia przeprowadzono, aby
odejs¢ od stereotypowego spostrzegania oraz stworzenia nowej, lepszej chatwy.

Podczas rozkruszania odpowiadano tylko na pytania, ktore prowadza do interesujacej
odpowiedzi. Odpowiedzi te daja mozliwo$¢ proby modyfikacji i wzrostu innowacyjnosci
obiektu wyjsciowego.

Sk wn
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3.2. Kruszenie chalwy z wykorzystaniem odwrotnej burzy mézgow

Oprocz zestawu pytan kruszacych zastosowano odwrotng burze mézgow. Zgodnie z jej
zasadami wskazano jak najwi¢cej wad chatwy. Poddano krytyce wszystkie aspekty chatwy,
takie jak: smak, ksztalt, opakowanie oraz reklam¢ produktu. Wylonione wady
pogrupowano w cztery kategorie: wady trywialne, nietrywialne, ukryte oraz urojone (tab.1).

Tab.1. Wady chatwy

Wady trywialne Wady nietrywialne Wady ukryte Wady urojone
chatwa ma tylko | chatwa nie posiada chatwa nie posiada chatwa nie jest
prostokatna skonkretyzowanego nadzienia jak plastelina
formeg odbiorcy

chatwa tamie sig¢ i
kruszy

opakowanie chatwy
nie jest innowacyjne

chatwa produkowana jest
tylko w statej postaci

chatwa ma tylko
polewe
czekoladowa

reklama chatwy jest
stabo rozwinigta

chatwa nie jest
nowoczesna

chatwa ma tylko 6
smakow

chatwa nie jest polaczona
z zadnym produktem

brak chalwy do
smarowania pieczywa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [7]

Zasadniczym celem kruszenia obiektu jest dotarcie do wad ukrytych. Zidentyfikowanie
wad z pierwszej kategorii rowniez jest przydatne, poniewaz prowadzi do natychmiastowe;j
innowacji. Odkrycie wad urojonych, z heurystycznego punktu widzenia jest bezcelowe [8].
Dla wad trywialnych, nietrywialnych oraz ukrytych zaproponowano odpowiednie sposoby
naprawy (tab.2).

Wylonione wady dotycza nie tylko samego produktu, ale réwniez jego reklamy,
marketingu i pozycjonowania. Poprzez wskazanie wad oraz zaproponowanie ich naprawy
opracowano ciekawe rozwigzania. Mogg one prowadzi¢ do wygenerowania innowacyjnej
chalwy.

4. Rozwigzanie problemu za pomoca metody synektycznej

Metoda synektyczna polega na przeformutowaniu problemu. Celem tego zabiegu jest proba
dotarcia do innych sposoboéw spojrzenia na problem oraz odej$cia od typowego punktu
widzenia [9].
Przed rozpoczeciem rozwigzywania problemu powotano zespoét synektyczny. Sktadat si¢ on
z 5 0sob, w tym lidera oraz eksperta. Lider organizowat prace cztonkdow grupy, a takze
wspierat ich tworcze mys$lenie. Do zadan eksperta nalezato przedstawienie problemu oraz
wyjasnienie jego istoty.
Synektyke przeprowadzono w trzech gldwnych etapach [2]:

1. Etap wstepny- intensywne zajmowanie si¢ problemem.

2. Etap srodkowy- przeprowadzenie Wycieczki Umystowe;.
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3. Etap koncowy- rozwigzanie zadania w oparciu o material zgromadzony podczas

Wycieczki Umystowe;j.

Tab.2. Proponowana naprawa dla wylonionych wad chatwy

Wady

Naprawa

chatwa ma tylko prostokatng forme

Opracowac¢ inne ksztatty chalwy, np. chalwa w
ksztatcie gwiazdy, serca, rurki.

chatwa tamie sig¢ i kruszy

Opracowa¢ inng konsystencj¢ chatwy.

chatwa ma tylko polewe czekoladowa

Zastosowac inne polewy, np. polewe owocowa do
chatwy waniliowej.

chatwa nie posiada
skonkretyzowanego odbiorcy

Stworzy¢ chatwe przeznaczong dla dzieci, np.
chatwe o smaku bananowym, a takze chatwe dla
dorostych, np. z nadzieniem z ajerkoniakiem.

opakowanie chalwy nie jest
innowacyjne

Opracowac oryginalne opakowanie, np. w stylu
starodawnym badz bardzo nowoczesnym.
Dostosowac¢ je do mody, trendow panujacych we
wzornictwie.

reklama chatwy jest stabo rozwinigta

Stworzy¢ reklame, ktora zwroci uwage klientow
na produkt, a przez to zacheci ich do konsumpc;ji
chatwy.

chatwa ma tylko 6 smakow

Opracowa¢ nowy smak chatwy, np. chatwe o
smaku cappuccino.

chatwa nie posiada nadzienia

Dodanie do chalwy nadzienia statego (np. orzech)
badz ptynnego (np. budyn).

chatwa produkowana jest tylko w
stalej postaci

Wyprodukowa¢ chalwe w innej postaci, np.
plynnej badz w postaci Pismaniye (deser
przypominajacy wate cukrowg).

chatwa nie jest polaczona z zadnym
produktem

Potaczy¢ chatwe z waflem, np. tworzac wafle
holenderskie o smaku chatwy.
Wyprodukowa¢ chatwe w postaci kremu i
polaczy¢ z waflem w ksztalcie rurki.

brak chalwy do smarowania pieczywa

Nadanie chatwie takiej konsystencji, aby nadawata
si¢ do smarowania pieczywa.

Zrédlo: Opracowanie wlasne

4.1. Etap wstepny metody synektycznej

W etapie wstepnym przedstawiony problem poddano szczegotowej analizie. Cztonkowie
grupy zadawali pytania odnoscie samego sformulowania problemu. Pytania ksztaltowaty

si¢ nastgpujgco:

1. Co oznacza innowacyjna chatwa? Czy ma to by¢ innowacyjny produkt dla PWC
ODRA czy innowacyjny na rynku cukierniczym?
2. Czy innowacja ma dotyczy¢ tylko smaku chatwy? Czy moze dotyczy¢ opakowania

badz ksztattu chatwy?

Powyzsze pytania ujawnily nastgpujace zatozenia ukryte, tkwiagce w formule problemu:
1. Innowacyjna chatwa powinna by¢ innowacja na rynku cukierniczym, a nie nowym

produktem dla PWC ODRA.
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2.  Modyfikacja chatwy nie powinna dotyczy¢ tylko jej smaku. Moze odnosi¢ si¢ ona
do takich aspektow, jak: ksztalt, smak, polewa, nadzienie. Ponadto modyfikacje
mozna przeprowadzi¢ rowniez w sferze marketingu, np. wprowadzajac
innowacyjne opakowanie.

4.2. Etap Srodkowy metody synektycznej - Wycieczka Umyslowa

W etapie srodkowym nastapilo oderwanie si¢ od problemu. W tym celu przeprowadzono
Wycieczke Umyslowg stosujac 4 analogie Gordona: prosta, osobista, symboliczng oraz
fantastyczng. Punktem wyjscia jest zadanie okreslone przez uczestnikoéw wedlug ich
wlasnych odczué. Uczestnicy odpowiadaja na pytanie, ktore przeformutowali sobie wedlug
wlasnego zrozumienia. Stosujac Wycieczke Umystowa obowigzywata zasada zamykania
drzwi. Mowi ona o tym, aby catkowicie oderwac si¢ od zadania.
Opracowujac dang analogi¢ grupa miata za zadanie zapomnie¢ o pozostatych
i koncentrowac si¢ tylko na niej. Zgodnie z zasadg Wycieczki Umystowej przechodzono z
jednego mechanizmu operacyjnego do drugiego [2,7,9].
Ponizej przedstawiono rozwigzanie problemu z zastosowaniem analogii:
1.  Zastosowanie analogii bezposrednie;j.
Do podanego pytania zaproponowano pytanie dotyczace $wiata zwierzat. Chatwe
przedstawiono jako zwierzg. Jest ona bowiem jednym z produktoéw z branzy cukierniczej i
tak samo jak zwierze przynalezy do jakiego$ gatunku. Do pytania: Jak stworzyc
innowacyjng chatwe? zadano pytanie analogiczne, odnoszace si¢ do §wiata zwierzat: Jak
odkry¢ nowy gatunek zwierzat?
Aby odkry¢ nowy gatunek zwierzat nalezy:
a) by¢ znawcg w dziedzinie zoologii,
b) obserwowac $rodowisko zwierzat,
¢) wyjecha¢ w nieznane zakatki $wiata, np. gdzie§ w dzungle,
d) by¢ cierpliwym,
e) krzyzowac genetyczne zwierzeta w celu stworzenia nowych gatunkow.
Po znalezieniu rozwigzan dla problemu pomocniczego, przetozono je na rozwigzania
dla problemu zasadniczego:
a) by¢ znawca w dziedzinie zoologii,
—  by¢ znawca w branzy cukierniczej;
b) obserwowac §rodowisko zwierzat,
—  obserwowac trendy panujace w branzy cukierniczej,
—  obserwowac konkurencje na rynku cukierniczym;
¢) wyjechaé w nieznane zakatki $wiata, np. gdzie§ w dzungle, gdyz tam jest
najwigksze prawdopodobienstwo odkrycia czegos$ nowego,
—  przektadajac to rozwigzanie na zasadniczy problem mozna bytoby wyjechac
na targi zagraniczne, w poszukiwaniu inspiracji;
d) by¢ cierpliwym,
—  by¢ cierpliwym w poszukiwaniu innowacyjnej chatwy, nie poddawac si¢
nawet wtedy, gdy nic nam nie przychodzi do glowy;
e) krzyzowac genetyczne zwierzgta w celu stworzenia nowych gatunkow,
— aby stworzy¢ innowacyjna chalw¢ mozna byloby poshuzy¢ si¢ analiza
morfologiczng. Ponadto mozna byloby podja¢ probe krzyzowania chatwy
z innymi produktami z branzy cukiernicze;j.
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2. Utozsamienie si¢ z produktem- analogia osobista.

Stosujac analogi¢ osobista utozsamiono si¢ z produktem jakim jest chalwa. Cztonkowie
grupy mieli za zadanie wczuwac si¢ w poszczegdlne aspekty dotyczace chatwy.

Aby utatwi¢ przeprowadzenie analogi personalnej uczestnicy odpowiadali na nastgpujace
pytania: Co czuje dany przedmiot w tych warunkach? oraz Co czuj¢ jako dany przedmiot w
tych warunkach?

W celu stworzenia innowacyjnej chatwy nalezy wczué¢ si¢ w nig i okresli¢ np., na jakie
problemy napotyka chatwa. Po wejsciu w ,,$wiat chalwy” lider zadawal poszczegdlnym
cztonkom grupy pytania dotyczace samopoczucia oraz przezy¢ emocjonalnych. Byly to
pytania typu:

1.  Co przezywasz jako chalwa?

2.  Co odczuwasz jako chalwa?

3. Czy jako chatwa napotykasz na jakie$ trudnos$ci?

4.  Co bys zrobita/zrobil, aby da¢ si¢ zauwazy¢é?

Cztonkowie grupy odpowiadali nastepujgco:

1. Co przezywasz jako chalwa?

— ,jako chatwa czuje¢ si¢ ograniczona miejscem oraz forma.”

2.  Co odczuwasz jako chatwa?

- ,.czuje si¢ ocigzala, zbita, sztucznie uformowana.”

3. Czy jako chatwa napotykasz na jakie$ trudnos$ci?

—  ,jako chalwa czuj¢ si¢ lepka i krucha. Szybko trace forme, rozlatuje sie.
Opakowanie si¢ do mnie klei;”

—  ,jestem niezauwazalna dla konsumentéow, gubi¢ si¢ posrdéd innych
produktow.”

4.  Co bys zrobita/zrobil, aby da¢ si¢ zauwazy¢?

—  ,jako chalwa zmienitabym swoje okrycie, czyli opakowanie. Aby daé si¢
zauwazy¢ musiatabym przyciggnaé czyms$ uwage kupujacych, tak, aby sposrod
innych produktow wybrali wtasnie mnie.”

3. Analogia symboliczna.

Stowem kluczowym w podanym juz problemie jest chatwa. Za pomocg analogii
symbolicznej okreslono skojarzenia dotyczace chalwy. Przedstawiono je z zastosowaniem
metafor. Cztonkowie grupy odpowiadali, jak nastepuje.

Chalwa jest jak:

a) kawa- nie wszyscy przepadaja za piciem kawy. Tak samo jak nie wszyscy lubia
spozywac chalwe;

b) prdéchno- jest krucha, tamliwa, rozsypuje sig;

c) galaz- chalwa jest jedna z produktow z wyrobow cukierniczych. Drzewo
symbolizuje rynek cukierniczy, natomiast chatwa jest jedna z jego galezi;

d) zastrzyk- natychmiastowo stawia nas na nogi. Spozycie chalwy réwniez dodaje
nam energii;

e) stereotyp- oznacza falszywe przeswiadczenie, dotyczace réznych zjawisk. Chatwa
z pozoru wydaje si¢ kaloryczna i ci¢gzkostrawna a tak naprawde jest zrodlem
witamin;

f)  hazard- nie znajac umiaru w grach mozna si¢ zadluzy¢ i zaszkodzi¢ naszemu
portfelowi. Spozywanie chalwy w duzej ilo$ci naraz moze zaszkodzi¢ dla zotadka;

g) pieniadze- rowniez jak pieniadze szybko si¢ konczy;

h) satatka jarzynowa- jej podstawowym sktadnikiem sa ziemniaki tak samo jak
podstawowym sktadnikiem chatwy jest sezam. Jednakze mozna dodawa¢ do niej
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rézne sktadniki, przez co zmieniaé jej smak, ale zachowywac jej podstawowy
sktad;

i)  nie$mialy uczen- chatwa istnieje na rynku cukierniczym, ale jest niezauwazalna.
Tak samo jak niesSmiaty uczen jest czgscig danej klasy, ale nikt go nie zauwaza;

j)  talent- jezeli nie bgdzie rozwijany to zostanie zapomniany. Rowniez chatwa, jesli
nie bedzie udoskonalana badz dobrze zareklamowana dla konsumentow istnieje
ryzyko, ze zostanie zapomniana;

k) pracownik w duzej korporacji- jezeli nie bedzie widoczny sposrdd innych ludzi
i nie wyrdzni si¢ czym$ szczeg6dlnym to nie dostanie premii. Poréwnujac do
chatwy, gdy nie bedzie widoczna sposrod innym produktéw cukierniczych, to jej
sprzedaz bedzie spadata.

Po przedstawieniu przez wszystkich uczestnikow analogii zwigzanych z chatwa,
przedyskutowano i omowiono wszystkie propozycje.
4.  Analogia fantastyczna.

Mechanizm analogi fantastycznej uruchomiono poprzez zadanie pytania: ,,Co by byto,

postawiony problem, gdyby wszystko bylo mozliwe, nie byloby zadnych regut? Jak by
wszystko byto mozliwe, to co by$my zrobili, aby stworzyé innowacyjna chatwe? Jak taka
chatwa by wygladata? W tym etapie uczestnicy nie mieli wiele pomystéw. Tylko jedna z
0sOb zaproponowata, ze chatwa moglaby by¢ w formie tabletek. Po zjedzeniu takiej tabletki
czuliby$my w ustach jej smak, ale nie bytoby problemu z jej wygladem ani z tym, ze si¢
rozsypuje. Takie rozwiazanie jest jednak kontrowersyjne, bo gdzie tu przyjemnos$¢ z
samego spozywania chatwy.

4.3. Etap koncowy metody synektycznej- rozwigzanie zadania

Po zakonczeniu Wycieczki Umystowej uporzadkowano material zgromadzony podczas
przeprowadzenia analogii. Podsumowano wszystkie rozwigzania pojawiajace si¢ w trakcie
trwania procesu.

Na postawione pytania uzyskano odpowiedzi, jak ponize;j.
Aby stworzy¢ innowacyjna chatwe nalezy (analogia bezposrednia):

—  by¢ znawcg w branzy cukierniczej,

—  obserwowac trendy panujace w branzy cukierniczej,

—  obserwowac konkurencje na rynku cukierniczym,

—  wyjechad na targi zagraniczne w poszukiwaniu inspiracji,

—  by¢ cierpliwym w poszukiwaniu innowacyjnej chatwy i nie poddawac sie,

—  podjac probe krzyzowania chatwy z innymi produktami z branzy cukierniczej,

—  wspomdc si¢ analiza morfologiczna.

Po uzyskaniu odpowiedzi z przeprowadzonej analizy osobistej mozna wywnioskowac,
ze nalezy skupi¢ si¢ nad formg i ksztattem chatwy. Aby mozna bylo fatwo nada¢ jej inny
ksztalt nalezaloby zmodyfikowaé sktad oraz dodaé substancje, eliminujgca nadmierne
krusznie si¢ chalwy. Uzyskane odpowiedzi wskazuja réwniez na zmian¢ opakowania
produktu w taki sposob, aby byla zauwazalna dla klientoéw. Zastosowanie analogii
symbolicznej pozwolito na skojarzenie chatwy z odleglymi od niej przedmiotami,
zjawiskami oraz ideami. Sposrod wielu omawianych juz przyktadow skojarzen z chatwa
lider wytonit nastepujace:

—  préchno,
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—  stereotyp,
—  safatka jarzynowa,
—  niesmialy uczen.
Skojarzenia te ujawniajg aspekty, na ktore nalezy zwroci¢ uwage.

5. Analiza morfologiczna chalwy

Jedna z technik twodrczego myS$lenia jest analiza morfologiczna. Jej istota jest
znajdowanie pomystéw, dzigki przypadkowemu zestawianiu ze sobg wyroznionych
atrybutéw analizowanego obiektu [7].

Analize morfologiczng przeprowadzono w nast¢pujacych etapach [8,9]:

1. Omowienie postawionego problemu.

2.  Rozbicie produktu na poszczegbélne elementy- wyodrebnienie cech chatwy,

utworzenie jej aspektow.

3. Stworzenie listy atrybutéw do kazdego z utworzonych aspektow.

4. Faza kombinatoryczna- systematyczne zestawianie ze soba poszczegolnych

wartos$ci cech chalwy. W tym przypadku zastosowano faze staba.

5. Analiza fazy kombinatorycznej- wybranie najciekawszych zestawien, mozliwych

do wykonania.

W celu wygenerowania innowacyjnej chalwy wybrano jej najwazniejsze aspekty i
ponumerowano kolejno od 1 do 5. Dla kazdego z aspektéw utworzono atrybuty, ktore
oznaczono alfabetyczne (tab.3). Nastgpnie utworzono tablice morfologiczng (tab.4).

Ze wzgledu na to, ze jest to staba odmiana analizy morfologicznej obszar poszukiwan
zawezono tylko i wylacznie do interesujacych rozwigzan. Odrzucano kombinacje, ktore
byty sprzeczne i nie realne. Dotyczy to wszystkich etapéw przeprowadzonej techniki.

Po przeprowadzeniu fazy kombinatorycznej wybrane zestawienia, otrzymane w
koncowym etapie, poddano analizie. Wytoniono 5 innowacyjnych smakéw chatwy (tab.5).
Wybrane kombinacje zaznaczono kolorem szarym. Przy ich wyborze (tak, jak
w przypadku pozostatych etapow) kierowano si¢ subiektywna ocena poprzedzong wiedza
na temat procesu technologicznego chatwy.

Do kazdej z koncepcji innowacyjnej chalwy, wygenerowanej za pomoca analizy
morfologicznej, opracowano projekt graficzny (rysunki 1,2,3,4,5). Opracowane projekty
graficzne przedstawiaja nowe ksztalty oraz nowa zawarto$¢ produktu jakim jest chatwa.

6. Podsumowanie

W pierwszym etapie powstania innowacyjnego produktu (tworzenia pomystow) mozna
zastosowa¢ metody heurystyczne, takie jak: kruszenie, analiza morfologiczna oraz
synektyka. Kruszenie moze wspomoc oceng istniejagcego produktu (w tym przypadku
chatwy) poprzez wytonienie jego wad i zalet. Nastgpnie mozna dokona¢ modyfikacji
wyrobu wspomagajac si¢ analiza morfologiczng. Stosujac te metod¢ otrzymano wiele
cickawych rozwigzan. Wyniki zastosowanej metody poddano selekcji, odrzucono stabe
pomysty oraz nierealne do zrealizowania. Wylonione rozwigzania byly podstawa
opracowania koncepcji innowacyjnej chalwy, ktore takze nalezy podda¢ selekcji. Na tym
etapie rowniez mozna zastosowac kruszenie, aby wyloni¢ wady oraz zalety koncepcji
produktu. Zastosowanie metody synektycznej nie dato konkretnych rozwigzan. Za pomocag
tej metody mozna bylo inaczej spojrze¢ na problem oraz badany obiekt.
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Tab. 3. Morfologia pola problemowego
5.
1. 2. 3. 4. Dominujacy
aspekty/atrybuty Smak Polewa Nadzienie Ksztalt kolor
opakowania
a waniliow biata rodzynki baton ztot
Y| czekolada Y prostokatny y
. z orzechami baton
b fantazyjny laskowymi karmel kwadratowy srebrny
wiorki .
c mleczny kokosowa Kokosowe gwiazda czarny
miod i .
d orzechowy | owocowa migdaty rurka bialy
e kawowy malinowa budyn pralinka czerwony
f cappuccino | bananowa pistacje serce niebieski
OWOCOW czama owocowe - zielon
g Y | czekolada Y
h kokosowy | z bakaliami maliny - rézowy
i bananowy | truskawkowa kisiel - 70ty
i orzechow sezamkowa avocado i pomaranczo-
laskowych wy
Zrédto: Opracowanie whasne
Tab. 4. Tablica morfologiczna
Atrybuty\ rodzaje .
atrybutow a b ¢ d € f g h ! J
1. Smak la | 1b | lc | 1d | le | If | 1g | Th | 1i | 1j
2. Polewa 22 | 2b | 2c | 2d | 2e | 2f | 2g | 2h | 2i | 2j
3. Nadzienie 3a | 3b | 3¢ | 3d | 3¢ | 3f | 3g | 3h | 3i | 3j
4. Ksztalt 4a | 4b | 4c | 4d | 4de | 4f - - - -
S Dominujacy | 5. | 5 | 5o | sq | se | 5f| 5g | 5h | 5| 5
kolor opakowania

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Procedury metod oraz ich wyniki zostaly przedstawione pracownikom pracujacym w
Dziatu Marketingu w PWC ODRA. Sposroéd zastosowanych metod, to krusznie zostato
ocenione jako najbardziej przydatne. Natomiast metoda synektyczna jest najmniej
preferowana metoda. Na taki wynik moze mie¢ wplyw stopien trudnosci metody. Osoby
biorace udziat w spotkaniu ocenily kruszenie jako najlatwiejsza metod¢ oraz najszybciej
dajaca pozadany efekt.
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Tab. 5. Analiza koncowego wyniku

Dominujacy
Symbol Smak Polewa Nadzienie Ksztalt kolor
opakowania
ladadcddsd waniliowy biala czekolada wiorki rurka bialy
kokosowe
la2a3eddsi | waniliowy biata czekolada budyn rurka 70lty
la2c3b4csa | waniliowy biata czekolada karmel gwiazda ztoty
lc2a3c4a5h mleczny kokosowa wiorki baton srebrny
kokosowe prostokatny
1c2a3edes5i | mleczny kokosowa budyn pralinka 70lty
1c2a3g4fSe mleczny kokosowa OWOCOWe serce czerwony
1c2a3h4f5e | mleczny kokosowa maliny serce czerwony
l1c2¢3gafse | mleczny kokosowa owocowe serce czerwony
1d2g3f4es5g | orzechowy | czarna czekolada pistacje pralinka zielony
le2g3je5a | kawowy czarna czekolada avocado pralinka biaty
cappuccino z orzechami pistacje baton niebieski
1£2b3f4a5t laskowymi prostokatny
1g2a3g4f5e | OWocowWy biata czekolada OWOCOWe serce czerwony
1g2a3h4f5e | OWOcCOWy biata czekolada maliny serce czerwony
1g2a3i4f5e | OWocOwy biata czekolada kisiel serce czerwony
1g2e3h4f5e | owocowy malinowa maliny serce czerwony
1g2i3gde5e | OWOCOWY truskawkowa OWOCOWe pralinka czerwony
kokosowy biata czekolada wiorki baton bialy
1h2a3c4a5d kokosowe prostokgtny
i .| bananowy czarna czekolada wiorki baton 70ty
1i2g3c4b5i kokosowe kwadratowy
1iDa3f4a5 orzechow biata czekolada pistacje baton zielony
J2a138 | Jaskowych prostokatny

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W wyniku przeprowadzonej analizy metod mozna wywnioskowaé, ze wzajemnie si¢
one uzupeliaja. Wybranie odpowiedniej metody, do rozwigzana danego problemu,
moglby wspomdc system doradczy. Jego idea oraz koncepcja zostata zaprezentowana przez
autorow prac [3,4].
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Rys. 2. Projekt
chatwy o smaku
waniliowym w
biatej
czekoladzie z
nadzieniem
budyniowym, o \
ksztalcie rurki \ s
-~
Rys. 1. Projekt chatwy waniliowej w biatej
czekoladzie z nadzieniem z wiorek
kokosowych, o ksztatcie rurki.
Rys. 3. Projekt Rys. 4.
chatwy o smaku » = Projekt
orzechowym w chatwy o
czarnej czekoladzie smaku
z nadzieniem kawowym
W postaci orzecha W czarnej
laskowego, o czekoladzie
ksztatcie pralinki z nadzieniem avocado, o ksztalcie
pralinki
Rys. 5 Projekt chatwy o smaku owocowym w biatej
czekoladzie z nadzieniem malinowym, o ksztalcie serca

Zrédto: Opracowanie whasne
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