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Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono aspekt przeprowadzania konsultacji
spotecznych w realizacji projektow infrastrukturalnych. Podjeto probe odpowiedzi na
pytania: czy faktycznie istnieje potrzeba, czy tez konieczno$¢ prowadzenia konsultacji
spotecznych w realizacji projektéw infrastrukturalnych, jak szeroko prowadzi¢ konsultacje,
czy jest wskazane iefektywne ponoszenie nakladow finansowych na konsultacje w
szerokim gronie interesariuszy oraz, czy wystarczy ograniczac si¢ tylko do interesariuszy
wewngtrznych. Celem opracowania jest takze wskazanie zakresu wptywu konsultacji
spotecznych na realizacje zalozen spotecznej odpowiedzialnosci 1 dazen do
zrownowazonego rozwoju. Analizowano dwa projekty. Jest to budowa obwodnicy miasta i
linii kolejowe;j.

Stowa  kluczowe: zarzadzanie projektem, konsultacje spoteczne, spoleczna
odpowiedzialno$¢, zrownowazony rozwdj, Rospuda, PKM

1. Wstep

We wspoélczesnym otoczeniu, gdzie informatyzacja zwigkszyta mozliwosci
komunikacyjne, a prywatyzacja w Polsce wykazala negatywne skutki gry rynkowej
i dziatan zmierzajacych do zwigkszenia zysku podmiotow gospodarczych, uwidocznita si¢
potrzeba wspotdziatania ze spolecznoscia i instytucjami publicznymi. Media, inne $rodki
komunikacji i przekazu oraz zwigzany z nimi szeroki dostgp do informacji, ksztattuja
$wiadomo$§¢ obywateli, co do zjawisk zachodzacych w ich otoczeniu. Uczestnikom
komercyjnego rynku zwraca si¢ uwage na mozliwos¢ weryfikacji potrzeb spolecznych
poprzez prowadzenie dialogu..

1.1. Aspekty prawne przeprowadzania inwestycji infrastrukturalnych w Polsce

Z badan prowadzonych na zlecenie Ministerstwa Gospodarki (MG) i zebranych
w formie Podrecznika konsultacji spolecznych przy inwestycjach infrastrukturalnych
wynika, ze gldéwng barierg w efektywnym przeprowadzaniu konsultacji spotecznych (KS)
jest dwuetapowos¢ tego dziatania i podzial odpowiedzialnosci. Inwestor ma obowigzek
dostarczenia dokumentacji zwigzanej z inwestycja, ale nie ma powinnosci dostosowania
tresci do indywidualnych wymagan pracownikow shuzby administracyjnej, ktorzy nie maja
wplywu na jako$¢ dostarczonych materiatdbw i nie sa zobowiazani do uwzgledniania
wymogow inwestora dotyczacych prowadzenia KS. Obowiazek nawigzania kontaktu ze
spoleczno$cig lokalng lezy w gestii administracji publicznej. Jest trudno jednoznacznie
stwierdzi¢, co miesci si¢ pod pojeciem KS, poniewaz wytyczne do ich przeprowadzania
zawarte sg w réznorodnych dokumentach.
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Polityka wspdlnotowa wymaga od podmiotoéw realizujacych inwestycje uwzglednianie
potrzeb zainteresowanych nig stron. Sg to ludzie, organizacje i $rodowisko naturalne.
W literaturze przedmiotu zwani sg oni interesariuszami.

2. Analiza przypadkéw
2.1. Budowa obwodnicy Augustowa przez Dolin¢ Rospudy

Przedmiotem analizy jest budowa obwodnicy Augustowa. Jest to jeden z najbardziej
popularnych projektow infrastruktéralnych ostatnich lat, w ktéorym przeprowadzono
konsultacje z interesariuszami w obszarze wymaganym przez ustawodawcg. Niestety, stawa
ta wynika z negatywnych skutkéw wywolanych realizacja projektu. Projekt ten ingerowat
w stan §rodowiska naturalnego Doliny Rospudy i byt powodem konfliktow jeszcze przed
jego rozpoczeciem. Budowa obwodnicy zostata przerwana zaraz po rozpoczeciu robot,
poniewaz nie uwzgledniono opinii zewngtrznych interesariuszy, ktorzy sprzeciwiali si¢
naruszeniu Srodowiska naturalnego tego obszaru.

Dolina Rospudy stanowi od 1991 roku teren chronionego krajobrazu. Oznacza to, ze
ochrong zostaly objete wszystkie wystepujace tam ekosystemy i jest zakaz niszczenia
srodowiska naturalnego. Pomimo tego w 1996 roku zapadla decyzja o budowie obwodnicy
w okolicach rzeki Rospuda oraz unikatowymi, zdaniem ekologéw, torfowiskami. Miata to
by¢ czes$¢ trasy Via Baltica biegnaca od Warszawy, przez Biatystok i Suwatki do Litwy.
W 2002 roku rozpoczgto pierwsze prace i przeprowadzono KS. Ograniczaly si¢ one do
spelnienia wymogdéw narzuconych prawnie. Uzyskano informacje: o braku analiz
srodowiskowych, watpliwosci  organizacji  proekologicznych. Zdecydowano  si¢
kontynuwaé prace bez wprowadzenia zmian. KS zadziataty tylko jednostronnie, czyli
zgodnie z przepisami prawa i nic ponad to. W 2004 roku teren ten objgty zostal programem
Natura 2000. Rok pdzniej podjeto si¢ kontynuacji dialogu. Do 2007 roku prowadzono
postepowanie na drodze sadowej iadministracyjnej. Rozpoczecia budowy na poczatku
2007 roku, nie powstrzymata oficjalny sprzeciw Komisji Europejskiej. Prace budowlane
planowano sfinansowa¢ za krajowe pienigdze na terenie chronionym przez unijne prawo,
co grozilo karami i zagrazalo mozliwosci dalszego finansowania przez UE inwestycji
realizowanych w catym kraju. W dniu 31.07.2007 r. Premier Rzeczypospolitej Polskiej
(RP) naciskany przez Komis¢ Europejska, ktéra wniosta pozew do Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwo$ci przeciwko rzadowi RP, zatrzymat realizacje inwestycji.
Zaskutkowato to diametralng zmiang wcze$niej opracowanego planu. Planu, ktory
opracowano przed rozmowami z interesariuszami i konsekwentnie realizowano, pomimo
pojawiajacych si¢ objekcji. W 2009 roku uznano, ze trasa bedzie omija¢ teren bedacy
zrodtem konfliktu wiadz i organizacji dziatajacych na rzecz ochrony przyrody. Opinie
kluczowych interesariuszy uwzgledniono w planach inwestycyjnych. Wyciagnigto wnioski
z raportu srodowiskowego, w zwigzku z czym przeprowadzono rozmowy z organizacjami
, Spolecznoscia 1 samorzadami. Pojawily si¢ deklaracje w zwigzku z odszkodowaniami za
przymusowa odsprzedaz gruntéw oraz, ze Rzad bedzie wspiera¢ plany budowy uzdrowiska
w okolicach Augustowa (réwniez finansowo).

Za wstrzymaniem prac i zaniechaniem inwestycji opowiedzialo si¢ wiele podmiotow
poprzez roznorodne formy protestu, takie jak:

—  Apel wystosowany przez 464 naukocoOw zostal dodatkowo poparty przez 35

artystow, pisarzy oraz muzykow.
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—  Z inicjatywy Gazety Wyborczej prezydent RP otrzymat list otwarty podpisany

przez okoto 150 tys. obywateli.

—  Rzecznik Praw Obywatelskich dopatrujac si¢ naruszenia Konstytucji, skierowat

sprawe na droge sagdowa.

—  Prezydent Polski wyrazit si¢ o sprzeciwach organizacji pozarzadowych

nastgpujaco: ,,W tym przypadku ekolodzy dzialajg rozsqdnie”.

—  Komisja Europejska nakazata dwumiesi¢zny przestdj w budowie drogi i ztozenie

wyjasnien.

Budowie obwodnicy Augustowa przez Doling Rospudy sprzeciwiali si¢ obroncy
srodowiska. Inne stanowsko w tej sprawie reprezentowali sami mieszkancy. Pozostali
zwolennicy budowy tej trasy wskazywali na konieczno$¢ szybkiego ukonczenia inwestycji.
Ta grupa osob twierdzita, ze straty dla ekosystemu i unikatowosci obszaru beda
nieznaczace.

Dialog spoteczny odbywat si¢ w formie konsultacji. Do czasu obrad Okragtego Stotu
polegaty one wylacznie na przyjmowaniu pisemnych uwag przez stuzbg¢ administracyjna.
Okragly Stot powolany zostat z inicjatywy Ministra Srodowiska (09.01.2008 r.), w celu
rozwigzania konfliktéw wywotanych przez pierwotny plan budowy obwodnicy. Wowczas
okazalo si¢, ze wybrana trasa jest najmniej korzystng ze wskazanych, mozliwych
wariantow.

Projekt budowy obwodnicy wywotat konflikt miedzy organizatorami projektu,
a grupami wspierajgcymi ochrong $rodowiska naturalnego. Od poczatku trwania projektu,
az do jego przerwania, w momencie zagrozenia stabilnosci kraju, nie uwzglgdniano opinii
tych interesariuszy. W przegladanej prasie i artykulach elektronicznych nie znaleziono
informacji o odbywajacych si¢ protestach spotecznosci lokalnej. Brak reakcji na opinie
czesci kluczowych grup zainteresowanych projektem, zaskutkowalo przerwaniem jego
realizacji oraz ponownym rozpoczgciem procedury administracyjnej i dziatan od poczatku.
Zrédha podaja, ze koszt pierwszej wersji projektu wyniost od 700 min. zt. do 1 mid. zt. Z
projektu miato skorzysta¢ w sumie 100 tys. mieszkancow Suwalk i Augustowa. W 2011
roku rozstrzygnigto przetarg na budowe obwodnicy zgodnie z nowym planem. Tym samym
koszt realizacji inwestycji wzrost o 659 min. zt., a czas realizacji inwestycji wydtuzyt sie
do konca 2014 r. Wspomnie¢ nalezy takze, ze cze$¢ drogi wybudowanej w ramach
pierwszego projektu wymaga remontéw ze wzgledu na niestabilne podloze (teren
torfowisk).

Podczas opracowywania nowego planu budowy obwodnicy Augustowa, uwzgledniono
wyniki analiz sSrodowiskowych i opinie interesariuszy. Z inicjatywy osob odpowiedzialnych
za dalszg realizacj¢ projektu, zorganizowano wystapienia publiczne i wywiady, w ktorych
transparentnie zachgcano do zglaszania uwag i wypowiadania opinii. Kolejnym nowym
elementem stalo si¢ reagowanie na opiniie zainteresowanych z zewnatrz. Udzielano
odpowiedzi na zadawane pytania. Brak jest w mediach komunikatow o wystepowaniu,
procz sprzeciwow ekologow, protestow spotecznych i pozostatych grup interesariuszy.

Aby zapobiec kolejnym konfliktom i protestom, inwestorzy zadbali o kwestie KS i
transparentno$¢ prowadzonych dziatan. W tym celu utworzono migdzy innymi strong
internetowa poswigcong projektowi. Organizowane s3 takze spotkania z mieszkancami.
Wystepuje duza dbatos¢ o komunikowanie w ogolnodostepnych $rodkach przekazu,
kolejnych dziatan wykonywanych w ramach projektu jeszcze przed ich rozpoczeciem.

Pomimo przeprowadzenia konsultacji przed rozpoczgciem realizacji projektu
i wezesniejszych sygnalow o morzliwosci wystapienia protestow, nie zareagowano na
wystepujace objekcje, co zaskutkowato wstrzymaniem budowy i generacja dodatkowych
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kosztow. Zarzadzajacy projektem wyciggneli wnioski z pierwszej proby budowy
obwodnicy. Zwrdcili oni uwagg na site opinii spolecznej, ktéra moze powstrzymaé nawet
rzadowe plany. W drugim podej$ciu do realizacji projektu uwzgledniono
ponadobligatoryjny wymiar KS. Przeprowadzono dwustronny dialog.

Nawigzujac do trojkata ograniczen zarzadzania projektami (TZP) stwierdzi¢ mozna, ze
pierwszy projekt budowy obwodnicy Augustowa nie powiodt sie, poniewaz:
wygenerowano wicksze koszty niz prognozowano, wydtuzyt si¢ czas realizacji projektu i
nie zwigkszylo to jego jakosci (Rys. 1). Jak wigc zrealizowano zakres inwestycji? Nie udalo
si¢ tego dokonac.

Wszystkie elementy TZP byty ustalone na poczatku. Czas i koszty ulegaty cigglym
zmianom o tendencji wzrostowej. Analiza przebiegu przygotowan i budowy pozwala
stwierdzi¢, ze pomimo widocznych sygnatéw, nie zdecydowano si¢ na wprowadzenie
zmian w zakresie i jakosci
projektu. Jak na podstawie
przypadku budowy
obwodnicy Augustowa, A
pokazata praktyka, kiedy ——
jeden element wskazany jako sA
ograniczenie, zostaje AGA

zmieniony, to znieksztatceniu

ulega caly trojkat. Trzeba Rys. 1 Efekt zmiany czeSci ograniczen w projekcie bez

wige  uwzgledni¢  zmiany uwzgledniania ich wptywu na pozostate w projekcie

w pozostalych  elementach, budowy obwodnicy Augustowa

aby  uzyska¢  pozadany

ksztatt, czyli rezultat stanowiagcy cele projektu. Przy budowie obwodnicy, nie brano pod
uwage mozliwosci pojawienia si¢ nieprzewidzianych zdazen. W wyniku konfliktu z
poczatkowo matym gronem obywateli, projekt zostal przerwany. Ze wzgledu na brak
uwzglednienia opinii innych interesariuszy, niz tylko planujacych projekt tzn. zlecajacych i
wykonawcow, konieczne bylo przerwanie budowy. Wymagane byly kolejne naktady
tagodzace negatywne skutki dotychczasowych dziatan oraz dodatkowe $rodki na
modyfikacj¢ projektu. Co prawda w teorii zarzadzania projektami zwraca si¢ uwage na
elastyczno$¢ niektorych elementow trojkata. Nie mozna jednak stwierdzi¢, ze prawidlowo
nimi zarzadzano, skoro nie osiagni¢to celow projaktu.

Pierwszy plan budowy obwodnicy, ograniczajacy si¢ do minimalnych naktadéw na KS,
okazat si¢ fiaskiem. Drugi plan dostosowany zostal do wymogéw zglaszanych przez
sprzeciwiajace si¢ grupy interesariuszy i poki co, nie zostal zatrzymany. Ponad to jest
pozytywnie postrzegany przez ekologoéw, spolecznos¢ i inne zainteresowane nim grupy.

2.2. Partycypacja interesariuszy w przygotowaniach do budowy Pomorskiej Kolei
Metropolitalnej

Przedmiotem analizy jest budowa Pomorskiej Kolei Metropolitalnej (PKM). Jest to
jeden z najwigkszych projektow infrastrukturalnych realizowanych przez Samorzad
Wojewodztwa Pomorskiego. W zakresie, budzecie i kosztach projektu znalazty si¢ KS.
Uwaza sig, ze dzigki temu budowe kolei rozpoczgto i jest prowadzona bez powaznych
konfliktow.

PKM ma by¢ antidotum na obstugg transportowa Metropolii. Trasa kolei ciggnie si¢ z
Gdanska do Gdyni przez Port Lotniczy im. Lecha Wategsy. Kolej powstaje w wyniku
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rewitalizacji kolei kokoszkowskiej, funkcjonujacej od rozpoczgcia pierwszej do
zakonczenia drugiej wojny $wiatowej. Dodatkowo projekt zaklada prace usprawniajace
transport mi¢dzy Gdanskiem a Koscierzyng i Kartuzami. Planuje si¢, ze pociagi beda
osiaga¢ predkos¢ do 120 km/h. PKM zostanie zbudowana na istniejacym nasypie
kolejowym, z wykorzystaniem regionalnych linii kolejowych. Pomimo nadmorskiego
potozenia, ze wzgledu na morenowe wzgorza kolejka bedzie miata charakter podgorski.

Najogoélniej rzecz ujmujac, w projekcie zaklada si¢ odbudowg istniejagcych
nieuzywanych lub stabo uzywanych toréw, budowe okoto dwudziestokilometrowego
odcinaka linii kolejowej oraz przystankow. Projektem zarzadza powolana przez samorzad
spotka akcyjna PKM (31.05.2010 r.). Urzad Marszatkowski (UM) jest jedynym
udzialowcem, w zwiazku z czym dysponuje 9 mln. zt kapitatu zakladowego. Inwestycja
wyceniana jest na 719,1 mln. zt. z czego 85% kosztow pokryje dotacja z Unii Europejskie;j
w ramach Programu operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko. Budowa korytarza
koscierskiego (202 min. zt.; UE: 117 mln zt.) oraz helskiego (220 min. zt.; UE: 132 mln zt.)
finansowana jest z udzialem Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego. Rozpoczgcie prac budowlanych zaplanowano jesien 2012 r. Prace rozpoczgto
w styczniu 2013 r., a majg si¢ one zakonczy¢ w grudniu 2014 r. Uruchomienie linii PKM
zaplanowano na II kwartat 2015 r.

Opracowano trzy mozliwosci budowy trasy kolei. Wykonano wymagane przepisami
prawa ekspertyzy. Dodatkowo przeprowadzono konsultacje z mieszkancami, ktérych
zakres znaczaco przekraczal wymagany przepisami prawa obowigzek. W celu
zminimalizowania prawdopodobienstwa popelnienia btedu, cz¢s¢ dzialan powtdrzono oraz
rozszerzono zakres przeprowadzonych wczesniej badan.

Przeprowadzono rdéznorodne analizy. Okazalo si¢, ze najwickszym zagrozeniem sg
konflikty pomigdzy inwestorami a spolecznoscig. Celem konsultacji stalo si¢ wigc,
podniesienie poziomu spojnosci lokalnej, czyli mieszkancow Pomorza.

Rzecznik prasowy PKM S.A. wskazuje na priorytet budowy PKM - ma by¢ przyjazna
dla przysztego uzytkownika. Projekt budowy PKM od pazdziernika 2010 roku
konsultowany byt ze spoteczenstwem tzn. przysztymi uzytkownikami oraz mieszkancami
okolic inwestycji infrastrukturalnej. Spotkania zorganizowano w celu poinformowania
mieszkancow o ogolnych zatozeniach projektu i zrédtach jego finansowania. Tym samym
organizatorzy rozpoczeli dialog spoteczny w formie konsultacji. Spotecznos¢ Metropolii a
w szczegoblnosci dzielnic, ktorych bezposrednio dotyczy inwestycja, mogli zglasza¢ swoje
uwagi dotyczace konkretnych, planowanych rozwigzan. Organizatorzy spotkan zaprosili do
uczestnictwa cze$¢ interesariuszy zidentyfikowanych jako kluczowe grupy, to jest: wladze
wojewodztwa i samorzadowe, pracownikow spotki PKM oraz biura projektowego.
Wspolnie omawiano uwagi, watpliwosci oraz alternatywne rozwigzania. Omawiano
lokalizacje przystankow, parkingdw, trase, rozktad jazdy, mozliwos$¢ i sposob potaczenia
PKM z Komunikacja Miejska i inne. Obawy organizatorow zwrocit fakt, ze silne
zainteresowanie konsultacjami i zglaszane uwagi moga zagrozi¢ planowanym terminom
realizacji inwestycji. Przebieg, wyniki i fotorelacja z obrad zamieszczone zostaly na
oficjalnej stronie spotki zarzadzajacej projektem. Jak wynika z oficjalnego filmu
promocyjnego PKM, zaprezentowanego po raz pierwszy 12.10.2011 r. na gdanskich
Targach Kolejowych TRAKO 2011. W sumie odbyto si¢ 14 spotkan informacyjnych, w
ktérych uczestniczyto ponad 1 tys. os6b. W wyniku tego zebrano ponad 300 wnioskow i
propozycji. Po weryfikacji, czgs¢ z uwag uwzgledniono w projekcie. Trwajacy dwa
miesigce plebiscyt umozliwit wylonienie nazw przystankow. W gltosowaniu oddano ponad
50 tys. gloséw. Mieszkancy sami zaproponowali i wybrali nazwy przystankéw. Wydawacé
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by si¢ moglo, ze dla inwestora KS i plebiscyt dotyczacy nazw przystankéw to generacja
dodatkowych kosztow. Inwestorzy dostrzegli w tym jednak warto$¢ dodang. Uznano, ze w
przysztosci kwestia ta zmniejsza ryzyko wystapienia konfliktow — przynajmniej w
poruszonych obszarach tematycznych.

W dniu 21.05.2011 r. prawie sto osob spacerowato wzdhiz trasy PKM. Uczestnicy
przeszli okoto 10 km od przystanku SKM Gdansk Zaspa do Kielpinka. Marsz zwienczono
rozstrzygnigciem glosowania w sprawie nazw przystankow. Filmowa relacja z imprezy,
zorganizowanej przez spoltke akcyjng PKM, gazete ,.Dziennik Battycki” oraz Pomorskie
Stowarzyszenie Sympatykow Transportu Miejskiego, jest ogolnie dostepna w Internecie.

W przygotowanie projektu zostala wlaczona migdzy innymi Politechnika Gdanska,
ktéra wraz z PKM S.A. zorganizowata konkurs, majacy na celu wyltonienie najlepszych
koncepcji architektonicznych przystankéw pomorskiej kolei. Prace mozna byto ogladac¢
przez miesigc poczynajac od 6 pazdziernika 2012 r. w sali im. Lecha Badkowskiego w
Urzedzie Marszatkowskim. Otwarcie wystawy zakonczylo dwudniowa konferencje
~Pomorska Kolej Metropolitalna — przysziosé, rozwdj, inwestycje”. Wydarzenie skupito:
przedstawicieli administracji z samorzadu, parlamentu oraz naukowcow i przedsi¢biorcoOw
potencjalnie zwigzanych z dang inwestycja kolejowa. Podczas Konferencji prezentowano
rozwigzania techniczne i technologiczne. Jednym z celow inicjatywy bylo rozpoczgcie
dialogu mi¢dzy uczestnikami.

PKM S.A. oraz UM wspolpracuja z gazeta Dziennik Battycki. Opracowano konkurs
rysunkowy, ktérego tematem przewodnim byla PKM. Narysowanie pracy wymagato
znajomosci tematu. Kreatywne, budowlane projekty opracowane przez dzieci maja stac si¢
inspiracjg dla dojrzalych projektantow i budowniczych. Wybranych 12 najlepszych prac,
ktére zostang umieszczone w kalendarzu promujacym PKM i projekt jej budowy.

W trakcie KS, obok tematu parkingdéw dla dojezdzajacych do przystankow
samochodami, podj¢to problem rowerzystow. Plany uwzglgdnialy rozmieszczenie stojakow
dla cyklistow na parkingach i dostosowanie ich ilo$ci do zaludnienia danego terenu. Nowa
inicjatywa jest budowa $ciezki rowerowej wzdhuz trasy kolei. Jest to idea zaproponowana
przez gdanszczan na jednym ze spotkan konsultacyjnych. Rodzi to problemy techniczne,
jednak zarzadzajacy projektem daza do zaspokojenia tej potrzeby. Dowodem na szczere
checi dostosowania mozliwosci kolei do rowerzystow sa przeprowadzone wsrod
internautéw ankiety na temat Systemu Bike and Ride. Opinie zbierano od poczatku lipca
2012 r. Mieszkancy zadeklarowali che¢ korzystania z mozliwoséci dojazdu rowerem do
przystankow PKM. Zwrécili jednak uwage na problem bezpieczenistwa osobistego i
pojazdow. W tej samej ankiecie zbadano nastroje przysztych uzytkownikow PKM. Okazato
si¢, ze sa pozytywne. Ponad to okoto % ankietowanych korzystnie odnosi si¢ do formy
kwestionariusza uwzgledniajagcego swobodng wypowiedz, jako narzgdzie weryfikacji
oczekiwan 1 nastrojow mieszkancow oraz sposob informowania o zaplanowanych
inwestycjach.

KS w sprawie kolei metropolitalnej staly si¢ glownym przedmiotem obrad podczas
inicjatywy zaproponowane]j przez Prezydenta Miasta Gdansk ,,M6j dom, moja dzielnica,
moje miasto”. Jest to cykl spotkan obywatelskich zorganizowany dla uzyskania opinii
spotecznej na temat planowanych i przeprowadzanych inwestycji. Spotkania umozliwiaja
wymiang informacji pomigdzy inwestorem, a spolecznoscia zamieszkujaca okolice
inwestycji. Ich glownym zadaniem jest u$wiadomienie, ze nie jest wazne tylko ,,moje
podworko”, ale takze pobliskie tereny, dobro catego Gdanska oraz pozostalej czegsci
Trojmiasta i okolic. Zwraca si¢ uwage, ze trzeba mysle¢ perspektywistycznie i patrzeé
cato$ciowo na miasto, w ktorym si¢ zyje i pracuje. O spotkaniach informuje si¢ réznymi
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drogami elektronicznymi (e-mail, portal spotecznosciowy, strony internetowe) oraz poprzez
plakaty 1iogloszenia migdzy innymi koscielne. Przez godzing przed spotkaniami
mieszkancy moga korzysta¢ z informacji instytucji publicznych Gdanska, ktore rozktadaja
swoje stoiska w miejscu spotkania. Zachgca si¢ do przekazywania opinii i wnioskow.
Dzieciom zapewnia si¢ zabawg¢. W spotkaniach uczestniczg radni miasta. Prezydent
honoruje najefektywniejszych dziataczy osiedli.

Gdy pojawiajg si¢ plotki lub negatywne opinie o PKM, prawie natychmiast si¢ je
wyjasnia lub traktuje jako konstruktywna krytyke znajdujaca odzwierciedlenie w planach.
Na przyktad, gdy 20.12.2010 r. opublikowano artykul, w ktérym wskazano btad braku
polaczenia SKM i PKM juz od poczatku funkcjonowania nowej kolei, odpowiedz na
postawione zarzuty zostata umieszczona dwa dni pdzniej w tej samej gazecie. Szczegétowo
wyjasniono przestanki opowiadajace si¢ za wybranym wariantem, powotano si¢ na wyniki
glosowan przeprowadzonych w trakcie KS. Wszystko po to, by przyszli pasazerowie
wiedzieli, ze PKM jest budowana dla nich, ku poprawie jakosci ich zycia i w przyjazny
Sposob.

Projekt uplasowat si¢ na pierwszym miejscu w plebiscycie ,,Skrzydta Trojmiasta”. Jest
to konkurs organizowany przez, dobrze znany internautag Metropolii, portal trojmiasto.pl.

W konsultacjach uczestniczyli zaréwno przedstawiciele wiadz Gdanska, Urzedu
Marszatkowskiego, jak tez zarzadzajacy i rzecznik prasowy PKM S.A. oraz gdanski Oficer
Rowerowy.

Rozmowy z mieszkancami Metropolii wskazuja na silng integracje spotecznosci
zbudowana PKM. Lokalna ludno$§¢ ma poczucie wspodtuczestniczenia w opracowaniu
planéow w szczego6lnosci, ze ich uwagi maja realny wplyw inwestycje. Uwagi znajduja
odzwierciedlenie w projekcie w zwiazku z czym, plan projektu jest na biezaco
korygowany.

Zarzadzajacy budowa PKM, okazuja obawy, co do przyzwyczajen spolecznosci do
korzystania z samochodu jako gtownego albo jedynego $rodka transportu. Prezes PKM
S.A. zapewnia, ze kolej metropolitalna jest zaoszczedzeniem czasu, pieniedzy i
korzystniejszym, niz samochody rozwigzaniem dla srodowiska.

Budowa PKM miata rozpoczac¢ si¢ w 2013 r. w okresie przygotowan do realizacji
projektu, nie pojawili si¢ dziatacze, ani nie zidentyfikowano zadnych protestow
zagrazajacych realizacji zatozonych planéw. Oznacza to, ze budowa PKM, przynajmniej
do tej pory, realizowana jest zgodnie z planem. Przeprowadzenie dialogu miato zmniejszy¢
ryzyko zmian w projekcie. Z pewnoS$cia etap przygotowan do realizacji budowy rézni si¢
znaczaco od analitycznego realizowanego w okolicach Augustowa. W projekcie budowy
PKM, w przeciwienstwie do drogi przez Rospude, uwzgledniono wysokie naktady na
poznanie opinii spotecznosci. Zmniejszylo to ryzyko powstania konfliktow w czasie
realizacji inwestycji, ale wygenerowalo kolejne koszty zwigzane z wprowadzeniem zmian
w projekt. Konsultacje zwigckszyly wiedz¢ wykonawcoéw, co do potrzeb i oczekiwan
spotecznos$ci i umozliwity dostosowanie projektu do ich wymagan.

Wykonawcy zadali sobie wiele trudu z dodatkowymi dziataniami, ktore nie sa
bezposrednio zwigzane z realizacja projektu. Zajecie si¢ tylko budowa kolei i spelnieniem
wymogow zleceniodawcow, zmniejszyloby znaczaco koszty i czas realizacji inwestycji.
Nie bez znaczenia jest tu takze szeroki zakres zadan, do realizacji ktorych, konieczne byto
zaangazowanie sztabu ludzi o réznorodnych kwalifikacjach i znalezienie finansowania na
te cele.

Problem z niedotrzymaniem ograniczen wynikajacych z trojkata ograniczen, nie
wystepuje w przypadku PKM. Uwaza sie, ze zakres realizacji etapu planistycznego
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projektu przybral wigkszy zakres, ale przy utrzymaniu pozostalych elementéw w kontroli.

Wspdlng cecha inwestycji infrastrukturalnych jest cel ich przeprowadzania. Maja
postuzy¢ w zwickszeniu jakosci i komfortu Zycia obywateli oraz osdéb odwiedzajacych
Polske. Jak wskazuje przedstawiony przyktad, podejmowane sg trudy dostosowania
realizacji inwestycji oraz jej skutkéw do potrzeb spotecznosci lokalnych, pracownikow
iinnych grup interesariuszy. Uwzglednianie tylko racji interesariuszy wewngtrznych to za
mato, zeby zrealizowa¢ projekt i osiagna¢ zatozone w planie cele. Aby osiagna¢ cele nalezy
kierowa¢ si¢ interesem wszystkich zainteresowanych — takze interesariuszy zewnetrznych,
ktérzy moga wptynaé na realizacj¢ projektu.

3. Konsultacje spoleczne w duzych projektach infrastrukturalnych — potrzeba czy
konieczno$¢

KS s3g metoda rozpoznania potrzeb spoteczenstwa. Angazujg spoleczno$¢ w proces
realizacji inwestycji, na przyklad poprzez zglaszanie uwag i wspotuczestniczenie w
opracowaniu rozwigzan. Partycypacja spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji, umozliwia
wykonawcom dostosowanie projektu do wymogdéw oso6b nim zainteresowanych. Podczas
realizacji projektu uwidocznit si¢ cel przeprowadzenia konsultacji. Nie zorganizowano ich
po to, by poznaé opinie interesariuszy i uwzgledni¢ je w planach. Projekt budowy
obwodnicy zaktadal przeprowadzenie konsultacji w zakresie okreslonym przepisami prawa.
Starania w spetnieniu tylko wymogoéw legislacyjnych, zaskutkowaty przerwaniem budowy.
W drugim projekcie dzigki zaangazowaniu obu stron (prowadzacych konsultacje i
spotecznosci lokalnej) utworzyta si¢ ni¢ porozumienia pomigdzy wladzami a obywatelami.
Zrozumienie wzajemnych probleméw poskutkowato zar6wno zmianami w projekcie, ale
tez zaowocowalo praktycznie bezkonfliktowym jego rozpoczgciem.

Z analizy drugiego przypadku wynika, Zze wzbogacenie etapu planistycznego o KS,
przygotowalo projekt do praktycznie bezkonfliktowego rozpoczecia inwestycji.
Poprowadzenie KS o szerokim spektrum, ma umozliwi¢ sprawng realizacj¢ budowy
Pomorskiej Kolej Metropolitalnej i zapobiec jej przerwaniu, ze wzgledu na sprzeciwy
zainteresowanych grup nacisku.

KS to konieczno$¢ narzucona przez ustawodawce. Ministerstwo Gospodarki
opublikowato liste aktow prawnych dotyczacych KS: Konstytucja RP, Ustawa z dnia 6
lipca 2006 r. o Komisji Trojstronnej ds. Spoleczno-Gospodarczych oraz wojewodzkich
komisjach dialogu spotecznego, Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych,
Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcow, Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r.
o0 dzialalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa, Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej, Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji z 17 maja 2002 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej, Uchwata
Rady Ministrow z dnia 19 marca 2002 r. Regulamin prac Rady Ministrow. Rozwigzania
prawne narzucaja przeprowadzanie konsultacji w projektach realizowanych ze $rodkow
publicznych w nastgpujacych zakresach: uprawnienia opiniotwdrcze i konsultacyjne
spotecznych grup, udziatu spoteczenstwa w roznych dziedzinach polityki prowadzonej
przez organy panstwowe, funkcjonowania publicznych instytucji ds. konsultacji, uprawnien
do partycypacji spoteczenstwa w zakresie praw i wolnosci. Wynika z tego, ze prowadzenie
KS jest koniecznoscia, ale nie okresla si¢ sposobow ich przeprowadzania.

Plan realizacji obu opisywanych w publikacji projektow mial wynies¢ ok. 700 min. zt.
W przypadku budowy obwodnicy Augustowa przeprowadzono krotkie konsultacje z fazie
planowania (przygotowania do budowy). Tuz po rozpoczeciu prac budowlanych wystapity
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silne sprzeciwy ludnosci, ktore powstrzymaly realizacje inwestycji. Okazuje sie, ze ludzie
najsilniej zglaszaja sprzeciwy, gdy ich otoczenia zaczyna si¢ widocznie zmieniac. W
wyniku tego konieczne bylo ponowne rozpoczgcie konsultacji z  kluczowymi
interesariuszami, koszt projektu jest obecnie wyceniany na 1 mld. zt., a czas wydhluzyl si¢
do 12 lat (od 2002 r. do 2014 r.). Fazy realizacji
— e — projektu:

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014  1,4-przygotowanie

L S| o 2,5-realizacja
1 2 s a <:_——¢:j 3-wstrzymanie

5 6-zakonczenie
3 B

- konsultacie
Rys. 2 Konsultacje w projekcie budowy obwodnicy Augustowa od XII 2002 do 1 2013 r.

Rys. 2 Konsultacje w projekcie budowy

W projekcie budowy PKM, konsultacje
PKM 0d 2012 r.do 12013 r.

prowadzono praktycznie przez caly okres
trwania przygotowan do realizacji projektu i - Fazy realizacji
planuje sie, ze beda one prowadzone az do . projektu: )
momentu uzyskania informacji zwrotnej od 20122013 2014 1-przygotowanie
pierwszych uzytkownikow .kole.j, czyli do II ::}(:_—'_:}“ g:;zl(lg,iczjznie
kwarta.1u 2015 r. (okres reahzgcp - 3 latg). Do 1 2| 3 ‘ konsultacie
stycznia 2013 r. nie wystgpity zadne istotne

wahania w harmonogramie i kosztorysie projektu. Twierdzi si¢, ze uzyskane od
interesariuszy zewnetrznych informa cje pozytywnie wplynely na planowane i juz
zastosowane rozwigzania. Budowa PKM to bardzo kosztochto nny projekt i moze
wywieraé, tak samo pozytywny wplyw, jak i negatywne oddzialywanie na mieszkancow i
srodowisko Metropolii. Dlatego Wtadze i spotka zaangazowana w budowe kolei, dokonuja
wszelkich staran, by nie powtorzy¢é btedu organizatorow budowy drogi przez Doling
Rospudy i pozna¢ wymagania jak najwigkszej i najréoznorodniejszej grupy interesariuszy.
Obserwacja realizacji projektu, pozwala stwierdzi¢, ze opinie wszystkich osob, ktoére maja
uwagi sg istotne, co oznacza, ze kazdego, kto si¢ udzieli w konsultacjach uwaza si¢ za
kluczowego interesariusza.

Opisany projekt budowy obwodnicy Augustowa dowodzi, ze nie w pelni wiasciwie
przeprowadzone konsultacje moga poskutkowa¢ wstrzymaniem prac. Budowe przerwano, a
budzet i harmonogram przekroczono. KS przeprowadzono, ale nie uwzgledniono opinii
interesariuszy z zewnatrz. Na podstawie poréwnania tego przyktadu do budowy PKM
uznaje si¢, ze konsultacje z interesariuszami projektu nie sg tylko koniecznoscia. Powinny
by¢ one wykonywane sumiennie ze wzgledu na rezultaty, jakie sa osiagane dzigki ich
realizacji zgodnie z celem wykraczajagcym ponad spelnienie obowigzku narzuconego przez
organy legislacyjne, przy duzych inwestycjach infrastrukturalnych.

4. Zakres prowadzenia konsultacji z interesariuszami

Aby zrealizowa¢ projekt i uzyska¢ zaplanowane cele, nalezy zwroci¢é uwage na
potrzeby 1 opinie podstawowych grup w niego zaangazowanych. Zgodnie ze znanymi
metodykami zarzadzania projektami, wykonawca powinien rozpozna¢ zewngtrzne i
wewngetrzne grupy wptywu na dany projekt oraz zweryfikowaé ich dgzenia. W zestawieniu
(tab. 1) uwzgledniono grupy, co do ktérych ustosunkowano si¢ podczas pierwszego i
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drugiego podejscia do budowy obwodnicy. Podczas analizy informacji dotyczacych
projektu nie znaleziono danych mie¢dzy innymi o interesariuszach wewngtrznych tj.
pracownikach realizujacych projekt oraz zwigzkach zawodowych i podwykonawcach etc.
W tabeli (Tab. 1) wymieniono tylko te grupy interesariuszy zewnetrznych, ktore uznano za
strony wywierajace nacisk na realizatorow projektu.

Tab. 1 Uwzglednianie w projekcie budowy obwodnicy Augustowa odpowiedzialno$ci
wobec kluczowych grup interesariuszy.

Interesariusze Pierwsza proba .
. Po przerwaniu prac budowlanych
zewnetrzni budowy
okoliczni mieszkaricy przeprowgdzono ' przgprowadzopo konsulta(':Je;'
konsultacje wnioski uwzgledniono w zatlozeniach
wlasciciele gruntéw, na .

, . . | przeprowadzono przeprowadzono konsultacje;
ktorych miataby powstac . e . o
droga konsultacje wnioski uwzgledniono w zatozeniach

Ji .
S2€2CgOINe grupy przeprowadzono przeprowadzono konsultacje;
nacisku, gtownie . e . o,

konsultacje wnioski uwzgledniono w zatozeniach
ekolodzy
administracja centralnai | dziatania wymagane organ doradczy i partycypujacy w
samorzadowa przepisami prawa dziataniach

organa Komisji
Europejskiej

przeprowadzenie konsultacji i

nie uwzgledniono opinii . . . S
g p dziatanie zgodnie z ustaleniami

komunikowanie dziatan;

media nie wlaczono . . . . L
posredniczenie w ustalaniu rozwigzan

Zidentyfikowano sze$¢ grup kluczowych, zewngtrznych interesariuszy. Sprzeciw tylko
jednej z nich (ekolodzy) i zaangazowanie w protest drugiego podmiotu (unijne organa),
wywotato przerwanie realizacji projektu. W wyniku konfliktu powstatego podczas
pierwszego podejscia do budowy Obwodnicy, w kreowanie zatozen projektowych,
wlaczono kolejnych interesariuszy. Protest 0sob dziatajgcych na rzecz ochrony $rodowiska
naturalnego i ich zwrdcenie si¢ do organéw Komisji Europejskiej o opinie spowodowat, ze
inwestycja zainteresowata si¢ spoteczno$é calego kraju i Europejski Trybunat
Sprawiedliwosci. Skala ewentualnych skutkéw problemu zmusita przedstawicieli kraju do
oficjalnego =zajecia stanowisk i konkretnych dzialan. W planach projektowych nie
uwzgledniono opinii interesariuszy zewngtrznych, czyli innych niz inwestorzy i
wykonawcy. Zasieg konfliktu zwiekszyt sie przynajmniej kilkakrotnie, a jego negatywne
skutki mogty wstrzymaé unijne dotacje i zagrozi¢ rozwojowi gospodarki kraju. Ponadto
wywotano skandal na skalg globalng, ktory rozpowszechniata kolejna grupa zewnetrznych
interesariuszy, czyli media.

Z przedstawionej analizy wynika, ze aby skutecznie zrealizowa¢ projekt, tzn. osiagnac
zamierzone w planie cele, nalezy pozna¢ i uwzglgdni¢ opinie kluczowych interesariuszy.
Jak wykazuje przyktad obwodnicy Augustowa, istotnymi interesariuszami sg nie tylko
inwestorzy i wykonawcy, ale takze spolecznos$¢ lokalna, szczegdlne grupy nacisku itd.
Analiza zatozen projektowych powinna by¢ konsultowana zar6wno z interesariuszami
wewnetrznymi, jak i zewngtrznymi.

5. Konsultacje jako narzedzie do realizacji zalozen koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci (SR) i zr6wnowazonego rozwoju (ZR)

Efektywnos¢ finansowa, dbato$¢ o srodowisko i spotecznos$¢ oraz etyka postgpowania
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to obszary zawierajac si¢ zar6wno w koncepcji zréwnowazonego rozwoju, jak tez
spotecznej odpowiedzialnos$ci. W projekcie budowy drogi nad Doling Rospudy wystapity
problemy ze spoleczno$cia angazujaca si¢ w dbanie o $rodowisko naturalne. Ponadto
projekt wygenerowat nieprzewidziane koszty - takze finansowe. Sprzeciwy ekologow
budza watpliwosci, co do etyki prowadzenia dziatan juz od poczatku projektu. Jak wynika z
protestow ekologdéw, projekt niszczy czeS¢ zasobow naturalnych a tym samym
uniemozliwia zrbwnowazony rozwoj.

Analiza przypadku opisywanego jako pierwszy, pozwolila na przeprowadzenie
poréwnania obecnych rezultatow projektow pod wzgledem realizacji obszardéw koncepcji
zrdwnowazonego rozwoju i elementéw spotecznej odpowiedzialnosci (tab. 2).

Tab. 2 Uwzglednianie obszaréw skladajacych si¢ na zakres zrownowazonego rozwoju do
momentu przerwania prac budowlanych (pierwszy etap) oraz po nim

Zréwnowazony Pierwszy cta Po wstrzymaniu prac
rozw0j w obszarze: yetap budowlanych
ekonomicznym nie spelniono zamierzen wystapit istotny wzrost kosztow
przeprowadzono konsultacje, przeprowadzono konsultacje,
spolecznym : L L . . .
ale nie wyciagnigto wnioskéw | analizy i uwzgledniono w planie
. . . przeprowadzenie obligatoryjnych
srodowiskowym brak analiz i fakultatywnych ckspertyz

Przedstawione  zestawienie  obrazuje  realizacj¢  ekonomicznych  aspektow
przedsi¢wzigcia. Mozna uznaé mozna, ze pierwsza wersja planu byta kosztowna w zwiazku
z czym druga koncepcja realizacji budowy, wymagata poniesienia dodatkowych funduszy.
Stwierdzono wigc, ze zadna z realizowanych prob budowy Obwodnicy, nie spetnia tego
wymogu. Podczas realizacji pierwszego planu spoteczno$¢ lokalna nie zglaszata
sprzeciwow wobec inwestycji. Protestowaly raczej osoby, ktorych codzienne zycie nie jest
bezposrednio zwiazane z Doling Rospudy. W drugim podej$ciu do budowy obwodnicy
dokonano staran by uwzgledni¢ zdanie spoteczno$ci — zardéwno tej, ktéora wczesniej
zglaszala sprzeciwy, jak rdwniez i tej neutralnie oraz pozytywnie nastawione;.

Autorzy uznali, ze projekt budowy kolei metropolitalnej uwzglednia kazdy ze
wskazanych obszaréow skfadajacych si¢ na koncepcje zrownowazonego rozwoju. Srodki
finansowe na budowe nie zostaty do tej pory przekroczone ponad plan, spoteczno$é ma
petng informacj¢ o dziataniach i planach. Bierze si¢ pod uwage minimalizacj¢ negatywnego
oddziatywania na srodowisko.

Jak wykazata przeprowadzona analiza interesariuszy (Tab. 1) pierwsza podjeta proba
realizacji inwestycji nie uwzgledniata opinii wszystkich os6b i instytucji zainteresowanych
projektem. W drugim podejSciu do realizacji osiagnigcia zaplanowanych celow zostal
spelniony wymog zawierajacy si¢ w koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci, jaka jest
dbato$¢ o interesariuszy. Natomiast w projekcie budowy PKM ktadzie si¢ nacisk na dobre
relacje z interesariuszami.

6. Wnioski
Przeanalizowana literatura przedmiotu oraz dokumenty prawne stwarzaja konieczno$¢
przeprowadzania konsultacji w projektach finansowanych ze zrédet publicznych. Z analizy

przypadku budowy obwodnicy Augustowa oraz Pomorskiej Kolei Metropolitalnej wynika,
ze konsultacje spoteczne:

328



—  przeprowadzone wylacznie dla spelnienia wymogoéw prawnych w inwestycji
infrastrukturalnej realizowanej z budzetu publicznego, niezgodnie z ich
pierwotnym celem i nieuwzglednienie uzyskanych opinii w zatozeniach do
projektu, moze spowodowaé istotne komplikacje a nawet przerwanie prac
budowlanych, sa wigc one nie tylko powinnoscia okreslong przez ustawodawce,
ale rowniez koniecznoscia,

— s3 metoda poznawania opinii obejmujacej Wwymagania interesariuszy
zewnetrznych; zakres KS obejmuje wigc zarowno inwestoréw, wykonawcow jak i
otoczenie projektu; projekty infrastrukturalne osadzone sa w otoczeniu i nie nalezy
ignorowa¢ bodzcow przez niego wysytanych,

—  powinny by¢ wpisane w budzet, harmonogram i zakres projektu, a takze by¢
sktadowa oceny jego jakosci,

—  odpowiednio przeprowadzone zwickszaja zakres projektu poprzez poprawienie
jego jakosci, przy zachowaniu planowanych kosztow i czasu bez zmian przy ich
realizacji i jest to zgodne z koncepcja zmodyfikowanego trojkata ograniczen oraz
korzystne,

—  poprzez ich organizacj¢ mozna uzyskaé rozwigzania lepiej dostosowane do
uzytkownikow efektow projektu czyli interesariuszy zewnetrznych,

—  powinny by¢ realizowane w ciggu fazy przygotowujacej (planowania) do realizacji
projektu, aby zapobiec jego przerwaniu lub istotnym komplikacjom w trakcie
budowy.

Po udzieleniu odpowiedzi na postawione we wstepnie pytania powstaja kolejne
watpliwosci dotyczace podmiotu, ktéory mialby przeprowadzaé konsultacje, tego jak
powinno si¢ je przeprowadza¢ i na jakim etapie zgodnym z cyklem zycia projektu, jak
odnosi si¢ to do wielkosci ryzyka. Na te i kolejne pytania postaramy si¢ odpowiedzie¢ w
kolejnej publikacji.
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