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Streszczenie: Sukcesywne doskonalenie wytwarzanych wyroboéw i oferowanych ustug jest
jednym z kluczowych dziatan przedsiebiorstw funkcjonujacych na globalnym rynku.
Jednak czy wszystkie przedsigbiorstwa starajg si¢ realizowac t¢ zasade? Aby odpowiedzied
na to pytanie przeprowadzono badania na grupie przedsi¢biorstw dzialajacych na obszarze
Podlasia. Celem analizy bylo okreslenie poziomu wykorzystania szeregu narzgdzi i metod
stosowanych w doskonaleniu jakos$ci produktow i procesow. Wyniki tego badania,
poprzedzone teoretycznym opisem technik doskonalgcych, znalazly odzwierciedlenie
w niniejszej publikacji.

Stowa kluczowe: zarzadzanie jakoS$cia, techniki zarzadzania jakos$cia

1. Wprowadzenie

Jako$¢ od zarania dziejow towarzyszy cztowiekowi w kazdym aspekcie jego zycia.
Samo pojecie jest zagadnieniem bardzo szerokim, do ktérego odwotywali si¢ juz starozytni
filozofowie, tacy jak Arystoteles, Platon czy Cyceron. Jednak zagadnienie to nie jest
jedynie historig. Dbanie o wysoki poziom jakosci w odniesieniu do kazdej dziedziny
funkcjonowania czlowieka jest jednym z podstawowych dziatan, réwniez obecnie
podejmowanych. Warto podkresli¢, ze nie jest ona widoczna dopdki nie dostrzeze si¢ jej
braku. Jednak takie spojrzenie na jako$¢ prezentowane jest w ogoélnym ujeciu, za$
w odniesieniu do procesow wytworczych i ustugowych przedstawione rozumienie jest zbyt
ogolne. W tej dziedzinie definiuje si¢ ja jako ,,spetnienie stawianych wymagan” [1]. Jednak
1 w tym miejscu pojawia si¢ problem z okresleniem formy realizowanych tu zadan. I tak
inne spojrzenie bedzie reprezentowatl klient, a inne producent. Pamigtajac, ze to odbiorcy
podejmuja decyzje o zakupie wyrobu, badZz o skorzystaniu z danej ustugi, to ich ocena
jakos$ci jest wigzaca. Zatem to ich wymagania powinny stanowi¢ wyznacznik dziatan
realizowanych w przedsigbiorstwach.

Jednorazowe okreslenie poziomu jakoS$ci i dorywczo realizowana akcja doskonalgca nie
jest rozwigzaniem akceptowanym w dzisiejszym $wiecie. Tego typu dzialania powinny
stanowi¢ sukcesywnie podejmowane realizacje, gdyz tylko takie podejScie gwarantuje
zachowanie cigglosci monitorowania i dostosowywania poziomu wytwarzanych wyrobow
lub oferowanych ustug na jak najwyzszym poziomie spelniajagcym oczekiwania ich
odbiorcow. Aby to dziatanie bylo wilasciwie realizowane powinno zostaé wzbogacone
o szereg technik je wspomagajacych. To wihasciwy ich dobor i sukcesywno$é realizacji
powinno przynosi¢ poprawe zardwno wizerunku przedsigbiorstwa, jak tez poszerzaé rynki
na ktorych ono dziata. Autorka niniejszego opracowania podjeta probe okreslenia poziomu
wykorzystania technik zarzgdzania jakos$cig w przedsiebiorstwach dziatajacych na Podlasiu,
jak tez wykazania czy takie elementy jak forma przedsicbiorstwa, zakres dzialania lub
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sposob finansowania przyczynia si¢ do wzrostu stosowania narzedzi 1 metod
doskonalacych.

2. Metody i narzedzia zarzadzania jakoScia

Dzisiejsze spojrzenie na zarzadzanie jakos$cia koncentruje si¢, podobnie jak rozumienie
jakosci, na kliencie, wpisujac w to ciagto$¢ realizowanych w tym kierunku dziatan. Aby
moglo by¢ one wlasciwie prowadzone potrzebny jest szereg technik je wspierajacych na
kazdym etapie, poczynajac od wspomagania planowania, a na sterowaniu konczac.

2.1. ,,Wielka siédemka” zarzadzania jakoScia

W literaturze i praktyce zarzadzania jako$cia wykorzystywanych jest wiele narze¢dzi
i metod doskonalacych. Najpopularniejsze zebrano w zestaw nazwany ,,wielka” lub ,zlota
siodemka”. Techniki tam zawarte uznawane sg za najprzydatniejsze i jednoczesnie tatwe
do zrozumienia dla os6b je stosujacych. Nalezg do nich: schemat blokowy, arkusz
kontrolny, karta kontrolna, diagram przyczynowo-skutkowy, diagram Pareto, histogram,
wykres rozrzutu. Niektore z podanych zamieniane sg na wykresy (w ogoélnym rozumieniu),
czy stratyfikacje¢ [2].

Pierwsza z wymienionych technik — schemat blokowy, nazywany takze schematem
przeptywu lub algorytmem — shuzy do analizy danych umozliwiajacych rozpoznanie
przebiegu procesu, tak aby mozna bylo w nim wskaza¢ jego stabe punkty. Jest forma
chronologicznej prezentacji nastepujacych po sobie dziatan i podejmowanych podczas nich
decyzji [3].

Kolejne narzedzie, czyli arkusz kontrolny, wykorzystywany jest do zbierania
i systematyzowania danych dotyczacych branego pod uwage procesu [4]. Przyjmuje postaé
zardwno tabeli, w ktorych zapisywane sg pozyskiwane informacje, jak tez forme¢ graficzng
obrazujacg np. miejsca wystepowania btedow. Arkusz stosowany jest zarowno na etapie
pozyskiwania danych, jak tez podczas sprawdzania poprawnosci realizowanych dziatan.

Do analizy danych zbieranych na dowolnym etapie procesoéw realizacji wyrobow, jak
tez w odniesieniu do oferowanych ushug, wykorzystuje si¢ karty kontrolne. Stanowia one
wykres punktowy poszczegdlnych obserwacji lub wyznaczonych na ich podstawie
charakterystyk pobieranych lub wyznaczanych w kolejnych jednostkach czasu. Oprocz
nanoszonych w ten sposéb pomiaréw umieszcza si¢ na karcie granice kontrolne (linie).
Jezeli punkt przekracza wskazang granice oznacza to wplyw czynnika, na ktéory mozna
oddziatywaé (tzw. czynnika specjalnego). Konstruowane w ten sposéb karty niosa
zazwyczaj informacj¢ o poziomie lub zmiennosci analizowanego parametru (karty
stosowane w ocenie liczbowej), ale mogg tez dotyczy¢ liczby wystgpowania btedow (karty
oceny alternatywnej). Przekroczenie granic powinno uruchamia¢ kolejne dziatanie
polegajace na poszukiwaniu przyczyny zdiagnozowanego w ten sposdb rozregulowania,
prowadzac finalnie do jego usunigcia [5].

Oprocz wymienionych technik do grupy narzedzi doskonalenia nalezy takze diagram
przyczynowo-skutkowy, nazywany diagramem ,,0$ci rybiej” lub diagramem Ishikawy. Jest
to technika wspomagajaca kierownictwo w rozwiazywaniu probleméw [6]. Stuzy
do wskazania czynnikoéw, ktore moga wpltywa¢ na postawiony podczas jego konstrukcji
problem lub zmierza¢ do osiggnigcia postawionego w jego kwestii celu. W jego budowie
czesto stosuje si¢ technike nazywang ,burza mozgow”’, wykorzystywana w realizacji
przebiegajacej nastgpujacymi etapami: okreslenie przyczyn gldwnych, wyznaczenie
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czynnikdéw drugorzednych, znalezienie czynnika krytycznego. Przy wyznaczaniu czynnika
glownego mozna zastosowa¢ zasad¢ 6OM (oddzialywania czynnika zwigzanego
z cztowiekiem, metoda, maszyna, materiatem, pomiarem, zarzadzaniem).

Kolejny wymieniony diagram opracowany zostat przez wtoskiego socjologa — Vilfredo
Pareto, ktory zauwazyt, ze ,,stosunkowo niewiele przyczyn pociaga za soba katastrofalnie
wiele niepowodzen” [7]. Uzyte okreslenie wskazuje, ze okoto 20-30% przyczyn generuje
ok. 70-80% skutkow. Jest to forma zobrazowania dwoch rodzajow btedow, problemow czy
ich przyczyn: ich rozktadu wzglednego, jak i bezwzglgdnego. Pierwszy reprezentowany
jest przez wykres stupkowy uporzadkowany malejaco, za$§ drugi to wykres liniowy
zawierajacy skumulowane czgstoSci wystgpowania. Przeprowadzajac analize tak
wizualizowanych danych wskazuje si¢ jakie bledy, problemy czy przyczyny wystepuja
najczesciej 1 ktore z nich nalezy podda¢ szczegdélowemu badaniu Iub korekcie, tak aby
mozliwe bylto osiagnigcie jak najlepszych rezultatow [3].

Dwa ostatnie z wymienionych powyzej narzedzi ,wielkiej siddemki” stanowig
graficzng forme przedstawienia badanych danych. Histogram stanowi reprezentacj¢ postaci
analizowanego zestawu informacji liczbowych przedstawionych w postaci wykresu
stupkowego. Podstawy stupkéw na tym wykresie tworza przedzial liczbowy w jaki
pogrupowano analizowane dane, za$ ich wysokos$¢ to liczebno$é wystepowania elementow
z danej klasy. Jest to narzgdzie wykorzystywane do sprawdzenia postaci rozktadu, jak tez
shuzy do diagnozy, czy np. pobierane dane nie zostaty wstepnie wyselekcjonowane, czy tez
nie potagczono w jeden zestaw pomiardw pochodzacych z réznych proceséw lub maszyn
[2].

Ostatni z wymienionych w opisywanym zestawie wykres rozrzutu, nazywany
wykresem zmiennos$ci, korelacji czy rozproszenia tworzony jest w celu uzyskania
graficznej ilustracji zaleznos$ci zachodzacych pomigdzy dwiema zmiennymi. Jezeli
zobrazowane w ten sposob punkty zgrupowane sg wzdhuz pewnej krzywej, ktora nie jest
rownolegla do Zadnej osi, to jest to informacja, ze pomiedzy badanymi zmiennymi moze
zachodzi¢ zaleznosc.

2.2. ,Nowa siédemka” zarzadzania jakoScia

Oprocz wymienionych technik w dziataniach doskonalacych wykorzystuje si¢ tez inng
ich grup¢ okreslang jako ,nowa siddemka zarzadzania jakoscia”. Naleza do nich [3]: plan
dziatan, diagram strzatkowy, diagram pokrewienstwa, diagram relacji, diagram semantyki,
diagram macierzowy oraz macierzowa analiza danych. Pierwsza z wymienionych technik
to plan dziatan, ktory jest forma diagramu opisujacego wskazane w ramach pracy zespotu
mozliwe drogi postgpowania jakie mogg by¢ podjete do rozwigzania wskazanego
problemu.

Kolejnym wskazanym narzedziem, ktére moze by¢ stosowane w dziataniach
zmierzajacych do kreowania jakos$ci jest diagram strzatkowy. Jego posta¢ to graficzna
prezentacja wykonywanych w odpowiedniej kolejnosci dziatan. Poza przedstawieniem
nastepujacych lub przebiegajacych réwnolegle czynno$¢ zawiera on réwniez czasy ich
realizacji przyczyniajac si¢ do lepszego rozpoznania procesow co daje mozliwos¢ ich
reorganizacji [3].

Nastgpna z wskazanych technik to diagram pokrewienstwa. Wykorzystywany jest
do wyznaczania obszarow tematycznych, dzigki ktorym mozliwe jest okreslenie kolejnych
dziatan w doskonaleniu organizacji [3]. Poprzez zastosowanie wizualizacji moze on
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rowniez stanowi¢ wsparcie w porzadkowaniu informacji czy pomystéw uzyskanych
podczas ,.burzy mézgow” [2].

Inne narzedzie — diagram relacji jest formag graficznego zobrazowania wplyw
poszczegolnych czynnikow na wynik procesu. Wyznaczane s3 w nim wzajemne relacje
pomigdzy poszczegdlnymi przyczynami oddzialujacymi na analizowany problem,
utatwiajac w ten sposob zrozumienie sytuacji [8].

Kolejnym narzedziem, zaliczanym do ,,nowej siddemki” zarzadzania jakoScig jest
diagram macierzowy, w ktorym wskazywane sa zalezno$ci pomiedzy dwoma lub wigcej
zmiennymi [3]. Jednak w jego przypadku oprocz wskazania powigzan okreslane sg rowniez
ich sily.

Poniewaz zalezno$ci pomiedzy branymi pod uwage zmiennymi sg istotnym
zagadnieniem, rowniez kolejna technika si¢ do nich odwoluje. Jest to macierzowa analiza
danych, ktéora w graficzny sposob obrazujaca w ukladzie wspolrzednych wzajemne
poltozenie elementow[2].

Ostatnig technikg z ,,nowego” zestawu jest diagram systematyki. Przy jego pomocy
poszukuje si¢ efektywnych i najlepiej dopasowanych srodkoéw osiggnigcia danego celu
przeprowadzajac dekompozycje przyczyn lub elementéw struktury od najogdlniejszych
do coraz bardziej szczegotowych [2].

2.3. Metody wspomagajgce zarzadzanie jako$cia

Wymienione techniki czesto taczone s z stosowanymi na szeroka skale w dziataniach
projakosciowych metodami statystycznymi. Ws$réd nich do najczesciej wskazywanych
nalezg testy parametryczne i nieparametryczne, estymacja czy analiza wariancji (ANOVA).
Pierwsza grupa testow — testy parametryczne — stuzy do wnioskowania o poziomach
wartosci takich jak srednia, wariancja, odchylenie standardowe, czy wskaznik struktury, za$
druga — testy nieparametryczne — stosowana jest do stawiania i weryfikacji hipotez
o ksztalcie analizowanego rozktadu pomiaréw lub ich niezaleznosci. Kolejny test —
ANOVA to zaawansowana technika statystyczna, realizowana w sytuacji, gdy poréwnuje
si¢ poziomy $redniej w kilku populacjach. Czesto wspiera ona inne wyzej wymienione
techniki, np. macierzowg analize danych. Inna z metod statystycznych — estymacja polega
na wyznaczaniu wartosci lub przedzialu w jakim znajduje si¢ analizowany pomiar.
Poniewaz w wielu z wyzej wymienionych technik czesto uwzgledniatlo si¢ poziom
zalezno$ci pomiedzy zmiennymi, dlatego tez czesto wykorzystywanymi w tym celu
technikami statystycznymi jest analiza korelacji i regresji. Pierwsza z wymienionych
wskazuje site zalezno$ci, zas druga nadaje jej ksztait.

Oprécz opisanych powyzej narzedzi doskonalenia w zastosowanie znajduj¢ rowniez
inne techniki. Jedng z bardziej zaawansowanych jest QFD (ang. Quality Function
Deployment) thumaczona jako rozwinigcie funkcji jakosci. Jest to forma planowania lub
doskonalenia produktu czy ustugi poprzez przeniesienia informacji pochodzacych od
klienta na specyfikacj¢ dokonywanej realizacji. Pozwala ona przede wszystkim na doktadne
odzwierciedlenie w produkcie czy ustudze oczekiwan klienta [9]. Na kazdym jej etapie
tworzony sa diagramy nazywane ze wzgledu na swoj charakterystyczny ksztalt ,,domami
jakosci”.

Inng zaawansowana metoda jest FMEA (ang. Failure Mode and Effects Analysis),
okreslana jako analiza przyczyn i skutkoéw wad. Opiera si¢ ona na diagnozie mogacych
jeszcze si¢ ujawnic lub juz istniejacych wad, okresleniu dziatan podejmowanych w ramach
ich usunigcia lub ograniczenia skutkdw ich wystepowania [8].
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Waznym elementem wszelkich czynno$ci zmierzajacych do doskonalenia jest
planowanie eksperymentu (DOE — Design of Experiments). Polega ono na opracowaniu
matematycznego modelu, ktory opisuje zaleznosci pomiedzy wielkosciami wejSciowymi,
a wyjsciowa, przy okre§lonych czynnikach zaktdcajacych. Model ten po jego okresleniu
poddawany jest statystycznej weryfikacji [3].

Inng uzyteczng technika jest analiza SWOT. Podczas niej analizuje si¢ zar6wno
aktualng pozycje organizacji lub jej fragmentu oraz jej otoczenia [10]. Pierwsza grupa
czynnikoéw okre$la silne i stabe strony organizacji (Strengths, Weaknesses), za$ druga stuzy
do wyznaczenie prognozy identyfikujac szanse i zagrozenia pochodzace ze §rodowiska
zewngtrznego (Opportunities, Threats).

Ostatnig opisywang technika jest 5S. Jest to forma organizacji i zarzadzania miejscem
oraz procesem pracy, ktorej celem powinno by¢ podniesienie wydajnosci przez
wyeliminowanie strat, usprawnienie procesow i redukcje dziatan zbednych. Czgsto
rozumiana jest jako utrzymywanie porzadku w miejscu pracy. Realizuje si¢ ja poprzez
selekcje, systematyke, sprzatanie, standaryzacje i samodyscypling [9].

Wymienione narzgdzia i metody, wedtug literatury przedmiotu powinny stanowic
zestaw dziatan, ktory moze by¢ realizowany w doskonaleniu organizacji przynoszac jej
wymierne korzysci. Jednak czy tak rzeczywiscie jest w odniesieniu do przedsigbiorstw
dziatajacych na Podlasiu, przedstawiono w dalszej czg¢éci niniejszego opracowania.
Poprzedzono tg czes$¢ charakterystyka regionu.

3. Charakterystyka Podlasia

Wojewddztwo podlaskie znajduje si¢ w péinocno-wschodniej czesci kraju. Mieszka tu
na obszarze 20 tys. km® ok. 1,2 mln 0séb [11]. Rozwijane jest tu rolnictwo oraz sektor
zwigzany z wykorzystaniem dostarczanych przez nie zasobow, czyli przetworstwo mleka,
migsa, zboz czy drobiu oraz przemyst drzewny, lekki, budowlany i maszynowy [12].
W wojewodztwie zarejestrowanych jest ponad 94,5 tys. przedsicbiorstw w ktorych
zatrudnionych jest ok. 98 tys. mieszkancoéw [11]. Naktady inwestycyjne wojewodztwa sa
niewielkie, o czym $wiadczy fakt iz stanowig jedynie 2,3% nakltadoéw krajowych, podczas
gdy mieszka tu 3,1% ludnos$ci Polski [13]. Niski jest tez udziat zar6wno przedsigbiorstw
(2,3% podmiotow zarejestrowanych w kraju), jak tez produkcji sprzedanej (1,7% produkcji
krajowej) [13].

Region jest oceniany pod wzgledem atrakcyjnosci najnizej w kraju, chociaz posiada
niewatpliwe atuty takie jak [12]: dogodne potozenie w centrum Europy, znaczny zasob
uzytkow zielonych sprzyjajacych rozwojowi sektora rolniczego i przemyshu z nim
powiagzanego oraz turystycznego, dobry dostep do wykwalifikowanej kadry oraz korzystny
uktad kosztu pracy i wydajnos¢, jak roéwniez, bioragc pod uwage poziom rozwoju
gospodarczego stosunkowo wysoka innowacyjno$¢. Przedstawione zalety sprawiajg, ze
znajduje ono coraz wigksze uznanie w oczach potencjalnych inwestoréw, chociaz znaczna
liczba stabych stron regionu przyczynia si¢ do obnizenia tej oceny.

Najwigkszymi problemami regionu jest przede wszystkim jedna z najnizej ocenianych -
infrastruktura transportowa, ktoéra znacznie przyczynia si¢ do stagnacji rozwoju
gospodarczego wojewodztwa. Dotyczy to przede wszystkim jednych z najnizszych
wskaznikow gestosci drog o twardej nawierzchni, gestosci linii kolejowej (wojewddztwo
podlaskie zajmuje w obu tych wskaznikach 15 miejsce w skali kraju) oraz braku potaczenia
lotniczego [14]. Rowniez rozwoj przedsigbiorczosci na terenie wojewodztwa utrudnia brak
terendw uzbrojonych pod dziatalno$¢ gospodarcza czy niska gestos¢ zatrudnienia. Taka

346



sytuacja jest wynikiem wieloletniego traktowania Podlasia jako tzw. ,Polski B”
i wynikajacych stad zapdznien rozwojowych, jak rowniez niedostatecznych powigzan
pomiedzy przedsicbiorstwami tu funkcjonujacymi a osrodkami naukowo-badawczymi oraz
stabg zdolnoscia przystosowawcza osob nieposiadajacych pracy do zmieniajacych sig
warunkow [14].

Jednak aby zdynamizowaé rozwoj regionu realizowanych jest na Podlasiu wiele
inwestycji majacych przyczyni¢ si¢ do poprawy sytuacji. Obserwowany jest sukcesywny
wzrost dziatan okotobiznesowych dajacych szans¢ na rozwoj przedsigbiorczosci.
Wspomagane jest to poprzez powickszanie dostepnosci ustug telekomunikacyjnych,
poprawa zard6wno wewngetrznej infrastruktury drogowej, jak i tej taczacej Podlasie z innymi
regionami oraz wzrastajacy poziom kadr tu ksztalconych [14]. Laczac to z czystym
srodowiskiem naturalnym 1 wysoka jako$cia Zycia w regionie oraz wzrastajaca
dostepnos$cia inwestycyjng [10] wojewddztw daje szans¢ na zaktywizowanie inwestycji tu
realizowanych i wspomaga rozwdj istniejacych.

4. Ocena wykorzystania metod i koncepcji zarzadzania jakos$cia w wojewodztwie
podlaskim

Aby okreslic poziom wykorzystania narzedzi i metod zarzadzania jakoScia
przeprowadzono badanie, ktérym objeto 75 przedsiebiorstw dziatajacych na Podlasiu.
Pobrana proba byla arbitralng (tzw. proba wygodna), gdyz znalazly si¢ w niej jedynie te
przedsigbiorstwa do ktoérych autorka miata dostep i1 ktore jednoczesnie zgodzily si¢ na
przeprowadzenie badania. Diagnoza zostala wykonana w pierwszym kwartale 2012 roku.
Wigkszo$¢ z analizowanych organizacji stanowily przedsigbiorstwa ustugowe (71%),
pozostate to produkcyjne (16%) i produkcyjno-ustugowe (13%). Zdecydowana wigkszo$¢ z
badanych firm funkcjonuje jako przedsigbiorstwa o kapitale krajowym (84%), chociaz
wsrdd nich znalazty sie tez te z kapitatem zagranicznym (7%) lub z jego udziatem (4%).
Ponad polowa badanych to przedsigbiorstwa jednoosobowe (56%), ale znaczng cze$é
stanowity rowniez spotki osobowe (40%). Znalazty si¢ tez tu spotdzielnie i stowarzyszenia.
Prawie potowa badanych firm zatrudniata mniej jak 10 0sob (45%), chociaz nie zabraklo
tez przedsigbiorstw duzych, zatrudniajacych wigcej jak 250 pracownikow (8%).
Przedstawiona struktura analizowane proby wplyngta w znaczacy sposob na otrzymane
wyniki wykorzystania technik zarzadzania jakoscia.

Zestaw wykorzystywanych narzgdzi i metod doskonalacych jako$¢ przedstawiono na
rys. 1. Analizujagc przedstawiony tam wykres widaé, ze najczgéciej wykorzystywanym
narzgdziem jest plan dziatan. Jest to technika stosowana do$¢ czesto, bo az w 23
przedsi¢biorstwach. Podobnie sytuacja wyglada w odniesieniu do arkusza kontrolnego. On
rowniez wskazywany jest przez przedsi¢biorcoOw jak narzedzie wykorzystywane prawie
z rOwng intensywnoscia, jak rowniez jako te o znacznej przydatnosci.

Technikg dedykowana przede wszystkim do przedsigbiorstw produkcyjnych i przez nie
wykorzystywang sa karty kontrolne. Wykorzystanie tego narzedzia wskazato 20
przedsigbiorstw, z ktorych zdecydowana wigkszo$¢ stosuje je w codziennej praktyce
doskonalenia.

Czesto wskazywanymi sg rowniez schemat blokowy (17), metoda 5S (17) i analiza
SWOT (15). Sa to zupelnie odmienne techniki dedykowane do réznych dziatan. I tak
schemat blokowy okres$lany jest jako narzg¢dzie stosowane dos¢ rzadko, chociaz jako jedyne
ocenione zostalo przez jednego przedsigbiorce, je stosujacego za nieprzydatne. Do technik
stosowanych codziennie nalezy metoda 5S. Jej systematyczne wykorzystywanie przynosi,
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wedlug opinii stosujacych, wymierne rezultaty. Jako przydatng okreslono réwniez metode
SWOT, chociaz stosowana jest ona sporadycznie w analizie rynku lub podczas realizacji
nowych inwestycji.
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Liczba wskazar
Rys. 1. Wykorzystanie poszczegdlnych technik zarzadzania jakoscig w przedsigbiorstwach
na terenie Podlasia

Wicgkszo§¢ narzedzi nazywanych ,wielka siddemka” znajduje uznanie 1 jest
wykorzystywana w przez 6-9 z analizowanych przedsi¢biorstw. Jedno z nich, diagram
Pareto stosowany jest przez 9 przedsigbiorstw, ktore realizuja go zardwno systematycznie,
jak i doraznie podczas diagnozy wystepujacych w procesach bledow. Histogram tworzony
jest sporadycznie jedynie przez 7 z branych pod uwage firm. Korzystaja one z tego
narzedzia w sytuacjach analizy postaci pomiarow lub obserwowaniu wielkosci sprzedazy.
Wskazniki zdolnoéci wyznaczane sg przez 7 przedsigbiorstw produkcyjnych podczas
codziennej realizowanej kontroli procesow. Kolejng klasyczna technike — diagram
Ishikawy — wskazato 6 firm, ale jest ona przez nie stosowana do$¢ czesto podczas
poszukiwania zrodet problemoéw, ktore pojawiaja si¢ w realizowanych procesach.
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Z analogiczng czesto$ciag wystepowania (wskazano na nig 7 razy) pojawita si¢ jedna
z zaawansowanych metod — analiza FMEA. Jednak jest ona stosowana rzadko jedynie
w sytuacjach wdrazania nowej technologii, produktow czy przy przeorganizowywaniu
procesow.

Oprocz planu dziatan wigkszo$¢ z ,,nowych narzedzi zarzadzania jako$cia” stosowana
jest przez niewielka liczbg firm (od 1 do 4). Podobnie sytuacja wyglada w odniesieniu do
narzedzi statystycznych (zostaly wskazane 2-4 razy) i metod doskonalagcych (DOE, QFD
wskazano jedynie 2 razy). Jezeli przedsigbiorstwa stosuja te techniki to jest to realizowane
niezmiernie rzadko, chociaz wskazywana jest ich przydatno$¢.

Skoro tak duza grupa technik nie jest przez wigkszo$¢ przedsigbiorstw realiowana,
to warto sprawdzi¢, czy w wojewodztwie funkcjonuje niewiele przedsiebiorstw stosujacych
wigkszo$¢ z wymienionych technik i znaczna grupa tych, ktére zupelnie z nich nie
korzystaja. Zobrazowanie tego zostato przedstawione na rys. 2.

34

liczha preedsiehiorsiw

i

Liczlsa stosownny' o techinik

Rys. 2. Liczba stosowanych technik przez przedsigbiorstwa na terenie Podlasia

Analizujac wyniki wykresu przedstawionego na rys. 2 mozna zauwazy¢, ze az prawie
polowa (34) badanych przedsigbiorstw nie wykorzytuje zadnej z branych pod uwage
technik doskonalacych procesy czy produkty. Znaczna czgs¢ stosuje jedynie jedna, dwie,
trzy lub cztery techniki (lacznie 28 przedsigbiorstw), a jedynie 13 stosuje pig¢ lub wigcej
metod/narzegdzi zarzadzania jako$cia, z czego zdecydowana wigkszo$¢ z pozostatych (az 8)
poprzestaje na mniej niz dziesigciu. Wskazuje to, ze organizacje nie znaja wskazanych
instrumentow, albo nie sg nastawione na doskonalenie.

Warto w tym miejscu zastanowi¢ si¢, czy liczba stosowanych technik nie jest
uzalezniona od takich czynnikoéw, jak wielko$¢ przedsiebiorstwa, udziat kapitatu
zagranicznego, czy forma wlasno§¢. W tym celu wyznaczono testy niezalezno$ci tych cech
Z pogrupowanymi czestosciami stosowanych technik. Przyjeto w tym przypadku podziat
liczby stoswanych instrumentdw zarzadzania jakoS$cia na cztery grupy: (1) brak
wykorzystania metod i narz¢dzi doskonalacych, (2) stosowanie od 1 do 4 technik,
(3) wykorzystanie wigcej jak 4, ale mniej niz 10, (4) realizacja co najmniej 10 z nich.
Wyniki otrzymanych wartosci statystyk chi-kwadrat z testu niezalezno$ci i poziomy
istotno$ci oraz odpowiadajgca im miara Czuprowa przedstawiono w tabeli 1.
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Tab. 1. Wartosci statystyki chi-kwadrat i odpowiadajace im poziomy istotnosci oraz
wielko$ci wspotczynnika zaleznosci Czuprowa

. Statystyka Poziom Miara
Lp- Nazwa podzialu chi-kwadrat | istotnosci | Czuprowa
1 Wielkos$¢ przedsigbiorstwa 24,6 0,0034 0,33
2 Ze_lsu;g dziatania (!okalne, krajowe, 336 0.0001 0.39
miedzynarodowe i globalne)
3 F orma dziatania 0¢dgozak1adowe, 8.1 0.2274 021
wielozaktadowe, sieciowe)
4 Fo’rma prawna (prz'ed51.¢b1(.)rstw0 Jednoosobowe, 9.0 0.4387 0.20
spotka cywilna, spotdzielnia, stowarzyszenie)
5 Charakter wtasnosci (kapitat krajowy,
zagraniczny, krajowy z udziatem zagranicznego, 21,3 0,0460 0,29
publiczne, spétdzielnie)
6 Forma dz;alalnosol (ustugowe, produkcyjne, 18.1 0.0061 031
produkcyjno-ustugowe)

Wysokie wartosci miary Czuprowa i niskie (ponizej 0,05) poziomy istotnosci wskazuja,
ze w przypadku tych cech przedsigbiorstw wystepuje ich wptyw na liczbe stosowanych
technik projakosciowych. Zauwazalny jest on w przypadku zaréwno wielkosci
przedsigbiorstwa, jak tez zasiggu dziatania, czy formy. Rowniez charakter wiasno$ci
posiada znaczgce, chociaz nizsze oddziatywanie na liczbg stosowanych technik.Biorac pod
uwage wielko$¢ przedsigbiorstwa, mozna zaobserwowaé, ze im jest ono wigksze, tym
wigcej technik stosuje. Chociaz ta reguta nie jest jednoznaczna — wérod badanych znalazia
si¢ firma majaca wigcej niz 250 pracownikow, ale nie stosujaca zadnej z analizowanych
metod czy narzgdzi. Z drugiej strony zadne z przedsigbiorstw majacych mniej jak 10
pracownikow nie stosuje wigcej niz 9 technik.

Bioragc pod uwage zakres dzialania przedsigbiorstwa, to w tym przypadku
przedsigbiorstwa globalne i migdzynarodowe prowadza najwigcej dziatan doskonalacych.
Najmniej tego typu inicjatyw widocznych jest w przedsi¢biorstwach dziatajacych lokalnie
(zadne z nich nie wskazato wigcej niz 9 technik).

Uwzgledniajac charakter wtlasnosci, to wszystkie przedsigbiorstwa finansowane
ze zrodet publicznych 1 prawie potowa z krajowych nie stosuje zadnej techniki
doskonalgcej. Chociaz i w tej ostatniej grupie pojawiajg si¢ firmy stosujagce co najmniej
10 technik. Wickszo$¢ przedsigbiorstw z udzialem kapitatu zagranicznego lub z jego
czeScig wykorzystuje rozne metody i narzedzia zarzadzania jakoscia. Tylko dwa
przedsigbiorstwa z wskazanych grup nie wdrozyty zadnej techniki doskonalace;.

Bioragc pod uwage forme dzialalnosci mozna zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszo$é
(30 firm) nie korzysta z zadnego instrumentu doskonalacego, a jedynie jedna wskazata co
najmniej 10 tego typu technik. Wigkszos$¢ firm produkeyjnych i produkcyjno-ustugowych
wprowadza takie dziatania, jednak sg tez wsrod nich i te, ktore ich nie stosuja (4 firmy).

5. Whnioski

Przedstawione =~ w  niniejszym  opracowaniu  wyniki  wyraznie = wskazuja,
ze przedsigbiorstwa dziatajagce na Podlasiu wykazuja wyrazne zacofanie w zakresie dziatan
doskonalgcych. Znaczna cze$¢ z nich nie wprowadza zadnej techniki, a co za tym idzie nie
wykazuje cech jakich wymaga zmieniajace si¢ otoczenie, nastawione na realizacjg
oczekiwan klienta. Brak takich dzialan zle wyrokuje dla przedsigbiorstw dzialajacych
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w wojewddztwie i dla ich rozwoju, gdyz klienci w coraz wigkszym stopniu zwracajg uwage
na jako$¢ otrzymywanych wyrobow czy ustug, nie ograniczajac si¢ jedynie do ceny.
Znamienne jest rowniez to, ze te firmy ktore dziataja lokalnie i oferujg na tym rynku swoje
ustugi nie korzystaja z technik doskonalacych. Produkcja w znacznej mierze wymaga
zastosowania narz¢dzi i metod zarzadzania jakoscig. Innym czynnikiem jaki wyraznie
przyczynia si¢ do wigkszego ich wykorzystania, oprocz ograniczonego rynku zbytu, to
catosciowy lub czegsciowy udziat kapitatu zagranicznego.

Jednak nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze pobrana préba byta arbitralng, wiec
uogodlnienie otrzymanych wnioskd6w moze by¢ obarczone wysokim poziomem btedu.
Przedstawione analizy stanowia jedynie informacje o stanie analizowanych
przedsigbiorstw, jednak potwierdzaja przypuszczenie, ze niski poziom zastosowania
branych pod uwage technik moze wspoélgra¢ z negatywnym postrzeganiem Podlasia, jako
obszaru malo atrakcyjnego do inwestowania. Aby wykonane badanie moglo zostaé
uogolnione na wszystkie organizacje mieszczace si¢ w regionie pdtnocno-wschodnim
powinno si¢ przeprowadzi¢ je w znacznie szerszym zakresie. Przedstawione wyniki
stanowig podstawe dalszej pracy autorki, gdyz interesujacym jest w tym zestawieniu, jakie
wnioski mozna otrzyma¢ dla znacznie wickszej proby oraz jaki jest zwigzek poziomu
wykorzystania opisywanych technik z innowacyjnoscia przedsigbiorstw.
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