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Streszczenie: W pracy zaprezentowano zasady funkcjonowania systemu analizy ryzyka
i kontroli skazenia biologicznego RABC w sektorze pralniczym. Okreslone zostaty punkty
wspolne systemu RABC z innymi systemami zarzadzania funkcjonujacymi w branzy rolno
- spozywczej, z ktorymi system RABC moze by¢ powiagzany. Ponadto zaproponowany
zostal schemat rozwoju nowych systeméw zarzadzania dedykowanych konkretnym
sektorom biznesowym.
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1. System analizy ryzyka i kontroli skazenia biologicznego RABC

System RABC to system analizy ryzyka i kontroli skazenia biologicznego w zaktadzie
pralniczym z okresleniem analizy ryzyka skazen. W swojej strukturze poréwnywalny jest
on do koncepcji HACCP w zaktadach przemyshu SPOZywczego.
W Polsce dla systemu RABC obowigzuje norma: PN-EN 14065:2005 , Tekstylia
poddawane obrébce w pralni - System kontroli skazenia biologicznego”. Norma ta okresla
ryzyko skazenia mikrobiologicznego w pralniach, systemy pomiaru, okreslenie punktow
krytycznych, wartosci docelowe/minimum/skazenia, sposdob monitorowania oraz
przygotowanie i prowadzenie wlasciwej dokumentacji w zakresie zarzadzania jakoS$cig ze
szczegblnym uwzglednieniem utrzymywania higieny. Opracowanie normy zostato
zainicjowane w zwigzku z istotnym wplywem ocen klientow pralni na poziom ushig
$wiadczonych przez poszczegodlne zaktady pralnicze. Jednoczesnie nalezy nadmienic, iz nie
chodzi w tym przypadku o oceny indywidualnych klientow, ale o oceny firm, czy catych
sektorow przemystu i ustug korzystajacych z pralni. Dlatego uznaje si¢, iz system RABC
szczegoblnie dotyczy:

a) przemystu rolno—spozywczego,

b) przemystu farmaceutycznego,

c) shuzby zdrowia,

d) producentow lekow,

e) producentdw kosmetykow.

Efekt czystosci sensorycznej jest istotny dla klientow branzy pralniczej, co oznacza, iz
tekstylia po obrobce maja by¢ czyste, bez plam i pachnace. Efekt ten uzyskiwany jest
podczas cyklu pralniczego polegajacego na poddaniu  wyrobéw  dzialaniom
fizykochemicznym, takim jak oddzialywanie mechaniczne, temperatura, dzialanie
detergentdw oraz §rodkdw pomocniczych, srodkéw bielacych i plukanie przy ustalonym
optymalnym czasie trwania poszczegodlnych operacji. Potrzeba zapobieganiu skazeniu
mikrobiologicznemu ludzi, wyrobow, materialow i $rodowiska ma coraz wicksze
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znaczenie. Stad tez konieczne jest zapewnienie jakosci mikrobiologicznej. W zwiazku
z tym, w branzy pralniczej adaptuje si¢ nowe techniki kontroli procesow, ktore zapewniaja
jakos¢ mikrobiologiczng pranych tekstyliow. Jako$¢ mikrobiologiczng tekstyliow
determinuje ich przeznaczenie uzytkowe i powinno by¢ odpowiednie do poziomu ryzyka
narazenia ludzi, wyrobow, materialdow Iub s$rodowiska na skazenie Dbiologiczne.
W niektorych przypadkach, gdzie wymagana jest bardzo wysoka jako§¢ mikrobiologiczna ,
na przyktad w szpitalnych salach operacyjnych, oddziatach oparzen, oddziatach
niewydolno$ci immunologicznej, itp. obrébke pralnicza uzupelnia si¢ dodatkowo
sterylizacja. Tak wiec majac powyzsze na uwadze mozna okresli¢ nastepujace etapy (czesci
sktadowe procesu) dla pralni z punktu widzenia systemu RABC [14065]:

a) przekazanie do pralni tekstylidow, skazonych réznymi ilosciami mikroorganizméow
pochodzacych ze srodowiska, w ktorym byty uzywane,

b) odkazenie tekstyliow z zastosowaniem procesu dezynfekcyjnego,

c) przekazanie klientowi tekstyliow, w tym zapewnienie im ochrony przed
ponownym skazeniem, az do momentu gdy odpowiedzialno$¢ za nie przejmie
klient.

Nalezy zwroci¢ uwagg, iz o ile z punktu pralni istotnym elementem jest sam proces
prania (pkt. b), to rownie istotne jest wlasciwe dostarczenie tekstyliow do pralni (pkt. a)
oraz ich przekazanie — odbior przez klienta (pkt. c). Etapy opisane w pkt. a i ¢ powinny
stanowi¢ wazny element systemu RABC dla pralni oraz powinny by¢ uwzglednione
w systemach zarzadzania klientow korzystajacych z pralni, posiadajacych we wlasnych
organizacjach system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci lub system HACCP. Etap b,
zwigzany z odkazaniem tekstyliow, powinien uwzglgdnia¢, ze do momentu maksymalnego
odkazenia (za pomoca $Srodkow fizycznych) tekstylia sa narazone na ponowne skazenie
mikrobiologiczne. W celu przeciwdziatania ponownemu skazeniu mikrobiologicznemu,
stosowane sg wigc rozne strategie polegajace gtdwnie na:

- inwestycji w odpowiedni sprzgt pralniczy,

- wlasciwym zaprojektowaniu zaktadu,

- technologii.

W wickszosci przypadkow obstugiwana branza okresla, ktory ze sposobow jest lepszy.
Ponadto branza dla jakiej wykonywana jest ustuga pralnicza moze wymagaé od pralni
zdefiniowania innego istotnego elementu systemu RABC, ktorym jest walidacja. W
wigkszosci przypadkow walidacja moze zosta¢ wykonana wylacznie na podstawie
wykonania odpowiedniego badania mikrobiologicznego w czasie obrobki.

2. Relacje pomiedzy system analizy ryzyka i kontroli skazenia biologicznego RABC
a innymi systemami

W zwiazku ze wzrostem zainteresowania przemystu rolno—spozywczego wdrazaniem i
certyfikacja réznych systemow zarzadzania i bezpieczenstwa zywnosci istotna staje si¢
potrzeba okreslenia wzajemnych relacji pomiedzy tymi systemami,
a systemem analizy ryzyka i kontroli skazenia biologicznego RABC w pralniach. Na rys. 1
zaprezentowany zostat przyktad powigzan miedzy pralnig, klientem pralni pracujgcym
np. w przemysle spozywczym. Systemem odpowiednim dla uslug pralniczych jest system
RABGC, czyli system analizy ryzyka i kontroli skazenia biologicznego. Dla klienta z branzy
rolno—spozywczej odpowiednim systemem bedzie np. HACCP [Codex Alimentarius,
CAC/RCP 1-1969]. Moze by¢ to rowniez system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci
FSMS funkcjonujacy w oparciu o wymagania ISO 22000 [PN-EN ISO 22000:2006; PKN-
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ISO/TS 22004:2007], czy tez uniwersalny system zarzadzania jakoScia QMS oparty na
wymaganiach ISO 9001 [PN-EN ISO 9001:2009]. W przypadku laboratorium
mikrobiologicznego jedynym systemem potwierdzajacym kompetencje laboratorium jest
akredytowany system jakoSci oparty na wymaganiach ISO 17025 [PN-EN ISO/IEC
17025:2005]. W tym miejscu nalezy wspomnieé, iz posiadanie certyfikatu systemu
zarzadzania jakos$cia QMS wedtug ISO 9001 nie potwierdza kompetencji laboratorium do
przeprowadzania badan. Certyfikat wedlug ISO 17025 wydany laboratorium przez
jednostke akredytujaca potwierdza poprawnos¢ funkcjonowania systemu zarzadzania
w tym laboratorium oraz jego kompetencje do przeprowadzania badan w opisanym
zakresie. Na rys. 1 zaznaczone zostaly punkty styku systemoéw : pralnia — klient —
laboratorium:
Pkt. A — opisany powyzej; dotyczy okreslenia wymagan, oczekiwan, a przede
wszystkim zasad przekazywania tekstyliow pomiedzy klientem a pralnia;
Pkt. B — dotyczy zasad wspodlpracy pomigdzy laboratorium mikrobiologicznym
a pralnig; zasady te powinny dotyczy¢é miedzy innymi sposobu i czgstotliwosci
pobierania probek, przekazywania raportow z badan, itp.;
Pkt. C — jest ciekawym rozwigzaniem z punktu widzenia klienta i dotyczy np. zasad
oceny pralni przez niezalezne laboratorium, czy udostgpniania wynikow badan
pobranych probek, dlatego tak istotne sg kompetencje i bezstronno$¢ laboratorium.
Nalezy zaznaczy¢, iz w tym przypadku laboratorium mikrobiologiczne wystepuje jako
tzw. strona trzecia niezalezna od pralni i klienta pralni. Jednoczesnie wyniki badan
laboratorium mikrobiologicznego majg istotny wplyw na funkcjonowanie systemu
RABC pralni.
Dla uproszczenia dalszych rozwazan przyjety zostat termin okreslajacy powyzsze relacje —
reguta A-B-C.
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Rys. 1. Schemat powigzania pomi¢dzy systemem zarzadzania klienta z branzy rolno—
spozywcezej a RABC z uwzglgdnieniem laboratorium mikrobiologicznego; reguta A-B-C
Zrédlo: opracowanie wlasne

System analizy ryzyka i kontroli skazenia biologicznego w zaktadzie pralniczym RABC

opiera si¢ na 7 tzw. zasadach, wymienionych i opisanych ponizej:

e zasada 1 — wykaz zagrozen mikrobiologicznych (tab.1) oraz $rodkow
zapobiegawczych; organizacja wdrazajaca system RABC powinna sporzadzic¢
wykaz wszelkich zagrozen mikrobiologicznych, ktore moga wystapi¢ na kazdym
etapie procesu. Powinno ponadto zosta¢ podanie ocenie oraz zarejestrowane

372



prawdopodobienstwo kazdego zagrozenia stanowiacego ryzyko oraz jego

konsekwencje w odniesieniu do jakosci tekstyliow i
zapobiegawczych w celu ograniczenia

mikrobiologicznego;

lub

Tab. 1. Przyktady zagrozen mikrobiologicznych

eliminacji

ustalenie $srodkow
ryzyka skazenia

Odbiér, przechowywanie
i sortowanie
zabrudzonych tekstyliow

Pranie

Suszenie, wykanczanie,
skladanie i pakowanie

Transport — dostawa
tekstyliow po obrobce

Ruch personelu miedzy réznymi obszarami pralni

Ponowne skazenie przekazywane rgkami

Skazenie biologiczne
powietrza, powierzchni
i sprzgtu transportowego

Skazona biologicznie woda
zasilajgca pralnice
Skazone biologicznie srodki
piorace

Ponowne skazenie czystych
tekstyliow pochodzace
z powietrza, powierzchni,
sprzetu i szkodnikow

Ponowne skazenie czystych
tekstyliow w wyniku kontaktu
z tekstyliami brudnymi lub
kontaktu z wngtrzem pojazdu
i szkodnikami

Wzrost skazenia
biologicznego
spowodowany zbyt dtugim
czasem przechowywania

Systematyczny wzrost
skazenia biologicznego w
pralniach i sprzgcie
pomocniczym

Metody rgczne — ryzyko
rozwoju skazenia
biologicznego na skutek
zawilgocenia tekstyliow

Skazenie powietrza

Zrédto: Zatacznik B do normy PN-EN 14065:2005 Tekstylia poddawane obrobce w pralni -
System kontroli skazenia biologicznego

zasada 2 — wyznaczenie punktéw kontrolnych; dla kazdego zagrozenia nalezy stli¢
jego lokalizacje oraz warunki §rodowiskowe jakie powinny by¢ nadzorowane w
celu wyeliminowania lub ograniczenia ryzyka do akceptowalnego poziomu;
zasada 3 — ustalenie pozioméw planowanych i granic dopuszczalnych odchylen
dla kazdego punktu kontrolnego, nalezy ustali¢ poziomy planowane oraz granice
odchylen dla standardowych warunkéw procesu, w kazdym punkcie kontrolnym
procesu;

zasada 4 — ustalenie systemu monitorowania dla kazdego punktu kontrolnego;
powinien zosta¢ opracowany system monitorowania i obserwacji normalnych
warunkéw procesu dla kazdego punktu kontrolnego, jezeli wykrywane sa
odchylenia od normalnych warunkoéw procesu (poziom alarmowy) to program
monitorowania powinien zosta¢ zintensyfikowany. Natomiast, jezeli przekroczone
zostajg granice dopuszczalnych odchylen (poziom dziatania) wowczas nalezy
podja¢ dziatania korekcyjne i korygujace;

zasada 5 — ustalenie dziatan korygujacych; nalezy okresli¢ dziatania korygujace,
ktoére trzeba podjaé dla kazdego punktu kontrolnego procesu. W przypadku, gdy
wyniki monitorowania wskazuja odchylenie od poziomu planowanego i
przekraczaja granice dopuszczalnych odchylen, wowczas rowniez nalezy
zintensyfikowaé monitorowanie konkretnego punktu kontrolnego;

zasada 6 — ustalenie procedur sprawdzania systemu RABC; system RABC
wymaga miedzy innymi procedur: przegladu systemu RABC, audytow
wewnetrznych systemu RABC oraz walidacji i rewalidacji procesu pralniczego.
Walidacja i rewalidacja procesu pralniczego powinna zosta¢ przeprowadzona
zgodnie ze specyfikacja procesu, przy zastosowaniu okreslonych metod badan
mikrobiologicznych. Walidacj¢ przeprowadza si¢ w celu potwierdzenia, ze dany
proces pralniczy spelnia wymagania funkcjonalne oraz w celu ustanowienia granic
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parametréw procesu. Ponowng walidacje, tzw. rewalidacje, nalezy przeprowadzaé
w co najmniej dwunasto-miesi¢cznych odstgpach czasu;

e  zasada 7 — ustalenie systemu dokumentacji; kazdy etap w linii technologicznej
pralni powinien zosta¢ udokumentowany. Wielko$¢ dokumentacji zalezy m.in. od:
wielkosci
i rodzaju pralni, skomplikowania procesé6w oraz od kompetencji personelu.

Po okresleniu podstawowych zasad systemu analizy ryzyka i kontroli skazenia
biologicznego w zaktadzie pralniczym RABC nalezy okres$li¢ wymagania oraz oczekiwania
klienta pralni, w tym wymagania systemu zarzadzania klienta. Jak juz wspomniano,
klientem pralni moze by¢ przedsigbiorstwo funkcjonujace w przemysle rolno—
spozywczym; natomiast do najpopularniejszych systemoéw zarzadzania funkcjonujacych
w tym przemysle zalicza sig:

-system HACCP — realizowany w oparciu o Codex Alimentarius,

-system FSMS — oparty na wymaganiach normy ISO 22000 oraz

-system QMS — oparty na wymaganiach normy ISO 9001.

Jednocze$nie kazdy z tych systemow wymaga pewnych okreslonych dziatan
W obszarze monitorowania procesOw oraz oceny jakosci ustug $wiadczonych przez
podwykonawcoéw. Dlatego istotne wydaje si¢ wykorzystanie akredytowanego niezaleznego
laboratorium mikrobiologicznego do oceny jako$ci tych proceséw. Zestawienie wymagan
poszczegdlnych standardow systemow zarzadzania dla zaprezentowanej reguly A-B-C,
przedstawiono w tab. 2.

Tab 2. Wymagania poszczegdlnych systemow zarzadzania wykorzystywane w regule A-B-
C.

Pkt. Obszar,
reguly ktorego System zarzadzania Wymaganie Opis wymagania
A-B-C dotyczy

eliminacja lub ograniczenie ryzyka skazenia
. RABC biologicznego tekstyliow w celu osiagnigcia
Pralnia PN-EN 14065 pkt. 6213 uzgo&gnionejgjakos’ciymikrobiologicznij w odniesieniu
do zastosowania finalnego tekstyliow
materialy powinny by¢ taki, aby mozna je byto prac i
pkt. 4.3.1 dezynfekowac, w celu uniknigcia zanieczyszczenia
srodka spozywczego
nalezy wymagac od personelu aby nosit czysta odziez
pkt. 5.2.4 ochronng w obszarach przetworstwa srodka
zywieniowego
kierownictwo zaktadu powinno utrzymywa¢ wysoki
pkt. 7.3 stopien higieny osobistej oraz odpowiednie ubranie
ochronne, okrycie glowy i butéw
nalezy zapewnic, iz informacje na temat bezpieczenstwa
pkt. 5.6.1 zywnosci sa dostgpna w fancuchu zywno$ciowym,
dotyczy to rowniez kontrahentow
nalezy zidentyfikowa¢ wszystkie zagrozenia
bezpieczenstwa zywnosci
nalezy przeprowadzac¢ oceng zagrozen dla kazdego
pkt. 7.4.3 zidentyfikowanego zagrozenia bezpieczenstwa
Zywnosci
pkt. 7.6.2 nalezy zidentyfikowa¢ krytyczne punkty kontrolne
okreslenie wartosci krytycznych dla krytycznych
pkt. 7.6.3 .
punktéw kontrolnych
wymaganie dotyczace zapewnienia odpowiedniej
infrastruktury w procesie produkcyjnym
nalezy zapewni¢, iz zakupiona ustuga pralnicza spetnia
QMS pkt. 7.4.3 wymagania dotyczace zakupu, w tym celu powinny by¢
PN-EN ISO 9001 ustanowione i wdrozone dziatania kontrolne
powinno si¢ stosowa¢ odpowiednie metody
pkt. 8.2.3 monitorowania procesow, w tym procesow
zewngtrznych

HACCP
Codex Alimentarius

pkt. 7.4.2.1
Klient FSMS
PN-EN ISO 22000

pkt. 6.3
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Pralnia PN-%QBISO 65 pkt. 6.2.4 system monitorowania dla punktow kontrolnych
B System Jakos$ci
Laboratorium Laboratorium pkt. 5.7.1 laboratorium pf)winpo mie¢ plan pobierania prA(')bek i
PN-EN ISO/IEC T procedury pobierania probek, ktore sa nast¢pnie badane
17025
laboratorium powinno mie¢ plan pobierania probek i
System Jakos$ci pkt. 5.7.1 procedur?/ pot?ierania pr(’)bek, }(tére s nast@pniel badane,
Laboratorium Laboratorium pl:.m pobleramffl probek powinien zosta¢ uzgodniony z
PN-EN ISO/IEC klientem pralni
17025 Kt 5.10 wyniki badan powinny zosta¢ przekazane klientowi
pxL.>. pralni, w formie sprawozdania z badania
o ile w systemie kontroli zywno$ci wykorzystuje si¢
HACCP pkt. 5.2.3 specyfikacje mikrobiologiczne, to musza si¢ one opiera¢
C Codex Alimentarius T na solidnych podstawach naukowych oraz obejmowac
metody nadzoru oraz granice ingerencji
FSMS pkt. 7.6.3 okreslenie wartosci krytycznych dla krytycznych
Klient PN-EN ISO 22000 T punktéw kontrolnych
powinno si¢ stosowac¢ odpowiednie metody
pkt. 8.2.3 monitorowania procesow, w tym procesow
QMS zewnetrznych
PN-EN ISO 9001 zbieranie oraz weryfikacja odpowiednich
pkt. 8.4 (wiarygodnych) danych powinna by¢ realizowana w
sposob ciaggly

Zrodlo: opracowanie wiasne
3. RABC w Polsce

Instytucja nadzorujaca certyfikacje systemow zarzadzania w Polsce jest Polskie
Centrum Akredytacji [Dz.U. 2002 Nr 166 poz. 1360]; nadzoér taki nazywany jest
akredytacja. W wickszosci panstw na $wiecie istnieje jednostka akredytujaca. Jednostki
akredytujace (w tym Polskie Centrum Akredytacji) maja podpisane porozumienie tzw.
Multilateral Recognition Arrangement [http://www.iaf.nu//articles/IAF_ MEMBERS
SIGNATORIES/4]. Niestety w swoim obszarze Polskie Centrum Akredytacji ma podpisane
jedynie porozumienie o wzajemnym uznawaniu systemOw zarzadzania jakoScig oraz
srodowiskiem i  certyfikacje = wyrobow  [http://www.pca.gov.pl/?page=akt iafl].
Porozumienie to nie obejmuje systemu analizy ryzyka i kontroli skazenia biologicznego
w zakladzie pralniczym RABC. Jednoczes$nie obecnie Polskie Centrum Akredytacji nie
akredytowato [PN-EN ISO/IEC 17021:2011] zadnej jednostki certyfikujacej w obszarze
certyfikacji systemu analizy ryzyka i kontroli skazenia biologicznego w zakladzie
pralniczym RABC. Istnieja jedynie certyfikaty RABC wydane dla polskich podmiotdéw, bez
akredytacji lub z akredytacja zagraniczng.

4. Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz zastosowanie reguly A-B-C w znaczny sposob
moze wplyna¢ na poprawe oceny jakosci ustug pralniczych w relacji z przemystem rolno—
spozywczym. Jednoczesnie, w zwigzku z istotnym wzrostem $wiadomosci zagrozen
mikrobiologicznych w przemysle rolno-spozywczym konieczne wydaje si¢ wdrazanie
i certyfikacja systemu RABC w polskich pralniach. Systemy zarzadzania dedykowane
konkretnym sektorom biznesowym staja si¢ coraz bardziej powszechne, stad tez nalezy
spodziewa¢ si¢ ich dalszego rozwoju we wszystkich branzach ustugowych
i przemystowych. Takim systemem zarzadzania jest m.in. system RABC. Wsparcie i
rozwoj tego typu systemow, ukierunkowanych na sektory, nastgpowac bedzie w sposob
systematyczny i planowy (rys. 2).
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Rys. 2. Schemat rozwoju systeméw dedykowanych konkretnym sektorom biznesowym
Zrédlo: opracowanie whasne

Rozwdj systemu dedykowanego na sektor rozpoczyna si¢ w chwili wykreowania
potrzeby istnienia takiego systemu. W wickszosci przypadkéw potrzeba taka, jak
i oczekiwania w odniesieniu do systemu, okre§lone sg przez klientéw sektora (tak ma to
miejsce w wyzej opisanych relacjach pomiedzy systemem RABC a klientami pralni
z przemystu rolno—spozywczego). Kolejnym etapem jest opracowanie i weryfikacja
systemu; moze by¢ to realizowane zar6wno przez krajowe i migdzynarodowe organizacje
normalizacyjne, jak i przez niezalezne podmioty gospodarcze, odpowiednie urzedy, czy
instytucje nadzorujgce. Opracowany standard jest badany na organizacjach wyrézniajacych
si¢ w okreSlonym sektorze, tzw. liderach sektora. Nastgpnie poprzez wplyw tych
organizacji na stowarzyszenia branzowe (krajowe i miedzynarodowe), weryfikuja one,
a nastgpnie uznajg taki standard sektorowy, wielokrotnie obejmujac go patronatem lub inng



formg nadzoru. Poniewaz systemy zarzadzania poddawane sg ocenie przez niezalezne
instytucje certyfikujace, opracowuja one na podstawie standardu systemu swoje
szczegblowe wymagania, tzw. programy certyfikacji, ktore nastgpnie oceniane sa przez
jednostki akredytujace oceniajace jednostki certyfikujace. Jezeli w systemie certyfikacji
(w tym nadzorowanym przez jednostki akredytujace) stwierdzone zostang jakie$ braki Iub
niespdjnosci z innymi systemami zarzadzania, wowczas jednostka akredytujaca moze
wnioskowa¢ o zmian¢ w standardzie systemu. W momencie, kiedy system zostaje uznany
przez jednostki certyfikujace pod nadzorem jednostki akredytujgcej (tzw. certyfikacja
akredytowana) staje si¢ on rozpoznawalny oraz powszechnie akceptowany, a nastepnie
oczekiwany zarowno przez klientow sektora, jak i cate otoczenie biznesu.

Jak wspomniano, przyszio$¢ systemoOw zarzadzania upatrywana jest w rozwoju
systemow w poszczegdlnych sektorach, dlatego tak wazne wydaje si¢ okreslenie schematu
zasad tworzenia takich systemow oraz ich akceptacji przez rynek. Przez rynek nie
rozumiany jedynie jako producent (ustugodawca) — klient ale rowniez jako uzytkownik, czy
inne strony zainteresowane, np. urz¢dy administracji publiczne;.
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