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Streszczenie: W artykule przedstawiono koncepcje migdzypokoleniowej sieci wspotpracy
zawodowej, ktora w obliczu zachodzacych zmian demograficznych w tym postepujacego
starzenia si¢ spoteczenstwa umozliwi wsparcie wspotczesnego biznesu poprzez transfer
wiedzy zwigzany z wykorzystaniem doswiadczenia i wieloletniej praktyki zawodowej 0sob
starszych (oséb w wieku 55+). Prezentowana w artykule koncepcja podkresla koniecznosé
tworzenia sieci mi¢dzypokoleniowej wspolpracy zawodowej majacej na celu utrzymanie
aktywnos$ci zawodowe] o0sOb starszych. W artykule przedstawiono uczestnikéw
projektowanej sieci. Naswietlono mozliwosci zwigzane z rozwojem mentoringu w ramach
wspierania przedsiebiorczosci i szeroko rozumianego biznesu.

Stowa kluczowe: miedzypokoleniowy transfer wiedzy, mentoring, sie¢ wspotpracy.

Wstep

Wspotczesne uwarunkowania dziatalnos$ci gospodarczej wskazuja na silne wzajemne
powigzania — rozwija si¢ proces wspolpracy organizacji sieciowych wspieranych
technologiami informatycznymi. Wykorzystanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji osob
starszych stanowi kluczowa kompetencje w skutecznym zarzadzaniu przedsigbiorstwem.
Umiejetno$¢ zarzadzania wiekiem w tworzeniu nowej wiedzy, ksztaltowaniu nowych
kompetencji i umiejgtnosci pozwoli przedsigbiorcom na tworzenie optymalnych
konfiguracji w budowaniu przewagi konkurencyjnej na rynku. W prezentowanym materiale
skupiono uwage na tworzeniu mig¢dzydzypokoleniowej sieci wspolpracy stanowigcej
podstawe do skutecznego transferu wiedzy. Organizacje sieciowe posiadaja zréznicowane
struktury, strategie, metody dziatania jak 1 koncepcje zarzadzania kluczowymi
kompetencjami i zdolno$ciami wyrdzniajacymi. Celem artykulu jest przedstawienie
podstawowych powigzan pomigdzy organizacjami tworzacymi potencjalne sieci
wspolpracy — koncepcja powstata w ramach migdzynarodowego projektu — Best Agers,
ktory zakladat stworzenie migdzypokoleniowego $rodowiska przedsi¢biorczosci, gdzie
osoby w kwiecie wieku (grupa 55+) beda wykorzystywacé swoje zdolnosci i umiejetnosci
do wspierania i rozwoju biznesu [8].

1. Mentoring w sieci wspolpracy

W $wietle procesu starzenia si¢ spoteczefistwa oraz zmniejszajacej si¢ aktywnosci
zawodowej oséb w wieku okotoemerytalnym wraz z rosnacymi wydatkami budzetowymi
na pomoc socjalng jak i tendencji do przedtuzania wieku, w ktérym pracownicy przechodza
na emerytur¢ na czoto wspodlczesnych problemoéw wysuwa si¢ potrzeba wsparcia
roznorodnych przedsiewzig¢ majacych na celu przeciwdziatanie wycofaniu si¢ z zycia
zawodowego 1 spolecznego osob w wieku 55 +. Waznym zadaniem tych dziatan jest
tworzenie warunkdéw, mozliwos$ci i potrzeby wykorzystania dos§wiadczenia, wiedzy, know-
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how i umiejetnosci osob tej grupy wiekowej dla wsparcia przedsigbiorcow, zwlaszcza
miodych w ich dziatalnosci biznesowej tak aby doswiadczeni, wysokokwalifikowani
pracownicy (mentorzy) byli przekaznikami pochodzacych z réznych zrédet informacji,
doswiadczen i mozliwosci z ktorych skorzysta osoba, ktorej udzielana jest pomoc przez
mentora. Pomoc ta moze takze przyja¢ forme opieki nad pracownikiem w roznych stadiach
jego zawodowego rozwoju i kariery w przedsigbiorstwie.

Mentoring wystepuje jako obiektywne, wspomagajace, niezagrazajace zrodto wsparcia
w zdobywaniu nowych kwalifikacji i penetrowaniu nowych kierunkéw dziatania [1].
Trzeba tez podkresli¢, ze starsi ludzie, a zwlaszcza grupa wiekowa 55+ to wielkie
ekonomiczne i socjalne potencjalne zasoby, ktorych wykorzystanie wymaga tworzenia i
promowania dynamicznego, elastycznego i przyjaznego dla tych osob srodowiska zycia i
pracy, zarowno na poziomie lokalnym jak i krajowym, zapewniajacego osobom starszym
pelny udziat w ich aktywnosci na rynku pracy oraz szerokiego wprowadzenia do
przedsigbiorstw 1 instytucji publicznych koncepcji zarzadzania wiekiem, na bazie
monitoringu i przeciwdzialajacej powstawaniu konfliktu wiekowego.

Efektywne wykorzystanie potencjatu doswiadczenia, wiedzy i umiejetnosci mentorow
dla rozwoju przedsicbiorczosci i innowacyjnosci zalezne jest réwniez od przeptywu
informacji o potrzebach lokalnego rynku pracy i Srodowiska biznesowego na ushugi
mentoringu oraz od marketingu, a zwlaszcza promocji tych ustug wsrod przedsigbiorcow.
Szczegdlnie wazne jest Sciste nawiagzanie wspolpracy i przetamywanie barier w
komunikowaniu si¢ miedzy instytucjami publicznymi 1 pozarzadowymi jak i
przedsigbiorcami, a organizacjami monitoringu. Niezbedna jest tez koordynacja wysitkow
prowadzaca do najlepszego spozytkowania kompetencji, doswiadczenia i wiedzy kazdej z
tych organizacji wraz z mozliwie szerokim i swobodnym doplywie informacji z jednej
strony o potencjale uslugowym mentoringu oraz z drugiej strony o zapotrzebowaniu na te
ustugi, zwlaszcza szkoleniowe, konsultingowe ze strony przedsigbiorcow. Wspolpraca ta
powinna takze dziata¢ na rzecz zrozumienia przez wtadze samorzadowe i instytucje rynku
pracy i przedsigbiorcow przysztych skutkow zmian demograficznych. Do realizacji tych
celéow 1 zadan oraz identyfikacji zapotrzebowania na ustugi monitoringu wykorzystaé
mozna budowe¢ miedzypokoleniowej sieci wspolpracy zawodowej skladajacej sie z
wyspecjalizowanych jednostek dziatajacych bezposrednio, wzglednie posrednio na danym
rynku pracy i wykorzystujacej nawigzywane relacje miedzy nimi i metody zarzadzania w
warunkach nasilajacych si¢ r6znic pokoleniowych (zarzadzania wiekiem).

Zarzadzanie wspoOlnymi zasobami informacyjnymi oraz usprawnienie przeplywu
informacji miedzy partnerami w sieci i stworzenie $cistej petli informacji zwrotnych sa
warunkiem szybkiego i efektywnego osiggania celow takiej sieci.

2. Sie¢ miedzypokoleniowej wspolpracy zawodowej

Celem sieci jest utrzymanie aktywnosci zawodowe] seniorOw — nestordw poprzez
integracje 1 wspolprace instytucji publicznych, pozarzadowych i pracodawcow w celu
mobilizacji aktywno$ci spoteczno — ekonomicznej ludzi starszych w wieku 55 plus na rzecz
wzrostu gospodarczego i podnoszenia poziomu zycia mieszkancow. Utworzenie sieci
stanowi podstawe¢ do wypracowania skutecznego modelu wzajemnego przekazywania
wiedzy pomigdzy grupa powyzej 55 roku zycia, a przedsigbiorcami, zwlaszcza mtodymi
podejmujacymi dziatalno$¢ biznesowa.
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Dziatalno$¢ sieci ukierunkowana jest na tworzenie warunkow, mozliwosci oraz
promocj¢ wykorzystania wiedzy, know—how, do$wiadczenia i umiejetnosci osob w wieku
55+ dla wsparcia przedsigbiorcow w ich dziatalno$ci biznesowe;.

Organizacja sieci stanowi narzedzie umozliwiajace szersza i skuteczng wymiang
wiedzy 1 doswiadczen oraz nawigzywanie wspotpracy migdzy organizacjami mentorskimi i
pracodawcami. Pozwala na skuteczne i efektywne wykorzystanie osob starszych o
dlugoletnim doswiadczeniu zawodowym i zdobytej wiedzy oraz o wysokich
umiejetnosciach jako mentoréw, trenerdw, ekspertow zarowno w dziatalnosci treningowej,
szkoleniowej, konsultacyjnej do wspierania przedsigbiorczo$ci i innowacyjnosci. Jest tez
mechanizmem przeciwdzialajagcym wycofaniu si¢ z zycia zawodowego i spotecznego
wysokokwalifikowanych specjalistoéw grupy w wieku 55+.

W organizacyjnej sieci miedzypokoleniowej wspotpracy zawodowej rolg orkiestranta
pelni organizacja mentorska dzialajaca na rzecz promowania aktywnosci zawodowej
seniorow-mentoré6w skierowanej do réznych odbiorcow: do spoleczenstwa, administracji
publicznej, pracodawcow i organizacji pozarzadowych.

Kwestig istotng dla skutecznego i efektywnego dziatania sieci w kierunku realizacji jej
podstawowych zadan 1 celow jest dobra wspodtpraca pomiedzy mentoringiem, a
organizacjami pracodawcow i poszczegdlnymi przedsigbiorcami. Szczegdlng uwage nalezy
zwroci¢ na jako$¢ komunikowania si¢ pomigdzy uczestnikami sieci. Wazne jest rowniez
prowadzenie stalego dialogu i porozumienie dotyczace wspotdziatania pomigdzy
wszystkimi interesariuszami zwigzanymi z rynkiem. Oznacza to, ze w ramach omawianej
sieci wspotpracy wszystkie wymienione organizacje swoja aktywno$¢ powinny opiera¢ na
wzajemnych kontaktach, przekazywaniu informacji i na rzeczywistym zaangazowaniu
uczestnikow.

3. Uczestnicy projektowanej sieci

Uczestnikami projektowanej Migedzypokoleniowej Sieci Wspotpracy Zawodowe;j sa:

—  Organizacje mentoré6w — jako orkiestranci.

—  Izby branzowe i stowarzyszenia zawodowe angazujagce mentorow.

—  Rzadowe instytucje wspierajace przedsicbiorczosé.

—  Krajowy System Ustug dla MSP.

—  Samorzadowe Ofsrodki przedsigbiorczosci i innowacji — Regionalne Agencje
Przedsigbiorczosci, Inkubatory i Parki Technologiczne.

—  Pozarzadowe instytucje wsparcia przedsigbiorczosci.

—  Publiczne stuzby zatrudnienia.

—  Instytucje edukacyjne.

—  Organizacje Przedsigbiorcow i Pracodawcow.

—  Przedsigbiorcy — gtownie z MSP.

Koncepcja budowy organizacyjnej sieci mi¢dzypokoleniowej wspotpracy zawodowe;j
na bazie organizacji mentorskiej jako orkiestranta tej sieci wynika z roli i znaczenia
mentora w dziatalno$ci biznesowej. Mentor to madry mistrz, rozumiejacy przyjaciel,
doswiadczony wychowawca, zaufany doradca, biegly przewodnik [2]. Oznacza to, ze
mentor jest przyjacielem, nauczycielem, trenerem, konsultantem, audytorem, asystentem
[3].

Mentor powinien by¢ [7]:
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1. Osoba motywujaca, spostrzegawcza, zdolng wesprze¢ cele programu, a

jednoczesnie zadbaé o zapewnienie odpowiednich warunkéw podopiecznemu.

2. Wysokiej klasy specjalista, pewnym swej zawodowej pozycji i majacym wiedze z

zakresu potrzeb i obszaru zainteresowan protegowanego.

3. Czlowiekiem potrafiacym nawigza¢ dobre profesjonalne stosunki i budzi¢

zaufanie.

4.  Dobrym nauczycielem rozumiejgcym potrzeby przedsiebiorcow.

5. Zachowywa¢ perspektywy i podazaé naprzod, wprowadzaé zmiany.

6. Pomaga¢ ludziom tak by oni potrafili pomoc samym sobie.

Mentorzy przekazuja wiedze¢ i spostrzezenia z wlasnej praktyki, ktére trudno byloby
zdoby¢ mlodym przedsigbiorcom o wilasnych sitach, nauczaja, tego co powinno si¢
wiedzie¢, aby odnies$¢ sukces w zyciu, dopinguja do myslenia, analizowania, inteligentnego
rozwoju i doskonalenia umiejetnosci, pomagaja urzeczywistnianiu marzen i osiaganiu
celow przedsigbiorcy. Przyktad zakresu merytorycznego ustug mentoringu przedstawiono
w tabelil, ktora pokazuje obszar merytoryczny jak i tematyke ekspertyz w dziataniu
niemieckiej prywatnej, spotecznej organizacji mentorow ,,Mentoren fur unternehmen in
Schleswig-Holstein e.v.” Organizacja ta zrzesza ok. 22 mentorow (ktorzy przeszli na
emerytur¢) w wieku 60-75 lat: bankierow, menedzerow, przedsigbiorcow, inzynieréw w
tym mechanikéw i budownictwa, finansistow (ubezpieczenia).

Tab. 1. Zakres merytoryczny ustug mentoringu

Obszar aktywnosci

Ekspertyzy z zakresu:

rozwigzywanie (likwidowanie)
problemow przedsigbiorcow
zaktadanie nowych przedsigbiorstw
wchodzenie do nowych obszarow
biznesu

rekonstrukcja przedsiebiorstw
negocjacje z instytucjami
finansowymi
finansowanie ze
publicznych
polityka personalna, zarzadzanie
pracownikami

szkolenia

srodkow

przemystu, marketingu,
bankowosci, ustug, administracji
organizacji, personelu, finanséw,
controlingu, sprzedawcy, PR, IT,
komunikacji, informacji

ustug inzynierskich

agrokultury, turystyki, publicznej
administracji

organizacji procesow, planowania,
opracowywania strategii i jej
wdrazania

zarzadzania, w tym
miedzynarodowego

Zrédto: Gert Lang Lendorff Mentoren, How Seniors can contribute to the economy.
Best Agers Meeting in Gdansk 18.10.2011

Biorgc pod uwage znaczenie uslug mentoringu dla rozwoju aktywnosci biznesowe;j
przedsigbiorcow, zwlaszcza mlodych rozpoczynajacych dziatalno$¢ biznesowa wyraznie
uwidacznia si¢ powigzany z mentoringiem cel budowy migdzypokoleniowej sieci
wspolpracy zawodowej. Jest nim stworzenie plaszczyzny wspdlpracy mentor -
przedsigbiorca stuzacej migdzy innymi informacjami komu mozna byloby pomoédc w
osigganiu jego celow biznesowych, kto potrzebuje pomocy, takiej by mogl on pomoc
samemu sobie a pdézniej pomdc innym. Przedsigbiorcy i mentorzy potrzebuja siebie
nawzajem nie tylko w trudnym okresie rozruchu firmy, lecz réwniez w fazie rozwoju
dziatalnosci biznesowej. Efekty wspolpracy mentora z osobami przez niego prowadzonymi
coraz bardziej rozszerzaja si¢ na przyszla aktywno$¢ firmy.
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Do organizacji angazujacych mentorow w swojej dziatalno$ci gospodarczej, a
zwlaszcza szkoleniowej 1 doradczej naleza stowarzyszenia zawodowe: techniczne,
ekonomiczne, prawne, menedzerskie, ktorych zadaniem jest migdzy innymi szerzenie
wiedzy 1 umiej¢tno$ci poprzez dyskusje zawodowe, adaptacje obcych technologii i
rozwiazan, consulting, szkolenie czy treningi itp. Stanowiag one wazne instytucje
aktywizujace na rynku wysokiej klasy specjalistow z grupy wiekowej 55+. Swiadczac
wspomniane ushugi organizacje te nawigzujg wspotprace z réznymi firmami, zwlaszcza z
sektora MSP.

4. Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci — inkubatory, parki technologiczne

Sa to organizacje wspierania przedsigbiorczo$ci, wspomagania mtodych innowacyjnych
przedsigbiorstw, doradzania potencjalnym, poczatkujacym przedsigbiorstwom (start up)
promujace efektywne przedsigbiorstwa zdolne do samodzielnego przetrwania na rynku.
Tworza one warunki sprzyjajace powstawaniu i zwigkszaniu szans na przetrwanie matych
przedsigbiorstw w pierwszej fazie ich rozwoju [6].

Celem inkubatorow jest udzielanie wsparcia zakltadanym firmom, w tym poprzez
$wiadczenie ustug wspierajacych biznes, dostgp do doradztwa biznesowego zwlaszcza
mentoringu, pomoc w uzyskiwaniu $rodkow finansowanych jak i tworzenie wlasciwego
klimatu dla podejmowania dziatalnosci gospodarcze;j.

Tab. 2. Charakterystyka inkubatora — cele, pelnione funkcje i realizowane zadania

Cele e wspieranie ~w  poczatkowym  okresie  dziatalnosci
przedsiewzie¢ cechujacych si¢  duzym potencjatem
rozwojowym

e ograniczenie ryzyka zwiazanego z dziatalno$ciag biznesowa

e prowadzenie zyskownej dziatalnosci

e pobudzanie lokalnego rozwoju gospodarczego: tworzenie
nowych miejsc pracy

Funkcje e promowanie rozwoju przedsigbiorczosci i innowacyjnosci

o transfer i komercjalizacja technologii

e promowanie firm dziatajacych w inkubatorze

Zadania e zapewnienie ustug doradczych, mentoringu, dostepu do sieci
Zasobow

e oferowanie przestrzeni biurowej i innych udogodnien w tym
obshugi administracyjno-biurowej o charakterze materialnym
lub nie materialnym

e nawigzywanie wspOlpracy ,z aniotami Dbiznesu” i
instytucjami naukowymi

e dostgp do rdéznorodnych lokalnych i globalnych sieci
biznesowych

Zrodlo: Anna Marszatek, Inkubatory przedsiebiorczosci jako katalizatory wzrostu w regionie,

E.Mentor, czasopismo internetowe SGH Warszawa

Parki technologiczne obejmuja zorganizowane kompleksy gospodarcze, w ramach
ktorych realizowana jest polityka w zakresie [4]:
—  wspomagania mtodych innowacyjnych przedsigbiorstw nastawionych na rozwoj
produktow i metod wytwarzania w technologicznie zaawansowanych branzach
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—  optymalizacji warunkow transferu technologii i komercjalizacji rezultatéw badan z

instytucji naukowych do praktyki gospodarczej

—  tworzenia bogatego otoczenia biznesu obejmujacego finansowanie, doradztwo,

mentoring i szkolenie i inne formy wspierania rozwoju innowacyjnych firm oraz
zapewnienia wysokiej jakosci infrastruktury biznesowe;j

Park technologiczny jest organizacja zarzadzana przez wykwalifikowanych
specjalistow, ktorej celem jest podnoszenie dobrobytu spolecznosci, w ktorej dziata
poprzez promowanie kultury innowacji i konkurencji wsrod przedsigbiorstw i instytucji
opartych na wiedzy. Jest to zespot wyodrebnionych nieruchomos$ci wraz z infrastruktura
techniczng utworzony w celu dokonywania przeptywu wiedzy i technologii pomig¢dzy
jednostkami naukowymi a przedsigbiorcami wykorzystujacymi nowoczesne technologie.
Oferuje on miedzy innymi ustugi zapewniajace korzystne warunki prowadzenia biznesu, w
tym w zakresie: doradztwa w tworzeniu i rozwoju przedsigbiorstw, transferu technologii,
finansowania itp. Marketing parku shuizy mi¢dzy innymi przyciaganiu inwestorow i
tworzeniu nowych miejsc pracy.

Waznym elementem atrakcyjnosci parku technologicznego jest wygenerowanie
mechanizmow transferu technologicznego z instytucji naukowych do biznesu, oferowanie
matym i $rednim firmom réznego typu doradztwa, konsultingu i szkolen wraz z treningiem
oraz pomocy finansowanej, w tym posrednictwa kredytowego. Budowa $wiadomosci
kooperacji pomiedzy przedsigbiorcami, a naukg stanowi integralng cz¢$¢ dziatalnosci parku
naukowo-technologicznego [9].

5. Publiczne stuzby zatrudnienia i rzadowe instytucje wspierajace przedsiebiorczo$é

W ramach dziatalnos$ci publicznej shuzb zatrudnienia realizujacych priorytety rzadowe
w zakresie polityki zatrudnienia, wsrdd ktorych powinny znalez¢ si¢ dzialania na rzecz
wsparcia aktywizacji o0sOb starszych, podejmowane sg programowe, zroznicowane
przedsigwzigcia, ktore pozwola pokoleniu 55+ jak najdiuzej utrzymywac aktywno$é
zawodowg 1 umozliwig tej grupie wiekowej aktywne starzenie si¢. W realizacji tych zadan
pomocny moze by¢é mentoring, zwlaszcza w prowadzeniu szkolen treningu oraz doradztwa
zawodowego. Zaangazowanie mentorow w ramach statutowej dziatalno$ci urzgdow pracy
shuzy takze wspomnianej aktywizacji zawodowej i spolecznej, wysokokwalifikowanych
niepracujacych osob starszych. Informacje dotyczace zapotrzebowania na ushugi mentorow
stanowig takze wskazowki zwigzane z ukierunkowaniem 1 aktywizacja dziatania
organizacji mentorow.

W tym miejscu warto zwrdoci¢ uwage na rzadowe instytucje aktywne w obszarze

wspierania przedsigbiorczosci i innowacji, ktérych zadaniem jest:

—  Rozwijanie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy i przedsigbiorczosci
zdolnej do dhlugofalowego, harmonijnego rozwoju zapewniajgcej wzrost
zatrudnienia oraz poprawe spojnosci spotecznej, ekonomicznej i przestrzennej
poprzez tworzenie warunkow dla wzrostu innowacyjnosci przedsigbiorstw.

—  Budowanie narodowego systemu innowacji wnoszacego wklad w rozwdj i
rozpowszechnienie nowych technologii i tworzacego jednoczesnie otoczenie
(baz¢) w ramach ktorego rzad formutuje i realizuje polityke innowacyjna i inicjuje
wzajemne relacje pomigdzy instytucjami i interakcje w procesie tworzenia i
komercjalizacji wiedzy. Instytucje te w zakresie swej dzialalnoSci na rzecz
przedsigbiorczosci 1 rozwoju matych i §rednich przedsigbiorstw powinny wspierac
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aktywno$¢ organizacji mentorskich, jak rowniez w wigkszym stopniu korzystac z
ustug mentorow.

Krajowy System Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw (KSU) utworzony przez
rzadowa agencj¢ wspierajaca przedsigbiorczos¢ jest siecia dobrowolnie wspolpracujacych
ze soba niekomercyjnych organizacji $wiadczacych ustugi na rzecz MSP oraz osob
podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza doradczg, szkoleniowa, informacyjna i finansowa.
KSU nie jest siecia zamknigta. Wsréd podmiotow zarejestrowanych w KSU znajduja si¢:
agencje rozwoju regionalnego, centra wspierania biznesu, fundacje, stowarzyszenia, kluby
oraz inne organizacje przedsigbiorcow i pracodawcow, fundusze finansowe, inkubatory
przedsigbiorczos$ci, instytuty badawczo-rozwojowe, izby gospodarcze, izby przemystowo-
handlowe, izby branzowe, izby rzemie$lnicze, osrodki innowacji i technologii, o$rodki
wspierania przedsigbiorczosci oraz inne organizacje pozarzadowe. W ramach sieci KSU
rozwijane s3 wyodrebnione grupy os$rodkow s$wiadczace okreslony typ ustug: Punkty
Konsultacyjno-Doradcze, Sie¢ Informacji dla Biznesu, Centra Euro-Info i Krajowa Sie¢
Informacji.

6. Samorzadowe i pozarzadowe instytucje wspierajace przedsiebiorczosé

Samorzadowe o$rodki innowacji i przedsigbiorczosci stanowig instytucje rozwoju
lokalnego wyspecjalizowane w dziataniach na rzecz rozwoju gospodarczego i tworzeniu
nowych miejsc pracy poprzez [4]:

—  Wospieranie przedsigbiorczosci, samo zatrudnienia, pomoc nowotworzonym

prywatnym firmom, promocj¢ i poprawe konkurencyjnosci MSP.

—  Tworzenie warunkow dla transferu nowych rozwigzan technologicznych do

gospodarki.

—  Podnoszenie jakosci zasobow ludzkich przez edukacje, szkolenia i doradztwo.

—  Zagospodarowanie zasobow i realizacje przedsiewzig¢é infrastrukturalnych.

—  Tworzenie sieci wspélpracy, partnerstwa rdéznych podmiotow dziatajacych na

rzecz dynamizacji rozwoju, wzrostu dobrobytu i zasobow mieszkancow.

Pozarzadowe instytucje zajmujace si¢ wsparciem przedsigbiorczosci i innowacyjnosci
oraz ushugami lokalnymi na rynku pracy na rzecz osoéb powyzej 55-tego roku zycia.
Do instytucji tych zaliczy¢ mozna:

—  Fundacje i stowarzyszenia lub jednostki przez nie powotane, realizujace programy

rozwoju przedsigbiorczosci i transferu technologii.

—  Spokki publiczno-prywatne powotane z inicjatywy i przy duzym zaangazowaniu

organizacyjnym i finansowym wiadz publicznych.

—  Izby gospodarcze, organizacje rzemiosta, zrzeszenia i zwiazki pracodawcow oraz

inne instytucje przedstawicielskie biznesu.

—  Instytucje, ktére zajmujg si¢ edukacja ustawiczng, w tym skierowang do mtodych

pracownikow jak i do seniordéw i realizujace programy edukacji i podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.

7. Przedsigbiorcy — gléwnie MSP
Cztonkami migdzypokoleniowej sieci wspolpracy zawodowe] sa przede wszystkim

przedsigbiorcy majacy aspiracj¢ do funkcjonowania w $rodowisku innowacyjnym,
wymagajacym tworzenia, rozwijania 1 promowania nowych idei i pomyslow.
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Przedsigbiorcy wchodzac do sieci moga liczy¢ na wspolprace z mentorami, ktdra stanowic
bedzie migdzy innymi pomoc w:

—  dostrzeganiu okazji, potrzeby do zaspokajania wymagan klientow;

- rozwigzywaniu powstajacych probleméw biznesowych;

—  wyszukiwaniu nowych pomystow i ich komercjalizacji;

—  kreowaniu zdolno$ci wyrdzniajacych;

—  efektywnemu dostarczaniu dobr i ustug;

—  przygotowaniu na okre$lone zmiany generowane przez nowe uwarunkowania

prowadzonego biznesu;

—  nadaniu przedsigbiorstwu cech gwarantujacych mu w przysztosci elastycznosci i w

miar¢ ptynne reagowanie na zmiany zachodzace w otoczeniu.

Rozumiejac nowe wymagania biznesu wymienieni przedsigbiorcy chetnie wspieraja
dobrowolne wilaczenie si¢ do sieci pozwalajace na realizacje¢ projektow wspotdziatania w
zorganizowanych $rodowiskach miedzypokoleniowych dla uzyskania celow biznesowych
w mikroskali.

Doskonatym przyktadem wykorzystania wiedzy i do$wiadczenia profesjonalistow w
kwiecie wieku” (grupa 55+) we wspieraniu biznesu byty przeprowadzone w 2012 roku w
ramach projektu Best Agrs webinaria. Rozwdj technologii informatycznych stanowi
podstawe do realizacji takich przedsiewzie¢ w zakresie migdzynarodowego transferu
wiedzy. Koncepcja webinarium (seminarium on-line) miata na celu utatwienie transferu
wiedzy pomigdzy osobami z duzym do$wiadczeniem zawodowym — w ,.kwiecie wieku”, a
osobami mlodymi rozpoczynajacymi karier¢ zawodowa. Odpowiedzialnymi za
merytoryczng i techniczng strong webinarium o tematyce zwigzanej z generowaniem idei
biznesowych i tworzeniem biznesplanéw byli niemieccy partnerzy projektu Best Agers —
FMV Forschungsverbund Mecklenburg — Vorpommere e.V. [8]. Seminarium on-line
(webinarium) stanowilo bezptatng forme¢ szkolenia w zakresie uruchomienia oraz
prowadzenia wlasnego biznesu. Webinarium prowadzone byto przez doswiadczonego
praktyka mig¢dzynarodowego biznesu, ktory przy wsparciu moderatora realizowat cykl
spotkan on-line za pomocg platformy edudip [Platforma do kurséw on-line edudip].
Wymagania techniczne zwigzane z uczestniczeniem w webinarium byly niewielkie,
nalezato posiada¢ komputer wyposazony w mikrofon i stuchawki oraz dostep do internetu.
Jezykiem wyktadowym byt jezyk angielski.

Na cykl spotkan sktadato si¢ 6 modulow, w tym pig¢ merytorycznych. Realizacja
webinarium w uktadzie chronologicznym poszczegdlnych spotkan przedstawia sig¢
nastepujaco [8]:

—  Biznes plan: definicja, cele, struktura, zrodla pozyskania informacji, strategia.

—  Rynek i firma: produkt, grupy docelowe, analiza rynku, konkurencyjnos¢.

—  Struktura kosztéw: przychody, koszty, relacje, budzet.

—  Planowanie plynnosci: sktadowe, planowanie wydatkow 1 przychodow,

wymagania.

— Kapital i finanse: opcje, wymagania, wiarygodno$¢ kredytowa, metody oceny.

Do najwazniejszych zalet zrealizowanego przedsigwzigcia zaliczy¢ mozna poglgbienie
wiedzy o merytorycznych aspektach tworzenia biznes planu, praktyczne wskazowki
dokonania odpowiedniego wyboru dziatalnosci (typu, miejsca, wielkosci, finansowania
inwestycji) oraz mozliwo$¢ wymiany do§wiadczen na polu migdzynarodowym.
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8. Zakonczenie

W artykule dokonano charakterystyki migdzypokoleniowej sieci wspdtpracy

zawodowej. Przedstawiono uczestnikow projektowanej sieci zwracajac szczegolna uwage
na znaczenie ustug mentoringu dla rozwoju aktywnosci biznesowej. Podkreslono istote
transferu wiedzy w tworzeniu mi¢dzynarodowej sieci wspotpracy zawodowej. Wspolpraca
przedstawionych w artykule organizacji dziatajacych w ramach sieci partnerskich pozwoli
na efektywne wykorzystanie do§wiadczenia zawodowego i fachowej wiedzy.
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