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Streszczenie: Artykul przedstawia wybrane problemy z zakresu organizacji przebiegu
pracy w systemie produkcyjnym. Podkre$la znaczenie organizacji pracy dla realizacji
podstawowych zadan systemu. Omawia podstawowe zagadnienia organizacji pracy takie
jak dobor pracownikoéw, sposoby organizacyjnego zespolenia pracownikoéw oraz sposoby
podziahu pracy.
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1. Wstep

Kazdy system produkcyjny powstaje celem wytwarzania okre§lonego produktu. Ma go
realizowaé w okreslonej ilosci, w okre§lonym czasie i na okreslonym poziomie
jakosciowym (zadania produkcyjne). W dobie narastajacej konkurencji zadania
produkcyjne powinny by¢ realizowane zgodnie z zasada racjonalnego gospodarowania.
Zatozone cele tj. zalozong produkcje wytwarza¢ przy najnizszych nakladach (zadania
ekonomiczne). Z kolei z uwagi na spoleczno-techniczny charakter kazdego systemu
produkcyjnego [3, s.16] powinien gwarantowaé godne warunki pracy dla zatrudnionych w
nim ludzi, warunki pozwalajace realizowac ich oczekiwania (zadania spoteczne).

O tym w jakim stopniu zadania te be¢dg realizowane zalezy od wielu czynnikéw, od
decyzji podejmowanych juz na etapie tworzenia systemu produkcyjnego jak i w trakcie
jego funkcjonowania.

Znaczacym uwarunkowaniem skutecznosci dziatania systemu produkcyjnego jest
sposob organizacji w nim przebiegu pracy, przez ktory nalezy rozumie¢ logiczne utozenie i
przydziat pracy zatrudnionym w systemie ludziom [7, s. 198-199].

Organizacja przebiegu pracy wymaga od kierujacych procesem wytwarzania
rozwigzania kilku podstawowych problemow, glownie:

- doboru ludzi do wykonywania dziatan,

- wyboru formy organizacji pracy (organizacyjnego zespolenia ludzi w procesie

wytwarzania),

- sposobu przydziatu zadan pracownikom.

2. Dobo6r ludzi do systemu produkcyjnego

Wiasciwy doboér ludzi do systemu produkcyjnego jest kluczem do jego sukcesu [2, s.
147], gdyz decyduje jakie beda jego mozliwosci realizacji zadan, mozliwosci doskonalenia
i rozwoju systemu, zapewnienia efektywnosci pracy [1, s. 324]. Dobor pracownikow jest
dziataniem oznaczajacym najlepsze dostosowanie profilu kompetencyjnego kandydata do
wymagan stawianych przez ten system [6, s. 140].

W doborze ludzi do pracy w systemie produkcyjnym istotna rol¢ odgrywaja ich
kompetencje, umiejetnosci, wiedza, doswiadczenie potwierdzone zwykle réznego rodzaju
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certyfikatami, za$wiadczeniami ukonczonych stosownych kurséw, $wiadectwami
ukonczenia szkoty itp. Kierujacy przebiegiem pracy powinien w czasie doboru
pracownikow okresli¢ przydatnos¢ posiadanych kwalifikacji kandydatow do realizacji
przysztych zadan. Powinien skonfrontowaé je z konkretnymi wymaganiami dyktowanymi
przez stopien trudnosci, ztozono$ci, ucigzliwo$ci 1 specyficzne warunki realizacji
przysztych prac.

Konfrontujac kwalifikacje kandydata do pracy (Kp) z wymaganiami pracy (Wp)
organizator pracy moze spotkac si¢ z trzema sytuacjami.

1. Kwalifikacje kandydata sa nizsze niz stopien trudnosci przysztych prac (Kp <

Wp).

2. Kwalifikacje kandydata do pracy odpowiadaja $cisle jej wymaganiom (Kp = Wp).

3. Kwalifikacje kandydata sg wyzsze niz wymagaja tego przyszte prace (Kp > Wp).

Przyjecie do pracy kandydata o niewystarczajacych kwalifikacjach (Kp < Wp) jest
obarczone duzym ryzykiem. Trudno bowiem spodziewa¢ si¢ od niego korzystnych
rezultatdw pracy. Taki pracownik najczesciej bywa zrodlem wielu ktopotow. Wskutek
niewystarczajacych kwalifikacji moze by¢ zrodlem nadmiernego zuzycia surowcow i
materiatow, prowadzi¢ do uszkodzen narzedzi, awarii maszyn i urzadzen z powodu
niewlasciwej ich eksploatacji, do licznych przerw w pracy. W rezultacie moze staé si¢
przyczyna klopotéow z ilosciowym, jakosciowym i terminowym wykonawstwem zadan.
Zatrudnienie kazdego pracownika moze mie¢ sens jedynie w sytuacji niedoborow
kadrowych na rynku pracy przy zatozeniu wstepnego przeszkolenia kandydata.

Przyjecie do pracy kandydata w sytuacji (Kp = Wp) wydaje si¢ byé wzorcowym
postepowaniem. Wskazuje si¢, ze te dwa porownywane elementy powinny ,,do siebie
pasowac jak dwa klocki” [4, s. 77]. Nie ma wtedy po stronie pracownika marnotrawstwa
jego kwalifikacji , natomiast zatrudniajacy moze spodziewac si¢ dobrej jakosci pracy. Taki
poglad mozna uznaé za shuszny w przypadku duzej stabilizacji warunkéw pracy. W
przypadku niestabilnych warunkéw, w czasie pojawienia si¢ przeszkod, zaktocen toku
pracy, ktorych pokonanie wymaga wyzszych umiejetnosci i kwalifikacji taki pracownik
moze sta¢ si¢ tez bezradny. Moze powodowaé konieczno$¢ poszukiwania rozwiagzan
sytuacji poza nim, czgsto na zewnatrz systemu produkcyjnego, w rezultacie prowadzi¢ do
opo6znien wykonania zadan.

Przyjecie kandydata z pewng niewielka nadwyzka kwalifikacji (Kp > Wp) w sytuacji
czestych zaklocen toku pracy jest dziataniem celowym. Kandydat do pracy posiadajac
wigkszg niz wymaga tego przyszta praca wiedz¢ fachowa, kultur¢ techniczna,
doswiadczenie i odznaczajacy si¢ — co zwykle temu towarzyszy — duze poczucie
odpowiedzialno$ci potrafi tatwiej, szybciej rozwigza¢ pojawiajace si¢ problemy,
pokonywa¢ trudnosci w pracy, zastgpi¢ innego nieobecnego pracownika, opanowac¢ nowe
metody pracy. Z takimi pracownikami tatwiej realizowa¢ zadania stawiane przed
systemem produkcyjnym.

3. Formy organizacji pracy

Zatrudnieni pracownicy do realizacji procesu produkcji wymagaja organizacyjnego
zespolenia. Kierujacy procesem ma tu do wyboru dwie podstawowe formy. Przyjaé
indywidualng form¢ pracy badz zespotowe dzialanie. W przypadku zastosowania
indywidualnej formy pracy kierujacy musi wyznacza¢ zadanie do wykonania kazdemu
pracownikowi oddzielnie. Okres§li¢ mu co ma wykonaé, ile tego ma wykonaé, okresli¢
wymagania jakosciowe pozostawiajgc pracownikowi pewien margines swobody (np.
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regulacja tempa pracy, wybdr kolejnosci czynno$ci je$li nie ograniczaja tego wzgledy
technologiczne, liczba przerw w pracy) wyznaczony terminem realizacji zadania. Do
kierownika odpowiedzialnego za proces wytwarzania nalezy w tej sytuacji koordynacja
dziatan poszczegodlnych pracownikow.

Decyzja w zespotowym dziataniu w procesie wytwarzania oznacza zlecanie zadan do
wykonania grupie osob pomiedzy ktorymi istnieja bezposrednie zwiazki produkcyjne.
Kierujacy procesem wytwarzania wyznacza wiec wspdlny cel dla grupy osob za ktory
ponosza wspdlng odpowiedzialno$é. Ich praca opiera si¢ na wspoldziataniu, §wiadomym
pomaganiu sobie. Koordynacja pracy nalezy do lidera zespotu.

Zespotowa forme pracy najczesciej wybiera si¢ gdy konieczna jest obstuga duzych i
ztozonych urzadzen, gdy do wykonania jest duza ilo$¢ zadan jednorodnych, gdy istnieja
trudnosci z podziatem zadan dla indywidualnych wykonawcoéw lub gdy wymagaja tego
warunki bezpieczenstwa.

Wiasciwy wybdr formy organizacyjnego zespolenia pracownikow, odpowiednio
dostosowanej do warunkow techniczno-technologicznych i osobowych ma wplyw na
realizacje¢ zadan produkcyjnych i ekonomicznych. Decyduje o stopniu wykorzystania
srodkéw trwatych. Ma wplyw na wykorzystanie czasu pracy, na diugos¢ cyklu
wytwarzania, wielko$¢ zapasoOw robot w toku itp. Pozwala takze na realizacje zadan
spotecznych. Daje szans¢ poczucia mozliwosci oddzialywania na przebieg pracy, poczucia
podmiotowosci [5, s. 116-117].

4. Podzial pracy

Podziat pracy to kolejny wazny problem dla organizatora przebiegu procesu
wytwarzania produktow. Wynika on z faktu ztozonosci, trudnosci ucigzliwosci wykonania
poszczegodlnych jego etapow. Kierujacy procesem wytwarzania stoi przed problemem
ciagtego wigzania ludzi z zadaniami, przydzielania im pracy dostosowanej do ich
aktualnych mozliwosci wykonawczych, tworzac tym samym warunki dla zapewnienia
jakos$ci produktu. Nie bez znaczenia sa tu takze kryteria jak maksymalne wykorzystanie
czasu pracy i maszyn, minimalne przestoje w pracy pracownika itd.

Dokonujac podziatu pracy pomigdzy pracownikow organizator moze postapi¢ w tym
dziataniu nastepujaco:

1. Przyja¢ zasadg, ze kazdemu pracownikowi przydziela zawsze to samo zadanie

(taki sam detal do wykonania, takg samg operacj¢ technologiczng), czyli przyjac
zasadg¢ stalego przydzialu zadan. Przyjecie takiego rozwigzania oznacza
powtarzalno$¢ zadan. Prowadzi do specjalizacji pracownikdéw. Daje pracownikowi
stabilizacj¢ pracy. Pozwala im naby¢ szybciej wprawe, zwickszyé wydajnosé
pracy, poprawi¢ jako§¢ pracy. Zmniejsza natomiast zdolnosci adaptacyjne
pracownikow w przypadku zmian warunkow pracy. W warunkach ubogiej tresci
pracy przydzielonych zadan, zbyt glebokiego podziahu pracy (czgsto spotykanego
w liniach produkcyjnych) moze prowadzi¢ do monotonii pracy, znuzenia pracg, w
efekcie do obnizenia efektywnosci pracy. Szczegdlnym przypadkiem statego
podziatu pracy moze by¢ zwigzanie grupy pracownikow z jednym miejscem pracy.
Pracownicy wowczas wspolnie wykonuja dane zadanie.
Przyktady takiego przydziatu zadan mozna spotka¢ w zakladach realizujacych
procesy aparaturowe czy tez warunkach obstugi agregatow. Gwarancjg efektywnej
pracy w tym przypadku jest stworzenie warunkow dla zgodnego wspodtdziatania
pracownikow.
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2. Przyja¢ zasad¢ zmiennego podziatu pracy, przydzielania co pewien czas
pracownikowi inne zadanie. Zmienny podziat pracy moze przyja¢ forme rotacji
(co pewien czas zmiana wykonywanej pracy), poszerzenie pracy (okresowe
zwigkszenie liczby elementow pracy), zwegzania pracy (okresowe zmniejszenie
liczby elementow pracy czy wzbogacanie pracy (poszerzenia pracy o elementy
decyzyjne).
Stosowanie zmiennego podzialu pracy jest szczegélnie korzystne w niestabilnych
warunkach produkcji. Prowadzi do uniwersalizmu pracowniczego. Ulatwia i skraca czas
proceséw adaptacji do nowych warunkéw pracy.

5. Wnioski koncowe

Efektywnos$¢ procesdOw wytwarzania, jako$¢ produktu zaleza od tworzacych system
produkcyjny $rodkow pracy, przedmiotow pracy ( ilosci ich stanu i wtasciwosci). Zalezy
rowniez od kwalifikacji zatrudnionych w systemie ludzi. Sg to warunki konieczne ale nie
wystarczajace. Pelng efektywnos$¢ procesOw wytwarzania mozna 0siggnaé poprzez
wlasciwy sposob ich organizacyjnego powigzania, stanowigcego glowng tre$¢ organizacji
przebiegu pracy.
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